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Medizincontrolling der Zukunft

Wie digitale Losungen das Medizincontrolling
von Morgen unterstiitzen

Von Peter Maximilian Conrad, Alexander Miller und Shirin Zimmermann

as Medizincontrolling spielt ei-
D ne zentrale Rolle in deutschen

Krankenhédusern und {iiber-
nimmt zahlreiche Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten. Dabei fungiert es
als Verbindungspunkt zwischen me-
dizinischer Leistungserbringung und
einem erfolgreichen betriebswirt-
schaftlichen = Krankenhausmanage-
ment: Das Medizincontrolling tragt
dazu bei, dass Medizin und Wirt-
schaftlichkeit im Einklang stehen -
stets mit Blick auf eine hohe Versor-
gungsqualitdt und eine hochwertige
Patientenversorgung.

Diese Zustdndigkeiten gehen jedoch
mit zahlreichen Herausforderungen
einher: Zum einen stellen kranken-
hausinterne Stakeholder wie beispiels-
weise das drztliche und pflegerische
Personal, das Qualitdtsmanagement
und die Krankenhausleitung hohe Er-
wartungen an das Medizincontrolling.
Zum anderen steigt auch der externe
Druck im deutschen Gesundheitswe-
sen zunehmend an. Die immer weiter
auseinandergehende  Kosten-Erlos-
Schere erfordert dabei ein voraus-
schauendes und leistungsfihiges Me-
dizincontrolling, das unter anderem
ein effektives Kosten-Erl6s-Manage-
ment forciert.

Weiterhin stellt die Krankenhausre-
form einen wesentlichen Treiber fiir
eine neue, moderne Aufstellung des
Medizincontrollings dar. Die Einfiih-
rung von Leistungsgruppen, die De-
finition von Qualitdtskriterien und
die Anpassung des Vergiitungssys-
tems sind nur einige Beispiele fiir
Neuerungen, die zu einem Umden-
ken bisheriger Rollen, Prozesse und
Aufgaben im Medizincontrolling
fithren.

Neue Chancen durch moderne
Technologien nutzen
Um die vielféltigen Herausforderungen
zu adressieren, bieten digitale Losungen
zahlreiche Chancen fiir das Medizin-
controlling. Der Markt hélt dabei eine
Vielzahl von IT-Lésungen bereit, die da-
rauf abzielen, ein modernes und effekti-
ves Controlling zu ermdglichen. Durch
den Einsatz solcher Technologien kon-
nen zahlreiche Prozesse optimiert und
die Effizienz im Medizincontrolling ge-
steigert werden, insbesondere durch
folgende Ansatzpunkte:

e Verarbeitung grofler Datenmengen:
Die Zusammenfiihrung einer Viel-
zahl an Informationen aus verschie-
denen Datenquellen ermdoglicht
dem Medizincontrolling umfassen-
de Analysen.

Das Medizincontrolling in deutschen Krankenhdusern
steht vor zahlreichen Herausforderungen. Moderne Tech-
nologien und digitale Lésungen kénnen dabei helfen,
die zunehmend ansteigende Komplexitdt in diesem Be-
reich zu reduzieren, die Effizienz zu steigern und fun-
dierte Entscheidungen zu treffen. Fiir eine erfolgreiche
Implementierung solcher IT-Lésungen ist dabei eine
ganzheitliche Herangehensweise erforderlich. Durch die
Auswahl geeigneter Technologien und eine klare Umset-
zungsstrategie kdnnen Krankenhduser proaktiv auf die
dynamischen Anforderungen des Gesundheitswesens rea-
gieren und eine moderne, digitale Ausrichtung des Medi-
zincontrollings unterstiitzen.
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o Automatisierung: Wiederkehrende,

manuelle Tatigkeiten kénnen redu-
ziert werden, beispielsweise in Form
einer automatisierten Erstellung
von Leistungs- und Kostenberich-
ten.

Visualisierung komplexer Sachver-
halte: Interaktive Dashboards liefern
tiefe Einblicke in unterschiedliche
Bereiche und unterstiitzen neben
dem Medizincontrolling auch das
operative und strategische Kranken-
hausmanagement. >
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e Vorhersage von Entwicklungen:
Durch die Nutzung von pradiktiver
Analytik und den Einsatz von KI
kénnen Planungs- und Entschei-
dungsprozesse gezielt unterstiitzt
werden.

o Identifikation von Anomalien: Ab-
weichungen und Ineffizienzen koén-
nen beispielsweise mit Hilfe von
kiinstlicher Intelligenz erkannt wer-
den.

Diese Ansédtze erdffnen dem Medi-
zincontrolling neue Maoglichkeiten,
um sich den dynamischen Anforde-
rungen des Gesundheitswesens an-
zupassen. Moderne Technologien
dienen dabei als Hilfsmittel, um das
Medizincontrolling und weitere rele-
vante Entscheidungstriger des Kran-
kenhauses in die Lage zu versetzen,
schneller auf neue Fragestellungen
und verdnderte Bedingungen zu rea-
gieren.

Vielfdltige Einsatzmaglichkeiten
digitaler Losungen

Digitale Losungen konnen dabei fiir
unterschiedliche Anwendungsberei-
che eingesetzt werden. Diese reichen
von einer optimierten Datenverwal-
tung tiber verbesserte Leistungs- und
Kostenauswertungen bis hin zur Un-
terstiitzung des operativen Kranken-
hausbetriebs.

Zu den mafdgeblichen Anwendungen
in diesem Bereich zdhlen unter ande-
rem hochmoderne Krankenhausinfor-
mationssysteme (KIS), die eine zentra-
le Verwaltung von medizinischen und
administrativen Daten, beispielsweise
in Form eines CDR (Clinical Data Re-
pository), ermoglichen. Diese Systeme
bieten dem Medizincontrolling einen
besseren Datenzugang, wodurch bei-
spielsweise die Erstellung von Analy-
sen und Auswertungen erleichtert
wird.

Parallel dazu kénnen digitale Steue-
rungsinstrumente zum Einsatz kom-
men, mit denen wesentliche Key Per-
formance Indicators dargestellt
werden konnen. Diese spielen unter

KU Special Medizincontrolling September 2025

anderem im Kapazitdtsmanagement
eine zentrale Rolle und sind fiir einen
optimalen Ressourceneinsatz von
Bedeutung. Ein Beispiel hierfiir sind
digitale Losungen im Bereich des Be-
legungsmanagements, die Echtzeit-
Daten nutzen, um sowohl die Betten-
belegung als auch die Auslastung
eines Krankenhauses in einer
Dashboard-Ubersicht jederzeit aktu-
ell darzustellen. Diese Visualisierun-

gen ermdoglichen eine gezielte Kapa-
zitdts- und Auslastungssteuerung, die
Engpésse in der Versorgung vermei-
det. Dariiber hinaus bieten zusatzli-
che Planungs- und Prognosefunktio-
nen derartiger Losungen die
Moglichkeit, Belegungssituationen
vorherzusagen, was eine proaktive
Steuerung begiinstigt.

Gleichzeitig ist auch der Einsatz von
Software- und Business Intelligence-
Tools sowie kiinstlicher Intelligenz mit
Blick auf eine moderne Ausrichtung
des Medizincontrollings denkbar. Mit
Hilfe dieser Losungen kénnen Trends,
wie beispielsweise die Leistungsent-
wicklung eines Krankenhauses, aufge-
zeigt und im Sinne weiterfiihrender
Planungs- und Entscheidungsprozesse

ausgewertet werden. AnschliefSend
kénnen die Ergebnisse beispielsweise
mit den Anforderungen der Kranken-
hausreform abgeglichen und individu-
elle Auswirkungen auf das Kranken-
haus abgeleitet werden. Die Simulation
von Zukunftsszenarien auf Basis zuvor
definierter Faktoren, wie zum Beispiel
dem Patientenaufkommen oder Ambu-
lantisierungsraten, unterstiitzt dahin-
gehend fundierte Entscheidungen.

Auch im Hinblick auf das Kosten-Er-
16s-Management existieren verschie-
dene Instrumente, die dem Medizin-
controlling tiefe Einblicke in die
finanziellen Strukturen des Kranken-
hauses liefern kénnen. Durch eine ge-
samthafte Kostentragerrechnung, das
heifst die vollstdndig digitale Erfas-
sung der Kosten innerhalb des KIS so-
wie der Subsysteme, ist es beispiels-
weise moglich, die Wirtschaftlichkeit
einzelner Abteilungen und Behand-
lungsprozesse zu betrachten. Mit Blick
auf die angespannte finanzielle Situa-
tion deutscher Krankenhduser leistet
die Kostentrdgerrechnung damit ei-
nen bedeutenden Beitrag, um wesent-
liche Kostentreiber zu identifizieren
und Optimierungspotenziale abzulei-
ten - dabei stets mit Fokus auf eine
qualitativ hochwertige Patientenver-
sorgung.

Der Weg zu einem modernen
Medizincontrolling

Um die nachhaltige Implementierung
von neuen Technologien und digitalen
Losungen erfolgreich umzusetzen,
sind eine sorgfiltige Planung und eine
konkrete Strategie unerlédsslich. Dabei
sind alle relevanten Aspekte zu be-
riicksichtigen: Von der konkreten Defi-
nition des Anwendungsbereichs iiber
die Auswahl der geeigneten Tools bis
hin zur Schulung der Mitarbeitenden
im Medizincontrolling.

Klarheit und Orientierung

durch priizise Use Case-Definition
Zunichst sollte das Krankenhaus den
geplanten Nutzen fiir sich identifizie-
ren und einen entsprechenden Use
Case fiir die Anwendung im Medizin-

controlling definieren. Dieser sollte
umfassend ausgearbeitet werden, um
den konkreten Vorteil der einzuset-
zenden Technologie fiir das Medizin-
controlling herauszustellen. Der Use
Case liefert dabei Transparenz iiber
die Anforderungen und Klarheit iiber
die Ziele, die damit erreicht werden
sollen. Dariiber hinaus skizziert er un-
ter anderem konkrete Einsatz- und
Anwendungsbereiche.



Voraussetzungen fiir die erfolgrei-
che Implementierung priifen

Um eine IT-Losung erfolgreich im
Medizincontrolling einzusetzen, ist
eine griindliche Analyse des Ist-Zu-
stands der vorhandenen Daten-
struktur, der Datenqualitédt und der
bestehenden Systemlandschaft un-
erldsslich. Zentral ist hierbei auch
die Priifung, inwiefern die Daten,

die verarbeitet werden sollen, kor-
rekt, vollstandig und in strukturier-
ter Form vorliegen. Zudem miissen
weitere erforderliche Voraussetzun-
gen identifiziert werden, die gegebe-
nenfalls noch geschaffen werden
miissen, um eine reibungslose Inte-
gration der neuen Losung zu ge-
wihrleisten.

Auswahl der optimalen IT-Lésung
Nachdem die Anwendungsfille be-
stimmt wurden, schliefst sich die Su-
che und Auswahl geeigneter IT-L6-
sungen an. Im Hinblick auf die
Vielzahl an Anbietern ist es wichtig
eine umfangreiche Marktbetrachtung
durchzufiihren, um eine Losung zu
identifizieren, die den beschriebenen
Use Case bestmoglich bedient und
die sich auch langfristig effektiv in die
Klinik (IT-)Struktur des Krankenhau-
ses einbettet. Der Markt bietet hier-
bei, insbesondere durch innovative
Startups, beispielsweise im Bereich
der KI, spannende neue LOsungen
an.

Mafinahmen- und Umsetzungsplan
fiir den Einsatz neuer IT-Losungen
entwickeln

Spédtestens mit der Auswahl des
Dienstleisters muss ein konkreter
Umsetzungsplan geschaffen werden.
Dies bedeutet neben der eigentlichen
Projektplanung auch die Schaffung
von wesentlichen Grundvorausset-
zungen. Insbesondere der Schutz
sensibler Gesundheitsdaten, die mit
einem hohen Informationssicher-
heitsbedarf in Verbindung stehen, ist
hierbei zu nennen. Dies inkludiert die
Entwicklung entsprechender Rollen-
und Berechtigungskonzepte, die den
Datenzugriff auf das ,Need-to-know-

Prinzip“ beschrinken. Diese Konzep-
te sind entscheidend, um die Vertrau-
lichkeit der Daten zu wahren.
Dariiber hinaus ist eine leistungsfahi-
ge IT-Infrastruktur erforderlich, um
grofie Datenmengen aus verschiede-
nen Quellen schnell und flexibel aus-
zuwerten. Ein zentraler Erfolgsfaktor
ist dabei die Interoperabilitit zwi-
schen den datenliefernden Systemen,

die es dem Medizincontrolling er-
moglicht, alle relevanten Daten kon-
solidiert darzustellen.

Die Einfiihrung neuer Technologien
stellt dabei auch neue Anforderungen
an das Personal im Medizincontrol-
ling. Eine friihzeitige Einbindung der
beteiligten Mitarbeitenden sowie an
den operativen Betrieb ausgerichtete
Schulungen sind daher notwendig,
um sicherzustellen, dass die Akzep-
tanz fiir die Verdnderung gestarkt
wird und die Mitarbeitenden die Sys-
teme und Tools effektiv nutzen kon-
nen.

Mit digitalen Losungen

in die Zukunft des
Medizincontrollings starten

Um das Medizincontrolling von Mor-
gen modern und digital auszurichten,
stehen zahlreiche IT-Losungen und
innovative Tools auf dem Markt zur
Verfiigung. Diese bieten nicht nur Vor-
teile fiir das Medizincontrolling selbst,
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sondern fiir das gesamte Kranken-
haus: vom medizinischen Fachperso-
nal iiber die Klinikleitung bis hin zum
Vorstand.

Durch den Einsatz geeigneter digitaler
Losungen, die optimal auf den spezifi-
schen Use Case des Krankenhauses
abgestimmt sind, kénnen ausgew&hl-
te Bereiche transparent betrachtet
und eine umfassende Steuerung er-
moglicht werden. Die Bedeutung ei-
nes digitalen Medizincontrollings
wird in den fiir die Leistungserbringer
herausfordernden Zeiten stetig stei-
gen. Daher miissen Krankenhduser
jetzt die Voraussetzungen schaffen,
um friihzeitig, vorausschauend und
proaktiv zu steuern und um sich er-
folgreich den vielféltigen Herausfor-
derungen des Gesundheitswesens zu
stellen. H
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