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Einfiihrung:

Motivation und Herausforderungen



Motivationund Ziele

WIE PFARREIEN IN DER DIGITALEN WELT BESTEHEN KONNEN

Digitalisierung in der Gemeinde ist kein Selbstzweck —
aber wichtig

Erhohung der Rechtssicherneit und Regelkonformitat | Erhohung der Verfugbarkeit

Automatisches Posteingangsbuch mit Nachweis der Posteingange ortsunabhangiger , unmittelbar nach Digitalisierung verflighare Tagespost

|NSTRUMENTUM LABORIS" ZUR ZWEITEN SITZUNGSPERIODE VORGESTELLT
Arbeitspapier Zur We\tsynodej Fgrderumg nach Trangparenz im Kurschus trifft Verwaltungsmitarbeitende im Bielefelder Astoria-Theater
Kirche Kirche als Arbeitgeber attraktiv machen

: Kirchliche Corporate : :
Sicherstellung der Governance Steigerung der Steigerung der
Nachvolizienbarkeit operativen Effizienz Mitarbeiterzufriedenheit

Grundsatze guter Finanzwirtschaft
Nachvollziehbare Protokollierung der in deutschen (Erz-)Bistiimern Zeit- und Kostenersparnis durch geschaftsrelevante Informationen

Postverteilung schnellere und durch OCR jederzeit auffindbar, und

ressourcensparsame unmittelbar zugreifbar

Revisonssichere Aufbewahrung der PE Postverteilung

Fehlervermeidung durch
automatische Validierung

Ein Inferview mit Gordon Sobbeck, Finanzdirektor und Okonom des Erzbis- @
fums Kéin

Compliance — Standards aus der Privatwirtschaft
auch flir die Kirche?



Ausgangssituation und Herausforderungen
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Posteingangshehandiung - gestern und heute

Ineffizient, zeit- und kostenaufwandig
Sortierung und Verteilung von Papierdokumenten sowie manuelle Ubertragung darin enthaltener Informationen

[

"'4@4 Fehleranfallig
Manuelle Ubertragung von Daten aus Papierdokumenten

< Eingeschréankte Recherchemdoglichkeiten
& Recherche nach Papierdokumenten tber die Papierregistratur ist umstandlich bzw. fihrt nicht zu den gesuchten Informationen

o Unterschiedlicher Digitalisierungsgrad der Posteingange
= it%  Eingang von Informationen findet bereits heute sowohl analog wie auch digital statt

== Verlust oder Beschéadigung
So'id" Papierdokumente kénnen leicht beschadigt oder verloren gehen



vorteile und Nutzen

Posteingangshehandiung - abjetzt

Formatunabhangige Bereitstellung zusammenhangender Informationen
Automatisierte, zuverlassige Bereitstellung der in die Organisation eingehenden Informationen, unabhéngig von ihrem Format

Multi-Channel-fahig, d.h. Einbeziehung von E-Mail, Fax, E-Formular etc.
Automatisierte, zusammenhangende Bereitstellung der Uber die unterschiedlichen Eingangskanale eingehenden Informationen

Hoher Automatisierungsgrad
Zeichenerkennung (OCR), ICR und KI sowie Aufbereitung und Klassifizierung fur die Folgeverarbeitung moglich

Fokussierung und damit Entlastung der Mitarbeiter:innen
Weniger wichtige Dokumente, wie bspw. Werbung, kénnen vor der Ubernahme in den digitalen Posteingang automatisch geléscht oder in
einen Spam-Ordner verschoben werden

Initilerung der Folgeverarbeitung
mittels Workflows, Aufgabenzuweisung oder Benachrichtigung des Empfangers
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Losungsansatze :

AnforderungenundRegelungshedarfe



Fachliche und rechtliche Anforderungen (Auszug)

Integritat (Unveranderlichkeit)

Sicherstellen der bildlichen Ubereinstimmung

Nachvoliziehbarkeit

Verfahrensdokumentation des Scanablaufs

_ Authentizitat

Nachweis der Herkunft und
Identifikation des Absenders

Rechtmabigkeit ———&

Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen

Vertraulichkeit

Zugangs- und Zugriffskontrollen:
Verhinderung unbefugter Kenntnisnahme

Verfigharkeit

Sichere Aufbewahrung der Posteingange
gemal der kirchlichen Archivierungsrichtlinien .

| |
Datenschutz / \______ Transparenz

Einhaltung der DSGVO und

! 2V Protokollierung der Posteingdnge zur internen
kirchlicher Datenschutzrichtlinien

Nachvollziehbarkeit und fir evtl. kirchliche
Prifungen und gemal} Grundsatz der Archivierung



Regelungshedarfe und Erfolgstaktoren

Definition des Scanprozesses

der zentralen, dezentralen oder externen Digitalisierung

Beschaffung Hardware / Software
/— der bendtigten Scanner-HW/SW

| sowie fur die Integritatssicherung

DMS und LZA -
Anbindung Scan-Software an N\

das DMS und die Langzeitaufbewahrung

Qualifizierung

des Scanpersonals

Scanumfang

Positivliste / Negativliste

Veranderungsmanagement

Umgang mit elektr. Posteingdngen und
anschlieBender Weiterbearbeitung

Ausnahmetatbestande

die ein Vernichten nichtzulassen (Urkunden etc.)

Aufbewahrung Papieroriginale O O

dauerhafte vs. voribergehende Aufbewahrung, 4 |
Identifizierbarkeit Papieroriginale Uber QR-/Barcode

\ Einbettung inden Geschaftsgang

u.a. Zeitpunkt/Verantwortung der Digitalisierung
sowie der Registrierung

Vertrauliche, personliche Posteingange

Zuleitung, Digitalisierung und Aufbewahrung

EHZE | 10
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Praxisheispiel:
PE-Digitalisierung mit OPTIMAL SYSTEMS enalo®



entrale
Digitalisierung



Dlglta“SIBrBﬂ [IUI'Ch ZBI]tI'E“B ScanStB"B (alles bis auf vertraulich)

gigttrj:]eran é?:gtn?tl:”e Leitung Abt. Sachbearbeiterin
gang Religionsunterricht Michaela Schulze

cig JAN . dig JAN o
nach Digitalisierung ~ nach Sichtung _ reglstrlereg .
weiterleiten g ﬁ ~ weiterleiten ” m bearbeiten Akte
S—)e—

Religions-
unterricht
2025/2026

Sicht- Post-
prifung verteilung

Schreiben eines Ministeriums an
Abteilung Religionsunterricht

Betreff: Gestaltung des Religionsunterrichts in 2025/2026,
insb. Anzahl Stunden Religionsunterricht pro Woche

EHZE | 13



Vertellung der digitalisierten Posteingange

’\

= Zentraler Posteingang

Hier finden Sie alle Poststticke, die sich in diesem Posteingang befinden. Um mehrere Poststiicke auf einmal zuzuweisen, konnen Sie Stapel erstellen und auf diesem
beliebig viele Dokumente sammeln. Um Dokumente unverandert zuzuweisen, konnen Sie Poststiicke per Drag & Drop auf einen Posteingang der Schnellzuweisung ziehen.

P?— [ 1 [ |
wrews - Mehrfachauswahl S— Verschay gl P r a s e n t a t I 0 n
Upload Schnellzuweisung

Elterngeld o MSW mobiles Arbeiten Ziehen Sie Poststicke schnell per Drag & Drop in ein
20.4.2023 | Nicht zugewiesen * 17.4.2024 | Nicht zugewiesen Postfach lhrer Wahl.

0 . a

oPTMAL SYSTEMS.

Scanablage

Mobiles Arbeiten — mit FD1 ZENTRALE DIENSTE

ECM-Software ganz einfach FD1 ZENTRALE DIENSTE
Ziehen Sie Dokumente fiir eine Schnellzuweisung in das
genannte Postfach einfach auf diese Karte.

FD2 SOZIALE DIENSTE
MSW elektronische Signatur . FD2 SOZIALE DIENSTE

17.4.2024 | Nicht zugewiesen Ziehen Sie Dokumente fiir eine Schnellzuweisung in das

genannte Postfach einfach auf diese Karte.

oeTMAL SYSTEMS

TEAM 1.1 ORGANISATION

FD1 ZENTRALE DIENSTE | TEAM 1.1 ORGANISATION
Ziehen Sie Dokumente fiir eine Schnellzuweisung in das
Elektronische Signatur mit enaio® genannte Postfach einfach auf diese Karte.

Ninitala Authentifiziarina: Schnall sichar 1ind




Dezentrale
Digitalisierung



Digitalisieren durch dezentrale Scanstelle im GV-Bllro

n Zentrale PES Gruppenpostkorb
Liegenschaften

Dezentrale Scanstelle GV-Biro in Abt. Liegenschaften

e O @ » | Akte 1
‘ te
Generalvikar m é
= Sicht- —»| Post-
prufung verteilung \ Sachbearbeiter Alois Maier

Zentraler
Posteingang

Gesfineten Posteingang in Abt. Seelsorge - Liturgie

in Papierform weiterleiten

Akte 2

Beschwerdeschreiben von einem Kirchenmitglied an Generalvikar (GV)

Betreff:
. undichtes Dach, es tropft in die Kirche und das schon seit 3 Jahren
. zusatzlich wird im Schreiben auch darauf hingewiesen, dass in der letzten Predigt

inhaltliche Fehler waren




Dezentrale Digitalisierung

wstl Dezentraler Posteingang

Hier TiInden Sle alle POSTSTUCKe, dle Sich In dlesem Posteingang betinden. um menrere roststiicke auf einmal zuzuweisen, konnen Sie Stapel erstellen und auf diesem

Pos

=
verteilung
&4
Upload

Scanablage

beliebig viele Dokumente sammeln. Um Dokumente unverandert zuzuweisen, konnen Sie Poststiicke per Drag & Drop auf einen Posteingang der Schnellzuweisung ziehen.

Mehrfachauswahl

Elterngeld
20.4.2023 | Nicht zugewiesen

Antrag auf Elterngeld

MSW elektronische Signatur
17.4.2024 | Nicht zugewiesen

oeTMAL SYSTEMS

Elektronische Signatur mit enaio®
Rinitala Authantifiziarinm: Schnall sichar 1ind

MSW mobiles Arbeiten
17.4.2024 | Nicht zugewiesen

Mobiles Arbeiten — mit
ECM-Software ganz einfach

oPTMAL SYSTEMS.

Schnellzuweisung Vorschau Stapel

Schnellzuweisung

Ziehen Sie Poststicke schnell per Drag & Drop in ein
Postfach Ihrer Wahl.

=] Q

FD1 ZENTRALE DIENSTE

FD1 ZENTRALE DIENSTE

Ziehen Sie Dokumente fiir eine Schnellzuweisung in das
genannte Postfach einfach auf diese Karte.

FD2 SOZIALE DIENSTE

FD2 SOZIALE DIENSTE

Ziehen Sie Dokumente fiir eine Schnellzuweisung in das
genannte Postfach einfach auf diese Karte.

TEAM 1.1 ORGANISATION

FD1 ZENTRALE DIENSTE | TEAM 1.1 ORGANISATION
Ziehen Sie Dokumente fiir eine Schnellzuweisung in das
genannte Postfach einfach auf diese Karte.

Prasentation




Funktionender vorgesteliten Software

Unterstltzung zahlreicher Formate:
PDF, PDF/A, JPEG, TIFF u. a.

‘ Nahtlose Integration
z. B. mit SharePoint oder SAP

Mehrsprachigkeit: Unterstutzung
von 17 Ul- und 126 OCR-Sprachen

Praktischer Client zur Indexierung,
um Metadaten integrieren zu konnen

Eingebetteter Formularleser
zum schnellen Auslesen von Formularen

Kompatibilitat mit mehr als
200 aktuellen Scannertypen

EHZH | 18
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Praxisheispiel.

Einsatzmodglichkeiten von KI im Posteingang



Kl im Posteingang

Praxisheispiel mit smart FIX

smartFiXist ein schwaches KI-System

spezialisiert auf die Klassifikation von Posteingédngen in der 6ffentlichen
Verwaltung.
Damit kann die Postverteilung maf3geblich automatisiert werden.

smart FIX nutzt eine Anlennung an das Machine Learning bzw.

Supervised-Learning

um die Erkennungsergebnisse zu erlernen. Smart FIX kommt mit einem
vortrainierten Datenbestand auf Grundlage von Musterdaten.

Dunkelverarbeitung:

Nach der Anlernphase wird ein GroRteil der
Eingangsdokumente ohne menschliches zutun verarbeitet.

Insiders

technologies



KI imPosteingang - Ablauf

Praxisheispiel mit smart FIX

Anbindung aller Klassifikation und Extraktion Dunkelverarbeitung Intelligente Kopplung an

gangigen Scanner via relevanter Daten Verwaltungsprozesse
enaio® capture

N
=
\— e - Bei Bedarf: >
— = || j—— prm— Nachbearbeitung der »
=|. | — — ausgelesenen Daten
N - enaio® posteingang
=B T
[ -
” — -
—t — I ~—
A= smart | — — S
N E— — @ — » -
N I— PDF/A enaio®
— — ' Schrank
—




KI ImPosteingang - hohe Erkennungsquoten

Praxisbeispiel mit smart FIX

Definition Training Test

Klassifkator Posteingang - | Kasse

B O tase Trainng  Erwelterung  Test + [+ = =] ? ¢ » v GloeAl
® cuosaL a2 231 736 78 off 8,2 0,4 0,0 +
[m] @0 32 5 81,4 8,5 sf 51 0,017,2
0O+ @ren 7 54 734 47 1 7,8 0,0 18,1 x
0 & @re2 97 58 67,2 8,6 a' 15,5 0,0 26,4 B
[m] @ rox0 83 50 72,0 10,0 ] 40 20200 e
v ke Erste Tests zeigen, dass aus

‘ dem Stehgreif mehr als 70%
Erkennungsquote bei
gemischten Posteingdngen

v e erreicht werden.
Erfahrungsgemal ist die
‘ Erkennung von Handschriften
. schwierig.

frbeitspunkt  Merkmale  Histogramme

18,2%—

3 JemehrDaten der
Software vorliegen, umso
o ‘ besserwirddas
) Erkennungsergennis.




= Austausch|

Inre Fragen
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Seiensie stets durchae
Newsletter Kirche tuber die
kommenden Veranstaltungen

Informiert!

Weitere Webcasts zu den Themen*: 12. KPMG-Kirchensymposium

+ Zukunftsweisende (Um-)Nutzung kirchlicher Geb&ude Zukunft der Kirche vor Ort: Verwaltung im Spannungsfeld zwischen
« Programmmanagement und Bl/Dashboard Subsidiaritat und Synergien
+ Mitgliederzentrierung

17./18. September 2025 in Berlin
» Kl in kirchlichen Organisationen

Alle Infos finden Sie auf der Eventseite.

*Alle Details teilen wir Ihnen im Newsletter mit. Anmeldung Uber
de-kpmgkirchenteam@kpmg.com

EHZE | 25


https://kpmg.com/de/de/home/media/newsletter-abonnieren/abo-kpmg-newsletter-kirche.html
https://kpmg.com/de/de/home/events/uebersicht/kpmg-symposium-kirche-und-verwaltung.html

Kontakt| Ansprechpersonen

KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Michail Jitomirski UIf Redeker

Senior Manager, Consulting Senior Manager, Consulting
T +49 511 8509 5361 T +49 89 9282 1124

M +49 174 3053560 M +49 172 6422386
mjitomirski@kpmg.com uredeker@kpmg.com

OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft mbH Hannover

Stephan Kramer
Senior Vertriebsbeauftragter
T +49 511 123 315-0

Stephan.Kramer@optimal-systems.de

Sky Sindern

Senior Associate, Consulting
T +49 30 2068 1930

M +49 160 4566184

ssindern@kpmg.com
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