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GenAlsender produktivitet, kvalitet og arbejdsgleede tilnye hgjder
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Menmange virkSomheder Kemper
stadig med at skalere vaerdien fra GenAl

Hvorfor?
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Skalering af Alhandler om ValueGapture

02 Agenter

Reel transformation
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Generel Al-adoption sikrer bred Al-viden og gger
produktiviteten og opdagelsen af end-to-end-lagsninger

Gennemsnitligt Gennemsnitligt “Stigning |
pget produktivitet § aget kvalitet jobtilfredshed”




Etablering af baseline og malinger : En vane-tracker
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Lebende ledertreening kombineret med ValueGapture-mader
erargerende for veerdirealisering
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Nar en virksomhed har et hgjt niveau af adoption, vil
medarbejderne bygge agenter og fabedre idéer til E2E Iasninger

01 Generallevel 02 Specificlevel 03 E2Elevel-NewPractice
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fied under
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Manuel prompting og Brugerdefineret agent med Integreret Al-lag, der interagerer med forskellige
filopload til en generel chat indbygget system-prompting systemer og lever i den eksisterende software
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Bred adoptionvil fere til, at flere ideer bliver omsat til veerdifulde
agenter, og at de bedste bliver skaleret til flere brugere
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Treenlgbende ledere 1 athygge og bruge agenter, vis den
dentificerede veerdi, og forbind den med forretningsresultater
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Denbrede adoption giver et bredt laft ar produktivitet hurtigt og
baner vejenfor denvidere Al-udvikiing viaagenter og NewPractice
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KPMG
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“Old Practice”
Udfordringerne ved Al
kan sammenlignes med
frustrationerne over
pceri199s

Computers

Personal




Al-drevne virksomheder overgar klassiske erfaringsdrevne
virksomheder ved lave skaleringsomkostninger og agilitet
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costs and modularity across innovation and

network effects markets Al-driven
improvements

lansiti, Marco, and Karim R. Lakhani. Competing in the Age of Al:
Strategy and Leadership When Algorithms and Networks Run the
World. Boston: Harvard Business Review Press, in press.
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NewPractice fivtter basisarbejde til Al Tremfor mennesker

As-is (menneske-haseret) To-he (tech-haseret)

o Flytning til lavtignsomrader o Lave transaktionsomkostninger

o Knowhow bundet til enkeltpersoner sammenlignet med mennesker

o Koordinationsomkostninger vokser med o Fuld kontrol og knowhow

skala / antal ansatte o “Nul” skaleringsomkostninger

Nuvaerende arbejdsstyrke: transaktionel Fremtidens arbejdsstyrke: mennesker (overvagning),
teknologi (transaktionel og orkestrerende)
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Nve mader at skabe veerdipa

Ny teknologi
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NewPractice er
naglentilat
skabe Al-trevne
Processer
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NewPraclice
Lsempel s -




Eksempel-NewPractice brugtienproces

As-Is proces

En menneskebaseret
proces, der er sveer at
udvide og skalere

NewPractice proces

En selvleerende Al-baseret
proces

o Machine Learning

O rPA
O Chatbot
Andre digitale lgsninger

66% FTE besparelse
40% kvalitetsforagelse



Use case-Tarst ValueGapture-forst
mentalitet mentalitet
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0g husk: Succesfuld Al-implementeringien organisation
kreever kommunikation, handling og ejerskab pa C-niveau

CEO kommunikerede vigtigheden af Al > Ingen C-level kommunikation, alt arbejde blev igangsat
Call for action af medarbejdere > Mangel pa sammenhangskraft

Resultater: 20% af opgaverne var Resultater: 1% af opgaverne var
automatiseret automatiseret, pa trods af stort
jmpn automatiseringsteam | 25



forat fachancen for
at deltagei et ValueCapture

KICK-OfT

Mere info pa din flyer
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omfremtidens teknologier...

Bent Dalager

Partner, KPMG NewTech
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