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ll Bienvenido al quinto Barodmetro
de Empresa Familiar

KPMG en Espana y las Asociaciones Territoriales

vinculadas al Instituto de la Empresa Familiar

presentan este quinto Barbmetro que mide

anualmente el nivel de confianza de los propietarios

y directivos de empresas familiares, asi como sus
principales retos y preocupaciones ante el futuro. En

esta edicion las empresas vuelven a mostrar una fuerte
resiliencia a las presiones externas y los desafios. Para

gue su negocio crezca sus lideres confian, cada vez

mas, en dos factores clave: la innovacion y el talento. ,,
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INTRODUCCION

Buenos resultados, perspectivas positivas y fortaleza ante los desafios del
entorno. Asi se muestran las empresas familiares espanolas en esta quinta
edicion del Barometro. Aunque no estan exentas de dificultades, sus
proyectos de inversion confirman la importancia del crecimiento en sus

planes estratégicos.

El optimismo de la empresa familiar espanola sigue
quedando patente en esta edicion del Barémetro.
Continta asf la evolucion positiva iniciada en 2014 con el
comienzo de la recuperacion econémica en Espafa. Los
principales indicadores de negocio presentan resultados
muy positivos. En concreto, la facturacion y el empleo han
batido récords registrando el mejor resultado en el conjunto de
todas las ediciones de este informe. Un 75% de las companias
ha aumentado su cifra de negocio y un 61% ha visto crecer su
plantilla este afo.

La incertidumbre politica vuelve a representar el principal reto
para la empresa familiar espanola, que teme pueda mermar
sus perspectivas de crecimiento. La intensa competencia
constituye asimismo un desafio importante que ha ido
ganando relevancia en las sucesivas ediciones del Barémetro.
Por el contrario, el que parece no constituir ya un problema
es el acceso a la financiacién, con cuatro de cada cinco
encuestados que dicen no haber tenido problemas para
obtener crédito este afo.

Aunque la mejora de la rentabilidad y el aumento de la
facturacién se mantienen como aspectos prioritarios, dos
areas adquieren cada vez mas importancia: la innovacion y el
talento. Para mantenerse competitivo es imprescindible ser
innovador y contar con personal altamente cualificado, y de

ello son conscientes las empresas familiares, que apuestan
hoy mas que nunca por invertir en innovacién, nuevas
tecnologias, contratacién y formacién.

Prepararse para el futuro es fundamental y, para ello, aparte

de incluir nuevas inversiones en sus planes estratégicos las
empresas familiares confian en sus fortalezas estructurales y
culturales. La toma de decisiones réapida y flexible, los valores
compartidos vy la ética y la adopcién de una perspectiva a largo
plazo son, en este sentido, puntos fuertes identificados a los
que deben sacar el maximo partido para adaptarse y responder
rapida y eficazmente a los cambios del entorno.

Igual de importante es contar con buenas estructuras de
gobierno corporativo y procesos y la comunicacion entre
generaciones, sefalados como los factores clave del éxito. De
ello son conscientes las empresas familiares, que ya cuentan
con distintos mecanismos y practicas como los Consejos de
Administracién y Consejos Familiares, entre otros, que ayudan
a una comunicacion y toma de decisiones fluida y a evitar
conflictos familiares.

Juan José Cano
Socio responsable de Mercados y de
Empresa Familiar de KPMG en Espafa

A
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OPTIMISMO ANTE EL FUTURO

A pesar de la incertidumbre
del entorno, la creciente
competencia y una ‘guerra
por el talento” cada vez

mas intensa, las empresas
familiares contintan
alcanzando resultados
positivos y contemplan

el futuro con optimismo. ‘
Para hacer frente-al actual y &
complejo entorno emiﬁ'}géaé‘éﬂ
las compaiiias confian en.
sus fortalezas estructurales y
culturales.

Sin embargo, si los retos
actuales continuan ejerciendo
una fuerte presion sobre

los negocios familiares (en
particular, sobre los mas
pequeios) podran mermar su
rendimiento.
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Buenas perspectivas y
desempeno positivo

Las empresas familiares espafolas

y el resto de las europeas vuelven a
mostrar confianza en el futuro. Siete
de cada 10 directivos espanoles
expresan una opinion “positiva” o
“muy positiva” acerca de la situacion
econdmica de su empresa a un ano
vista. Aunque su optimismo se reduce
ligeramente respecto a hace un ano,
los resultados de esta edicion siguen
la tendencia positiva iniciada en 2014
con el comienzo de la recuperacion
econdémica en Espana. Las mismas
impresiones muestran las empresas
familiares europeas: una amplia
mayoria (72%) manifiesta una opinion
positiva, aunque lo hace en menor
medida que el pasado ano.

Tanto en Espafna como en el resto
de Europa, las opiniones neutras

se sitlian en torno a un cuarto de

las respuestas. Los propietarios de
empresas familiares se muestran asi
maéas cautos en sus previsiones de lo
que lo hacfan hace un afo, pero sin
llegar a los niveles de 2014 y de afnos
precedentes.

El 70% de las empresas
familiares espanolas se
muestra optimista ante
el futuro

i{Qué impresion tiene acerca de la situacion econémica que
tendra su empresa familiar en los proximos 12 meses?

POSITIVA

NEUTRA

e
D

NEGATIVA

129

o 4

2016

Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicion, 2016
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"“La empresa familiar espafola vuelve a encarar el futuro con optimismo. El
clima favorable de financiacién y el buen desempeno de sus principales
] indicadores de negocio son factores que explican esta confianza”

Daniel Rey. Presidente de la Asociacion de la Empresa Familiar de Aragény
consejero delegado de Rey Corporacion

Las perspectivas negativas, aunque
minimas, aumentan ligeramente
en el caso de Espana frente a los
resultados de 2015 (de un 4% a un
6%), pero se mantienen en niveles
muy bajos si los comparamos

con el méaximo alcanzado en 2013
(25%). Las empresas europeas, sin
embargo, se muestran algo menos
pesimistas este ano (7%) respecto al
anterior (8%)).

La confianza en el futuro se apoya
en los buenos resultados alcanzados
este ano en términos de facturacion,
empleo e internacionalizacion.

Especialmente resenable es el
desempeno de los negocios
familiares espanoles, que mejoran
aun mas los buenos resultados
de la pasada edicién y superan

ampliamente a los europeos en cifra
de negocio y contratacion.

Los resultados de este ano
mantienen la tendencia alcista
observada en las sucesivas
ediciones de este informe. Las
cifras de empleo y facturacion han
mejorado progresivamente desde
que se publicod el primer Barémetro
coincidiendo con el inicio de la
recuperacion econdémica en Espana.

Asi, un 75% de las empresas
familiares espanolas declara haber
aumentado sus ventas netas

este ano (frente al 70% que asi lo
expresaba en 2015), mientras solo
un 11% ha reducido su facturacion.
Entre aquellas que han visto crecer
sus ventas, siete de cada 10 lo han
hecho por encima del 5%.

Una mayoria atribuye el aumento de
su facturacion a una mayor demanda
en el mercado, aunque sin restar
importancia a disponer de productos
y/0 servicios nuevos u optimizados.
Segun asegura el 83%, estos
ingresos adicionales se reinvertiran
en el negocio para destinarse a las
areas de marketing, fabricacién o al
desarrollo de infraestructuras.

Por su parte, los que han mantenido
estables sus ventas (14%) lo
atribuyen a un enfoque centrado en
los beneficios. De cara al proximo
ano su objetivo es claro, y también lo
es para aquellos que han reducido su
facturacion: en ambos casos, tres de
cada cinco empresas tienen previsto
aumentar moderadamente su cifra de
negocio.

El 75% de las empresas
familiares espanolas

ha aumentado su
facturacion
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H En los 12 meses pasados, su empresa:

) 2016 1% 14% 75%
FACTURACION 2015 18% 70%
2014 15% 29% 56%

2013 44% 30% 26%

2016

2015 16% 26% 58%

2014 16% 30% A

2013 31% 26% 43%

PLANTILLA 2016 7% 32% 61%
2015 8% 38% 54%

2014 41% 46%

2013 37% 38% 25%

2015 16% 38% 46%

2014 10% 42% 48%

2013 24% 36% 40%

2016 26% 67%

ACTIVIDAD EN 2015 A 26% 69%
EL EXTRANJERO 014
2013

2016 31% 65%

2015 7% 35% 58%

2014 A 44% 50%

2013 BB 36% 59%

M Hadisminuido M Se hamantenido M Haaumentado
Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicién, 2016

© 2016 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



6 | EFB-KPMG Barémetro Europeo de la Empresa Familiar 2016 | Quinta edicion

inicio del Barémetro”

Vi iy
=

Aunque positivas, las empresas del
resto de Europa ofrecen peores
resultados que las espanolas: un 54%
ha aumentado su facturacion mientras
que un escaso 16% la ha reducido.

En materia de contrataciones se
observa un comportamiento similar.
Espana progresa en este sentido
mas que Europa mejorando el buen

"Las empresas familiares se encuentran en un buen momento que deben
aprovechar para seguir creciendo. A pesar del entorno de incertidumbre,
los datos de empleo y facturacion registran su mejor resultado desde el

Jaume Grego. Presidente de Laboratorios Letiy de la Asociacion
Catalana de Empresa Familiar

resultado de 2015, cuando el 54%
incremento su plantilla. Este ano la
cifra ha aumentado hasta un 61%,
frente al 47% de los europeos.

Los datos de actividad en el extranjero
ofrecen mayor similitud entre Espana
y el resto de Europa. En torno a dos
tercios de sus empresas familiares
han aumentado la presencia en

El 93% de las empresas
familiares espanolas

ha aumentado o
mantenido su plantilla

mercados exteriores y menos de un
8% la han reducido. Estos resultados
dejan patente la importancia de

la internacionalizacion para el
crecimiento del negocio. Es por

ello que un 74% de las empresas
familiares espanolas ya se encuentra
internacionalizada.

El 74 tiene presencia
en mercados
exteriores
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(Entre los que han aumentado sus ventas netas)
¢Cual fue el incremento de su facturacion en los ultimos 12 meses?

e: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicion, 2016

r

0-5% 6-25% 26-50% > 50%

anual anual anual anual
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Espana Europa

23% 37% ‘Guera por el talento’ 13% 12% Descensﬁe la facturacion
/ contratacion de
profesionales cualificados .

17% 219 Cambios regulatorios 13% 112 Acceso limitado a financiacion

Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicion, 2016
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¢Queé retos afrontan?

A pesar de su optimismo, la
complejidad del entorno obliga a las
empresas familiares a enfrentarse

a importantes retos para lograr un
crecimiento sostenido. Las mayores
preocupaciones de este ano
conciernen al entorno politico, a la
competencia y a la rentabilidad.

La incertidumbre politica vuelve

a representar, por segundo ano
consecutivo, el mayor problema que
afrontan en la actualidad las empresas
familiares espanolas. Asi lo manifiesta
un 55% de los encuestados, que
expresa su inseguridad ante recientes
acontecimientos como el Brexit o el
escenario de indefiniciéon politica en
Espana, temiendo que puedan afectar
a la situacion futura de su empresa.

La creciente competencia
constituye la segunda preocupacion
mas relevante para las empresas
familiares espanolas. Esta ha venido
ganando importancia convirtiéndose
en uno de los grandes retos para los
negocios familiares tanto en Espana
como en el resto de Europa.

La disminucidén de la rentabilidad
también continla siendo una de
las principales preocupaciones de
las empresas familiares en Espana.
No obstante, ha disminuido su
importancia respecto a ediciones
anteriores: hace dos ahos un 58%
la sehalaba como su principal
problema, en 2015 asfi lo hizo un
44% vy este ano desciende hasta un
35%.

La incertidumbre politica es el principal
desafio que afrontan en la actualidad las

empresas familiares

Por el contrario, gana posiciones la
‘guerra por el talento’, que aunque
senalada por menos de un cuarto de
los encuestados, ha subido puestos
respecto a ahos anteriores; no
obstante, aln se mantiene lejos del
nivel de importancia que le otorga
Europa (37%).

El acceso a financiacion vuelve a
ocupar en esta edicion los Ultimos
puestos del ranking. De hecho, un
84% de los encuestados declara
no haber tenido problemas para
obtener crédito este ano. La
financiacién bancaria y los fondos
propios son las opciones mas
populares que eligen un 45% vy un
32%, respectivamente.
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competitividad”

Empresa Familiar

Para responder eficazmente a los
desafios de un entorno tan complejo
como el actual, las empresas
familiares confian en sus fortalezas
estructurales y culturales: toma

de decisiones rapida vy flexible,
adopcién de una perspectiva a largo
plazo y valores compartidos vy ética.
Puntos fuertes que se diferencian
ligeramente de los identificados

por las europeas, que anteponen

la fidelidad y el compromiso de los
empleados a los valores vy la ética.

“|La toma de decisiones répida y flexible, caracteristica en este tipo de
companias, ayudard a la empresa familiar a responder con agilidad a los
cambios de un entorno tan cambiante como el actual y mantener asf su

Emilio Pérez Nieto. Presidente de UNVIy de la Asociacion Gallega de la

Preguntados por los cambios que
mayor impacto tendrian en el
negocio y en su éxito futuro, un 37%
apunta a una bajada de impuestos,
un 36% a menores contribuciones

a la Seguridad Social y otro 29% se
inclina por acuerdos laborales mas
sencillos vy flexibles. Por su parte, los
encuestados europeos sitlan esta
Ultima como la de mayor impacto

y creen que la reduccioén de la
burocracia les ayudaria mas que una
rebaja de impuestos.

El 37% de los
encuestados cree
que una bajada
de impuestos
impulsaria las
perspectivas de
crecimiento de su
empresa
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H iCuales de los siguientes cambios y/o mejoras impulsarian las perspectivas de
crecimiento de su empresa?

Impuestos

Reduccion de los costes | _
laborales no salariales 37% 21 O mas bajos

(contribuciones a la

Seguridad Social) 36% 29%
Acuerdos
laborales mas 29% 30%

sencillos/mas
flexibles

21 279 Reduccionde la 15% 10c, Mayor acceso a
burocracia financiacion

17% 21% Normativa fiscal 12% 129% Desarrollo de
mas simple infraestructuras

Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicién, 2016
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E&iﬁ paldada 5 por sus buenas
ﬁperspectwa’silas empresas famlllares
“+ incluyen nuevas inversiones en sus
planes estrateglcos Este es otro
mdlcador de que se estan preparando

_ para el crecimiento futuro y confian
en'su -capacidad para generar i
rendlmlentos mediante la reinversion
~de‘ sus beneficios en la empresa.

’ .»A*I’Ia 3h’o'ra 'de ~estab|e'cer'»sus metas, '
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Las principales prioridades para las empresas
familiares estan relacionadas con la rentabilidad,
la facturacion y la innovacion

iCuales son sus objetivos?

A la hora de identificar sus prioridades
a dos anos vista, la mayoria senala
mejorar la rentabilidad e incrementar
la facturacion. Estos resultados
siguen la misma linea del pasado ano,
respondiendo al deseo natural de los
propietarios de empresas familiares de
aumentar sus ventas y mantener sus
ingresos por encima de los costes para
gue su negocio prospere.

El principal cambio de un afio a otro Mejorar la 55% 57%
esté relacionado con la innovacion. rentabilidad

Diversificar en nuevos productos o
servicios ocupaba el tercer puesto en o o

la pasada edicion, pero la intencion lncr%@ti?;girélg 52 /° 34 /°
de ser més innovador es ahora mas

prioritaria. Este resultado muestra como o o 0
las empresas se preparan para afrontar Ser mas innovador 2 1 %o 2 5 %o

m ¢Cuales son las prioridades de su empresa familiar
en los proximos dos anos?

Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicion, 2016

la creciente competencia que antes
senalaban como una de sus maximas Diversificar en nuevos o

. : iy - (o)
preocupaciones. La innovacion en productos/serv|c|os 20 A) 1 7 A)

este sentido es clave para mantenerse
competitivo en el mercado.

Aunqge relegao!og los Ultimos puestos nugjg;;g{ggggg 1 8% 2 2%
de la lista, el objetivo de atraer nuevos

talentos también ha ganado importancia
respecto a hace un ano, cuando tan solo Atraer nuevos 1 7% 1 8%
un 9% lo identificaba como relevante talentos

frente a un 17% que asi lo cree hoy.

Formar al personal 8% 1 3%

de la empresa
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Las empresas familiares europeas
coinciden con las espanolas en sus
principales objetivos, aunque muestran
un menor interés por incrementar la
facturacion. Se diferencian, asimismo,
en la importancia que otorgan a salir a
nuevos mercados, que anteponen al
objetivo de atraer nuevos talentos.

Planes de inversion

La capacidad de una empresa para
innovar es requisito indispensable
para competir en la actual economia
global y uno de los factores clave del
exito. Por tanto, no es de extranar
que tras situar la innovacion entre
sus principales prioridades a dos
anos, dos de cada cinco empresas
familiares espanolas estén planeando
invertir en innovaciéon y nuevas
tecnologfas. Esta constituye la
segunda area a la que destinardn mas
recursos, superada por la inversion
en la actividad principal, objetivo para
siete de cada diez negocios.

Los proyectos de inversion de las
empresas familiares confirman

que el crecimiento es uno de los
ejes principales de sus planes
estratégicos. Asi lo muestran los
resultados de este ano, con un 84%
que planea realizar inversiones en los

"Las empresas familiares confian, cada vez més, en la innovacion y el
talento como palancas de crecimiento, como reflejan sus planes de
inversion para el proximo ano”

Inés Juste. Presidenta de Grupo Juste y de la Asociacion para el
Desarrollo de la Empresa Familiar de Madrid

¢Incluye su plan estratégico alguna inversién o
desinversion?

34 10%

0 ’

73 /o 9% ggsinversiones
%

Si,
inversiones

1%
No 19%

Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicién, 2016
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proximos 12 meses. El porcentaje es

menor en el caso de las europeas,

. . s s . o .. aunque sigue representando una

SII ha re_spom?u;lo Si, inversiones”, jen qué areas amplia mayoria (73%). También

planea invertir: las empresas familiares europeas

(Pregunta multirrespuesta) muestran las mismas preferencias
que las espanolas a la hora de elegir
las principales areas donde destinaran

su inversion: un 78% lo hara en
68% 78% En la actividad principal la actividad principal y un 52% en
innovacion.

No obstante, las europeas muestran
mayor interés que las espanolas en
: ‘2 encontrar y retener a los mejores
400 520 En innovacién/ . : o
/Q A) nuevas tecnologias talentos. Un 47% de ellas invertira en
formacion y contratacion, mientras
que en Espana lo hard un 31%.

Continuan, por otro lado, las
o 400 . . . - inversion n internacionalizaciéon
39 A) 0 Eninternacionalizaciéon ersiones en internacionalizacion
y diversificacion, a menudo a través
de inversiones en otras empresas
que les facilitan el acceso a nuevos

3 1 Cy 47 O/ =n recursQ§ humanos mercados. Las empresas elegidas
o 0 (contrat@mon Y para dicha inversion tienen en su
formacion) mayoria entre uno y 10 anos.

31 % 28% En diversificacion
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ESTRATEGIAS FUTURAS

Las empresas familiares se
preparan para el futuro. Muchas
de ellas estan listas para tomar
decisiones rapidas que supongan
un cambio drastico en la gestion
de la empresa y/o su estructura de
propiedad.

Para asegurar el éxito futuro y la
buena ejecucion de sus planes, los
propietarios de negocios familiares
estan tomando medidas para
impulsar la profesionalizacion de
sus empresas.
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¢Qué acciones preparan?

Preguntados por sus decisiones
estratégicas en el proximo ano, la gran
mayoria (76 %) opta por no revelar sus
planes futuros. Los que sf lo hacen
declaran fundamentalmente estar
valorando el traspaso de la empresa a
la siguiente generacion (10%). Un 52%
dice tener ya identificado al sucesory,
de ellos, el 86% cree ademas que esta
preparado para asumir la funcion.

Vender la empresa es la segunda opcion
més valorada (7 %) y la mitad tiene
previsto hacerlo en menos de cinco
anos. Pero la decision no esta tan clara
en cuanto a sus planes de venta: un
45% se inclina por vender solo parte del
negocio, mientras que un 40% querra
desprenderse de todos sus activos.

En cuanto al resto de opciones que se
valoran, los encuestados se dividen a
partes iguales (5%) entre designar un
CEO no perteneciente a la familia y
traspasar la titularidad de la empresa
a la siguiente generacion. Le sigue la
opciodn de traspasar el gobierno (4%),
mientras la salida a Bolsa apenas se
contempla (1%).

m (Esta valorando alguna de las siguientes opciones
en los proximos 12 meses?

10%
7%
5%

5%
42,

1%

18%

8%
10%

9%
8%

1%

Traspasar la gestion de
la empresa a la siguiente
generacion

Vender la empresa (total o
parcialmente)

Designar un CEO no
perteneciente a la familia, pero
conservando la titularidad o el
control de la misma

Traspasar la titularidad de
la empresa a la siguiente
generacion

Traspasar el gobierno (control
ultimo) de la empresa a la
siguiente generacion

Salida a Bolsa de la empresa

Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicion, 2016

Uno de cada cinco negocios familiares planea traspasar
la gestion, la titularidad o el gobierno de la empresa a la
siguiente generacion en el proximo ano
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futuro”

Las empresas familiares europeas
también priorizan el traspaso de la
gestion del negocio a la siguiente
generacion (18%), aunque valoran
designar a un CEQO no familiar antes
que vender la empresa.

Naturalmente estos resultados son
subjetivos, ya que se basan en la
etapa del ciclo de vida en el que

se encuentra cada empresa vy los
perfiles generacionales de sus lideres
actuales.

“Contar con buenas estructuras de gobierno corporativo y procesos
favorece la comunicacion, tan importante para reducir los riesgos a

Javier Ormazabal. Presidente de Velatia y de la Asociacion de la
Empresa Familiar de Euskadi

Profesionalizando el negocio

Las empresas familiares, y en
particular las que se encuentran en
las primeras fases de su ciclo de vida,
se caracterizan generalmente por una
actitud més informal en sus procesos,
planes de negocio y gestion. Esta
actitud mas ‘desenfadada’ puede

ser muy favorable para su actividad
empresarial permitiéndoles crecer de
un modo que las grandes empresas
no permiten. Sin embargo, el enfoque
cambia cuando los propietarios
deciden llevar a la empresa al
“siguiente nivel’.

Figurando el crecimiento como
prioridad en las agendas de los
directivos y propietarios de empresas
familiares, no es de extranar que

El 49% de los miembros de la generacion
senior identifica el entorno empresarial en
constante cambio como su mayor reto

se estén tomando medidas para
impulsar la profesionalizacién. Con
tal fin, nueve de cada diez negocios
familiares espanoles y europeos
estan formalizando sus estructuras
de gobierno y procesos, y mejorando
la comunicacion entre generaciones.

En orden de importancia le sigue su
deseo por mantener el control del
negocio dentro de la familia, segun

lo expresa un 87% tanto en Espana
como en el resto de Europa. Pero
difieren ligeramente en su cuarta
prioridad: mientras las espanolas
buscan equilibrar las preocupaciones
familiares y los intereses del negocio,
las europeas anteponen a ello la
preparacion de un sucesory la
formacion financiera de los miembros
de la familia.
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m éiCuales son los factores clave del éxito?

949,
93% 90%

Buenas estructuras de Comunicaciéon entre o
gobierno corporativo y generaciones 92 /0
procesos

Preparar y formar a un sucesor
antes de que tenga lugar en

87% la préctica la sucesion del 85%

maximo responsable
(o)
87 85%
(0]
Mantener el control del

negocio dentro de la
familia

8 o
7 /O Equilibrar las preocupaciones

80(y familiares y los intereses del
O negocio

Fuente: Barémetro de la Empresa Familiar, Quinta Edicion, 2016

© 2016 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



20| EFB-KPMG Barémetro Europeo de la Empresa Familiar 2016 | Quinta edicion

Integrando a la siguiente
generacion

La importancia del legado en la
empresa familiar se confirma con
un 58% de los encuestados que
declara que la siguiente generacion
ya ocupa cargos directivos en

la empresa. Sin embargo, las
dificultades para integrarse pueden
surgir si los miembros de mayor
edad y los mas jovenes de la familia
no se comunican lo suficiente.

Cada generacion tiene sus propias
preocupaciones. Los miembros
mas jovenes temen los conflictos
familiares vy la falta de claridad en
las perspectivas de carrera en la
empresa, segln sehala un cuarto
de los encuestados. La generacion
senior subraya en cambio la
dificultad de mantenerse al dia

con los constantes cambios del
entorno, segun apunta la mitad de
los encuestados. En este sentido,
disponer de buenas estructuras de
gobierno corporativo y procesos

es esencial para asegurar
relaciones familiares saludables y la
continuidad del negocio a través de
las generaciones.

Buena acogida para los directivos
no familiares

En determinadas ocasiones, los
propietarios de empresas familiares
tienen que decidir si contratar a un
CEO no perteneciente a la familia,
por ejemplo, si no hay herederos

0 estos no quieren o No estén
preparados para tomar las riendas
del negocio.

Los defensores de esta estrategia
aumentan cada ano. En esta edicion,
un 96% de los propietarios cree

que contar con directivos externos
resulta beneficioso para el negocio y
un 87% ya los tiene desempenando
cargos directivos en su empresa. No
obstante, a pesar de reconocer la
necesidad de contar con ellos, aln
se muestran reticentes a cederles el
control.

Formalizando las estructuras de
gobierno

Independientemente de la estrategia
—incrementar la facturacion,
adentrarse en nuevos mercados o
preparar a un sucesor— disponer de
buenas estructuras de gobierno es
esencial para asegurar su correcta
implantacion. Conscientes de ello,

el 89% de las empresas familiares
espanolas cuenta con mecanismos
formales de gobierno.

La mayoria dispone de un Consejo
de Administracion formal y de

un Protocolo Familiar o Codigo

de Conducta; siendo también
recurrente contar con un Consejo
Familiar. Por el contrario, los
procesos de bienvenida, formacion
e introduccién a la empresa de

los miembros familiares son los
menos aplicados vy, por ello, un area
importante en la que centrarse para
lograr una adecuada integracion de
todo el personal de la empresa.
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amilial e espanolas ya,.
cuenta con directivos
no familiares

»
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METODOLOGIA

El quinto Bardmetro de la Empresa Familiar refleja las respuestas de 288 empresas familiares espanolas
recogidas entre mayo y junio de 2016. Este estudio forma parte del Barémetro Europeo de Empresa Familiar
realizado entre European Family Businesses y el equipo de Empresa Familiar de KPMG en EMA, que refleja las
respuestas de 959 empresas familiares europeas en 23 paises recogidas en las mismas fechas.

Perfil del encuestado

FACTURACION ANUAL N° DE EMPLEADOS ANTIGUEDAD DE LA ESTRUCTURA DE
EMPRESA PROPIEDAD
Menos de
10 millones de € Menos de 50 Menos de 20 anos Cotiza en bolsa

Entre 10y 50

millones de € Entre 50y 249 U4 Entre 20 y 50 afos

Entre 50 y 200
e o € Entre 250y 1.000
Méas de 200 millones Méas de 1.000 Mas de 50 ahos No cotiza / S.L.
PERFIL GENERACIONAL - PERFIL GENERACIONAL - PROPIEDAD PERFIL DEL
PROPIEDAD GOBIERNO CORPORATIVO FAMILIAR ENCUESTADO
1% generacion 1° generacién 2% Menos del 25% Miembro de la familia
Entre el 25% y el 49%
Entre el 50% y el 99% 799%
2763 286 3°
generacion generacion
_ Miembro no
4% generacion o 47 generacion o 215 perteneciente a la
posterior posterior El100 % % familia propietaria
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CONTACTO

Juan José Cano Ferrer

Socio responsable de Mercados y de
Empresa Familiar de KPMG en Espana
T. +34 914513188

E: jjcano@kpmg.es

Ramoén Pueyo Vinuales

Socio de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
de KPMG en Espana

T. +34 91 456 35 27

E: rpueyo@kpmg.es
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