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¢Quién se atreve a cuestionar la conveniencia de desarrollar los
negocios de una forma ética?: existen cuestiones que escapan

a debate, dada su obviedad. El objetivo de realizar actividades
empresariales acogiéndose a buenas practicas, no sélo respetando
la legalidad sino observando también elevados estandares éticos,
figura en las declaraciones de principios que muchas organizaciones
publicitan. Es més, en cada vez mas casos dejan de ser un mero
elemento programatico para derivar en guias y directrices detalladas,
de caracter vinculante para todo el personal de la organizacion
(desde los empleados al equipo directivo). Sin embargo, a pesar

de su nivel de concrecion, estas instrucciones pierden dimension
practica en ausencia de estructuras que velen por su cumplimiento.
Es aqui donde se aprecia la relacion que existe entre gobernanza y
cumplimiento, puesto que el éxito en los objetivos del primer ambito
guardan una estrecha relacion con las estructuras que dotan de
efectividad al segundo. Ya que hablamos de normas (sean internas

0 auto-impuestas, o externas), la funcion juridica o de cumplimiento
adquieren un protagonismo obvio en la consecucion de los objetivos
que se ha fijado la organizacion al comprometerse con determinados
estandares de conducta. Por ello, se ha dicho que estas funciones se
convierten en la “conciencia de la empresa”

Hay quien ve en ello un cambio de paradigma para el abogado de
empresa, llamado a defender los intereses de terceros (stakeholders)
frente a los puramente econdmicos de las entidades mercantiles. Sin
embargo, para las organizaciones que se han manifestado alineadas
con estandares éticos y buenas practicas, sus abogados internos

se limitaran a defender aguellos principios sobre los que se han
manifestado (normalmente de forma publica), y que constituyen la
expresion de su voluntad. Es decir, que luchando por el desarrollo
ético de las operaciones defienden, precisamente, el deseo de las
propias entidades.


es.linkedin.com/in/alaincasanovas
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Apetito de riesgo,
tolerancia, aversion,
variables de riesgo,
interpretacion razonable
de las normas, activismo
de las personas juridicas,
activismo de las personas
fisicas.

Control legal interno:
apartado 4. “Riesgos y
oportunidades legales”

El apetito de riesgo es la cantidad de riesgo, en sentido extenso,
que una organizacion esta dispuesta a aceptar para generar valor.
Existe un amplio abanico en cuanto al apetito de riesgo, que discurre
desde las organizaciones que lo toleran ampliamente, a las que
tienen aversion al mismo. Entre las opciones de riesgo que barajan
las organizaciones, jpodria incluirse el incumplimiento de las normas?
Es decir, ¢es el cumplimiento legal una variable de riesgo, de forma
que la sociedad pueda decidir hasta qué punto cumple con sus
obligaciones?

La actividad empresarial se desarrolla en las comunidades de
personas v, por ello, queda sujeta a sus normas de convivencia. Las
normas con que se dotan las sociedades son una traslacién de sus
valores y voluntad, especialmente cuando se operan en territorios
estructurados politicamente como Estados democraticos de derecho.
Por ello, el respeto de las normas no debe percibirse como un acto
inducido coercitivamente, sino como una muestra de respeto hacia
las sociedades que las han impulsado y de integracién social con
ellas. Visto asi, el incumplimiento de las normas no puede ser
una opcidn a considerar dentro del apetito de riesgo de una
organizacion, pues tan antisocial es quebrantar una ley comercial
como desarrollar una actividad manifiestamente ilicita: ambas
circunstancias son, en el fondo, igual de contrarias a la voluntad de
las comunidades que han valorado y regulado dichas conductas.

El cumplimiento de las normas como manifestacion ética lleva a tratar



dos materias: su interpretacion razonable y el activismo social de
las empresas.

Una interpretacidon razonable de las normas siempre estard basada
en un estudio detallado de la norma, alcanzando una conclusion
razonada en cuanto a su finalidad y obrando consecuentemente

con la misma. Evidentemente, un estudio de este tipo deberia estar
documentado y contrastado de forma que no encubra una simple
voluntad de incumplimiento.

Sin embargo, siendo clara la finalidad de una norma, ;puede una
organizacion decidir no acatarla por contrariar sus valores? Estarfamos
hablando del activismo de empresa, donde la organizacion adopta
una decision en conciencia que le conduce voluntariamente al
incumplimiento. Se ha debatido bastante sobre la legitimidad del
activismo de las personas juridicas pero, en cualquier caso,
debes conocer que sus efectos son sustancialmente distintos a

los del activismo de las personas fisicas. Cuando una persona
fisica manifiesta su oposicion respecto de una norma, las
consecuencias de su decisién le afectaran esencialmente a ella

0 a un circulo reducido de personas. Sin embargo, cuando una
persona juridica practica activismo, los potenciales perjudicados
no son Gnicamente su equipo directivo, sino que también puede
terminar afectados sus empleados, accionistas, inversores, entidades
financieras y resto de stakeholders. Imagina que, por adoptar una
postura activista, una organizacion se halla expuesta a sanciones
significativas que comprometan la continuidad de sus operaciones.
¢Acaso no tiene derecho a ser consciente de ello el empleado que
acepta una oferta de trabajo frente a otra organizacién no activista?
¢No tienen derecho a conocer esa decision las entidades que van a
financiarla frente a otras opciones mas conservadoras? Como veras,
el activismo empresarial requiere que los terceros potencialmente
afectados la conozecan y tomen también en conciencia sus
decisiones respecto de dicha organizacién. Cualquiera que sea tu
aproximacion al activismo de empresa, recuerda que, desde una
perspectiva puramente técnica, constituye una fuente de riesgos y
como tal debes gestionarlo internamente y frente a terceros.



El incumplimiento de la
legalidad no forma parte
del apetito de riesgo.
Cumplir con las normas
es una manifestacion de
respeto empresarial hacia
las comunidades que las
han emitido



Chief Ethics &
Compliance Officer,
Chief Compliance Officer,
comportamiento ético,
normas auto—impuestas,
Codigos Eticos,

Codigos de Conducta,
riesgos de integridad,
danios derivados del
incumplimiento.

Control legal interno:
apartado 1.1.1. “El
cumplimiento de las
obligaciones legales como
proceso de negocio”

Legal Compliance:
apartado 5. “El Chief
Compliance Officer”.

En los ultimos anos surge con fuerza la figura del Chief Ethics &
Compliance Officer, considerado en ocasiones como una evolucion
natural del Chief Compliance Officer. Se introduce de este modo la
ética dentro de los cometidos de cumplimiento o viceversa, lo cual
tiene pleno sentido puesto que el cumplimiento de las normas es una
manifestacién de un comportamiento ético en el desarrollo de los
negocios.

Buena parte de marcos de referencia en materia de cumplimiento
reconocen que las normas auto-impuestas estan dentro del alcance
de vigilancia de un sistema para la gestion del cumplimiento. Puesto
que estas normas, plasmadas en Cédigos Eticos o de Conducta,
incorporan un notable componente ético, constituyen prueba evidente
de la vinculacion de dicha esfera con la funcion de cumplimiento.

Observar estos estédndares éticos o las mejores practicas que vengan
sugeridas a nivel sectorial constituye una obligacién ineludible en
algunas actividades. Asi, para entidades bancarias y financieras, por
ejemplo, cuyo negocio se sustenta significativamente en generar
confianza en los usuarios, seguir estas practicas éticas y estandares
sectoriales es critico hasta el punto que su incumplimiento de califica
como “riesgo de integridad’’ Este entendimiento esta extendiéndose
a otros sectores, de modo que son pocas las organizaciones que
pueden permitirse el lujo de sufrir los dahos reputacionales en que se
puede materializar un riesgo de integridad.



Una sentencia paradigmatica emitida en julio de 2009 por el

Tribunal Federal de Alemania, que comentaré y reproduciré en

el Cuaderno n° 9 (“Responsabilidades personales en el ambito

del cumplimiento legal”) sefala, precisamente, que uno de los
cometidos propios del Compliance Officer es la de evitar los dafos
de imagen (reputacionales) a la organizacion, consolidando asi el
entendimiento que esta figura debe velar por evitar dafios derivados
de incumplimiento en un sentido amplio, lo que incluye aquellos que
puedan venir derivados de observar una conducta poco ética.

Todo lo anterior nos lleva a considerar que la ética forma parte de la
funcion de cumplimiento, aunque no figure de manera explicita en la
descripcion del cargo.



El cumplimiento
de la legalidad es
una manifestacion
ética de la empresa.
Las organizaciones
comprometidas con las
mejores prdacticas conjugan
ética y cumplimiento
al tratarse de conceptos
estrechamente vinculados




Tono ético, cultura

de empresa, cultura
organizativa, cultura

de cumplimiento,
responsabilidad vicarial,
apoyo de alto nivel.

Legal Compliance:
apartados 4, “Sistemas
para la gestion del
cumplimiento” y 5,

“El Chief Compliance
Officer”.

Es posible que oigas hablar del “téno ético de las organizaciones” Se
trata de un concepto que se relaciona con la cultura de una empresa
respecto de la necesidad de observar ciertos estandares éticos en

el desarrollo de los negocios, lo que enlaza directamente con el
cumplimiento de la legalidad (como una manifestacion mas de ética).

Conseguir y mantener el tono ético en la organizacion es siempre

un objetivo recomendable. En algunos paises no sélo es una
recomendacion sino una necesidad: existen jurisdicciones donde

su sistema de culpabilidad penal, aplicado a las personas juridicas,
atraviesa por analizar su cultura organizativa, de modo que la
responsabilidad criminal de la empresa sélo puede nacer cuando se
constata su falta de cultura en cuanto a un comportamiento ético

y dentro de la legalidad. Estos modelos se contraponen a los de
responsabilidad derivada de la persona juridica (incluyendo los de
responsabilidad vicarial), donde la imputacion penal nace del mero
hecho de que un administrador o empleado haya cometido un ilicito

en provecho de la empresa, con cierta independencia de la cultura que
prevalezca de forma generalizada en la misma. Pero, incluso en estos
Ultimos modelos, los esfuerzos por mantener el tono ético se tienen en
consideracién y la tendencia es que tales circunstancias impacten cada
vez més, tal como se puso de manifiesto en un estudio encargado por
la Naciones Unidas en el ano 2008.

Comprenderés entonces que alcanzar y mantener el tono ético no
es un mero concepto tedrico, sino un objetivo de la estrategia



empresarial que en ocasiones es practicamente obligado y, en
cualquier, caso un ejercicio altamente recomendable. En este sentido,
recuerda que como objetivo relevante debe tratarse y, sobre todo,
documentarse.

El “tono ético” es un concepto amplio que puede aplicarse en
muchos ambitos de la organizacién, aunque existe la tendencia a
simplificarlo en cuanto a la prevencion de conductas de naturaleza
penal. Quizas parte de este entendimiento deriva de que algun
estandar de prevencién penal se ha considerado adecuado para
alcanzar dicho tono ético, cual es el caso de las directrices que emite
la US Sentencing Commission en su Guidelines Manual que publica
anualmente en relacién con el disefio de un Effective Ethical and
Compliance Ethics Program. Aunque trataré este marco de referencia
mas adelante (en el Cuaderno numero 10, Estandares especificos:

la prevencioén penal), conviene sefalar que sus objetivos no se
circunscriben la reducir la probabilidad de comision de delitos sino de
establecer una cultura de cumplimiento en las organizaciones.

Sin embargo, recordaras que uno de los elementos mas importantes
de todo sistema de cumplimiento que traté en el Cuaderno n® 3
(Sistemas para la gestion del cumplimiento — CMS) es el apoyo de
alto nivel. Pues bien, es también de un elemento clave para alcanzar
y mantener el tono ético de la organizacion: de poco servirdn los
esfuerzos que viertas en la consecucion de dicho objetivo si la alta
direccidon no muestra un compromiso firme con ellos.



Alcanzar y mantener

un adecuado tono ético

en las organizaciones es

una cuestion clave no

solo para evitar riesgos

de incumplimiento sino

para evitar o reducir
su responsabilidad,
dependiendo de los

entornos juridicos donde

operen
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Cédigo Etico, Cédigo
de Conducta, adhesion,
cadena de suministro.

Legal Compliance:
apartado 4.1.2,
“Objetivos, estructuras
organizativas y politicas”

La independencia de la funcion de cumplimiento constituye un tema de
gran calado. Merece la pena que nos detengamos en él.

Son los sectores regulados, principalmente el bancario y el de la
intermediacion financiera, los que primero inciden en la necesidad

de que la funcién de cumplimiento sea independiente. Para estas
actividades, mantener una buena reputacion es fundamental, pues el
modelo de negocio que desarrollan se basa en la confianza y ésta precisa
mantener unos estandares elevados en cuanto a practicas desarrolladas
y cumplimiento de la legalidad, que trascienden incluso el marco fijado
por la normativa de obligado cumplimiento. En este contexto, se concluye
que observar estas practicas requiere liberar a la funcién de cumplimiento
de las eventuales presiones de negocio, ya que son éstas las que pueden
dificultar su aplicacion al eventualmente primar objetivos econémicos.

Asf las cosas, sélo una funcion de cumplimiento independiente puede
garantiza el mantenimiento de unos estandares (legales y/o voluntarios)
susceptibles de incidir negativamente en las operaciones. También
surgen con el inicio de siglo normas que abogan explicitamente por

la independencia de la funcion de cumplimiento en otros sectores,
como puede ser el de los laboratorios farmacéuticos.

Sin embargo, los marcos de referencia sobre sistemas para la gestion
del cumplimiento, que se han visto en los Cuadernos n° 3y 4, no suelen
sefalar su independencia como factor clave para lograr la eficacia de

la funcién de cumplimiento. Siendo esto cierto, estos textos si que
inciden sobremanera en determinados aspectos muy relacionados con
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la independencia o claramente derivados de ella, como, por ejemplo, la
necesidad de que los responsables de cumplimiento tengan un acceso
facil y fluido con la alta direccién de la organizacion. Este y otros
factores pretenden inmunizar a quienes velan por la legalidad y las buenas
préacticas de los condicionantes de negocio.

En las denominadas World Most Ethical Companies se aprecia una
tendencia a diferenciar entre el General Counsely la funcién de ética y
cumplimiento, con el objeto de dotar a esta Ultima de las caracteristicas
esenciales que precisa para desarrollar su cometido, como pueda ser la
independencia.

Puesto que garantizar la eficacia de la funcién de cumplimiento guarda
una relacion evidente con su nivel de independencia, cada vez veremos
mas normas que se refieren expresamente a dicha caracteristica o sus
manifestaciones mas evidentes, aun no proyectandose en mercados
regulados. Un ejemplo reciente lo encontramos en la regulacion europea
sobre el Data Privacy Officer (responsable de cumplimiento en el ambito
de la privacidad), cuya vinculacién con la organizaciéon queda sujeta a una
duracién minima que sélo puede obviarse por motivos excepcionales
justificados. No se nos escapa que es una medida para la proteccion de
esta figura de cumplimiento, orientada a liberarla de presiones.

El Unico motivo que justifica una funcion de cumplimiento no
independiente no es técnico sino de masa critica: no todas

las organizaciones pueden permitirse disponer de un equipo de
cumplimiento separado al de otras funciones (la juridica por ejemplo).
Esto explica la timidez con que abordan esta materia los marcos

de referencia generales en materia de cumplimiento, mientras que
estandares sectoriales (banca, intermediacion financiera, farmacia, por
ejemplo) que se dirigen a organizaciones de cierto tamano, si citan esta
caracteristica abiertamente. A parte de esta circunstancia, no existen
actualmente motivos para no dotar de independencia a la funcién de
cumplimiento, considerando el volumen, complejidad vy, sobre todo, las
consecuencias negativas —en términos econémicos y de imagen- que se
pueden derivar para cualquier organizacion, con independencia de que
operen o0 no en sectores regulados.



La independencia de la
funcion de cumplimiento
es un factor esencial
para su eficacia. Aparece
expresamente reconocida
en los mercados regulados,
y devendrd un aspecto
critico para cualquier
organizacion de cierto
tamano



Independencia,
Imparcialidad,
ecuanimidad,
neutralidad, integridad,
dedicacion.

Legal Compliance:
apartado 5. “El Chief
Compliance Officer” y, en
especial, el apartado 5.1.
“Areas de competencia y
perfil del cargo”

A parte de formacion y experiencia en el ambito de sus
competencias, existen una serie de cualidades personales que
vienen esperandose de las personas que desarrollan cometidos
relacionados con el cumplimiento de la legalidad en las empresas. A
continuacion las trataré someramente.

El responsable de cumplimiento debe perseguir objetivos de
independencia e imparcialidad: son conceptos que suelen
confundirse cuando, realmente, no son sinénimos. La independencia
es una situacion de hecho, relacionada con la cualidad de libertad

de juicio. El responsable de cumplimiento es independiente

cuando esta libre de influencia, guia o control de otros, como he
expuesto en el epigrafe anterior. La imparcialidad se relaciona

con un estado mental que permite actuar de forma ecuanime, sin
estar afectado por el interés, simpatia o animadversion hacia algun
colectivo. También se utiliza el término neutralidad para referirse

a esta circunstancia. Lazos familiares, de amistad o enemistad con
determinados cargos de la organizacién pueden generar parcialidad
en los responsables de cumplimiento y perjudicar su eficacia,
entendida como la defensa de los valores por los que ha apostado
publicamente la organizacion. No cabe duda que cuanto menor es
el colectivo que concurre en una organizacion empresarial, mayores
son los riesgos de que se produzcan faltas de independencia e
imparcialidad a causa de la mayor interaccion de su personal. Sin
embargo, los responsables de cumplimiento trataran de desarrollar su
cometido de forma razonable dentro de estos parametros.



Siendo independientes e imparciales, los responsables de
cumplimiento observaran una conducta integra, en el sentido

de actuar de manera ética y no desviarse de sus cometidos a

causa de beneficios personales. A tales efectos, algun entorno de
cumplimiento generalmente aceptado senala la importancia de
prestar atencién a los antecedentes de estas personas, dentro y fuera
de la organizacion (empleos anteriores, por ejemplo).

La dedicacién es también un aspecto que cabe esperar de los
responsables de cumplimiento, y no solo de los profesionales a
tiempo completo sino también respecto de los que comparten estos
cometidos con otras funciones. En ocasiones, la falta de dedicacion
no obedece al desinterés de los responsables de cumplimiento, sino
a la escasez de recursos puestos a su disposicion. Recordemos
que la mayor parte de estandares de cumplimiento exigen tales
recursos, debiendo evaluarse si la organizacion y sus administradores
han observado una conducta razonable en este sentido o, por el
contrario, escatimado medios al no considerarlo un objetivo prioritario.



Se espera de las
personas responsables
del cumplimiento de
la legalidad en las
organizaciones una serie
de cualidades que van mds
alld de la mera formacion
técnica y entran de lleno en
conceptos vinculados con la
integridad




Preguntas
frecuentes

El incumplimiento puro y llano de la normativa
no entra dentro del concepto de apetito de

riesgo: es, simplemente, una ilegalidad. Las
organizaciones deben respetar las normas

de aplicacion en las jurisdicciones donde

operan, incluidas las fiscales, pues el ejercicio

de la actividad empresarial no es mas que

una manifestacion de la actividad humana

a desarrollar dentro del entorno normativo

con que se han dotado las comunidades. El
activismo empresarial (manifestarse contrario a
determinadas regulaciones) sélo puede plantearse
de manera transparente y responsable (explicitado
y de acuerdo con el marco legal establecido), no
como excusa para dejar de aplicar normas por
motivos de conveniencia.

Seguramente, dentro de cada organizacién
existen interpretaciones muy dispares acerca de
lo que debe ser el desarrollo de los negocios de
una forma ética. Para evitar la diversidad y falta
de consistencia que esto puede ocasionar, las
organizaciones normalmente se adhieren a un
marco ético predefinido (sectorial o general) o,
eventualmente, elaboran el suyo propio. Por lo
tanto, para cuidar el tono ético de la organizacion
se precisa que sus estandares se hayan definido
previamente, pues en caso contrario, las decisiones
del Chief Ethics and Compliance Officer (CECO)
pueden percibirse arbitrarias.

Son muchos los factores que contribuyen a ello.
Sin embargo, suelen reconocerse algunos de ellos
como especialmente relevantes. El compromiso de
la alta direccion (“tone from the top”) es un factor
decisivo, hasta el punto que su desvinculaciéon
respecto de los valores éticos es una circunstancia
que convierte en estériles otros esfuerzos para
garantizar su eficacia. A partir de ahi, tendra
sentido establecer estructuras organizativas,
politicas y controles que contribuyan a conseguir
el tono ético.

Es dificil emitir un juicio universal de adecuacién
en materias organizativas, puesto que s6lo
conociendo profundamente las circunstancias

de cada empresa puede evaluarse su eficacia.
Salvando esta distancia, los marcos de referencia
en materia de sistemas de cumplimiento coinciden
en la necesidad de dotar a la funcién de un
acceso facil y fluido con la alta direccién. Si la
dependencia de la funcién financiera facilita y
garantiza esta cercania podria considerarse una
ubicacién apropiada aunque, a priori, existen
otras ubicaciones aparentemente mejores, a tales
efectos.

Nuevamente, resulta muy dificil emitir un criterio
de aplicacion general, pues las circunstancias de
las organizaciones son tremendamente variadas.
Si puede decirse, sin embargo, que existen
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circunstancias que aconsejan la dedicacién a
tiempo completo respecto de la vigilancia de la
legalidad: entidades que operan en mercados
regulados, entidades cotizadas, organizaciones
plurilocalizadas, organizaciones que desarrollan
diferentes ramas de actividad, organizaciones
que operan en jurisdicciones de riesgo, empresas
especialmente expuestas a reclamaciones de
consumidores, etc. Cuando confluyen alguna o
varias de estas circunstancias, sera dificil concebir
que la funcién de cumplimiento no se halle

adecuadamente estructurada y dotada de recursos.

Actualmente, s6lo pueden plantearse cometidos
“part-time” en el ambito de las pequerias y
mediadas empresas cuyas circunstancias son
simples y no precisan necesariamente de tiempo
de dedicacion completo (a causa de la simplicidad
de su modelo operativo, del marco normativo de
aplicacion, del desarrollo de operaciones a nivel
exclusivamente nacional, etc.).
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Serie de cuadernos
sobre cumplimiento
legal

Este documento sefnala aquellos aspectos clave de la organizacion que

debes conocer para establecer un modelo de cumplimiento legal. Son
reflexiones que te resultaran utiles tanto si te has incorporado recientemente
a una empresa, como si quieres asegurarte de estar considerando aspectos
organizativos esenciales para el desarrollo de tu cometido de manera eficaz.

Los modelos de gestion empresarial mas avanzados recomiendan una gestion
coordinada de estas tres esferas: son las formulas GRC (Governance, Risk
Management and Compliance). Estos conceptos estan vinculados hasta el
punto que resulta dificil analizarlos de manera aislada. La funcién juridica no
escapa a esta realidad, de modo que necesitaras conocer las sinergias entre
ellos y el modo en que su gestion coordinada te permitira ganar eficacia y
hacer tuyos los estandares de gestion del siglo XXI.

Desde hace anos existen estandares que facilitan una gestion del

cumplimiento legal estructurada (Compliance Management Systems —
CMS). Su reconocimiento internacional ha permitido acuiiar el concepto
de “Marcos de referencia para la gestion del cumplimiento generalmente
aceptados” De estos entornos se extraen una serie de principios que te seran
utiles de conocer, por cuanto definen un estado del arte en la materia.

En esta segunda parte dedicada a los CMS continuaras viendo principios de
cumplimiento muy difundidos a nivel internacional, de modo que puedas
reconocerlos y desarrollarlos también en tu organizacion.

Las empresas establecen normas internas que les permiten la consecucién
ordenada de sus objetivos, incluyendo los relacionados con el cumplimiento
de la legalidad. La funcién juridica esta cada vez mas relacionada con la tarea
de supervisar y dar consistencia al conjunto de politicas de empresa, en lo que
se conoce como Policy Management. Estas reflexiones te ayudaran a disenar,
estructurar y gestionar de manera adecuada un entramado de politicas de
empresa orientadas al cumplimiento legal.
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El transcurso del tiempo ha puesto de manifiesto la estrecha vinculacion
entre la funcion juridica de la empresa y la ética e integridad, hasta el punto
que hoy en dia comienzan a interpretarse como cometidos indisociables.

El objetivo de respeto a la legalidad que se auto-imponen y difunden cada
vez mas organizaciones es prueba de esta tendencia, siendo su consecuencia
que la funcién juridica asuma unos objetivos relacionados con la ética 'y

la integridad. Conocerlos te permitira convertirte en la conciencia de la
empresa.

El crecimiento de las organizaciones y la globalizacion de sus actividades
ha incrementado la criticidad de disponer de informacién actualizada a
tiempo para desarrollar una gestion eficaz. La funcién juridica no escapa

a esta tendencia, siendo necesario que se dote de informacién de calidad

a tiempo para el desarrollo de la prevencion legal. Conocer bien las
ventajas e inconvenientes de los protocolos de comunicacion, actuacién y
revision te resultard de gran valor para el adecuado disefio de tu modelo de
cumplimiento.

Los flujos de la informacién con relevancia legal deberian terminar en un
reporte sobre dicha materia, con eventual repercusion en la documentacién
que se pone a disposicion del publico en general. En este cuaderno veras
como cristaliza la informacion legal de calidad en un cuadro de mando,
susceptible de ser integrado en otros documentos de reporte interno.

La importancia de la vigilancia interna en las organizaciones, incluida

la relacionada con el cumplimiento de la legalidad, viene poniéndose de
manifiesto en normas de paises de nuestro entorno, y siendo también
reconocida por sus Tribunales. Todo ello esta dando lugar al que se conoce
como “Régimen de responsabilidad agravada’, que afecta personalmente

a cargos en la empresa con obligaciones de vigilancia, entre los cuales
posiblemente te encuentres.
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El conjunto de bloques normativos que afectan a cualquier empresa se ha
incrementado tanto en los ultimos afios, que incluso se han desarrollado
estandares para el cumplimiento normativo en cada uno de ellos. Uno de los
ambitos tratados desde hace mas tiempo es el de la prevencion de conductas
penales en el seno de la empresa, hasta el punto que se han considerado
modélico para establecer el “tono ético” de las organizaciones. Es necesario
que conozcas estos modelos si quieres salvaguardar a tu empresa.

Es posible que cuando quieras desarrollar modelos de cumplimiento legal
modernos, alineados con las mejores précticas internacionales en esta
materia, sufras los efectos de la resistencia al cambio de determinadas
personas dentro de tu organizacion. Estas reflexiones te ayudaran a identificar
conductas que pueden paralizar tus procesos de mejora, permitiéndote
gestionarlas de forma temprana.

Las pequefias y medianas organizaciones no disponen de los recursos
necesarios para desarrollar en toda su extension las reflexiones que se han
ido tratando en esta serie de Cuadernos. Sin embargo, esta realidad no
deberia justificar la ignorancia de una serie de valores o principios esenciales
en materia de cumplimiento legal, acomodandolos a sus circunstancias. El
principio de proporcionalidad estd reconocido en muchos de los marcos
para la gestion del cumplimiento generalmente aceptados. Estas reflexiones
te dardn ideas para desarrollar a pequena escala los mismos principios

que inspiran los procesos de cumplimiento legal en las grandes firmas
multinacionales.
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