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[ntroduccion

El sector bancario europeo tiene un volumen elevado de préstamos deteriorados (NPLs, por sus siglas en inglés), con el
derivado impacto en la financiaciéon de la economia europea.
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Fuente: NPL amounts: Financial Soundness Indicators (FSI), IMF, (data as of 31/12/2015)
NPL ratio (1), Coverage ratio (2) and Eurozone average (3): EBA (1&2: data as of 31/03/2016 and 3: 22/07/2016)
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[ntroduccion

La nueva gufa del BCE sobre los NPLs contiene un marco basico para llevar a cabo la evolucién de supervision de las entidades en
este &mbito especifico con el propésito de impulsar el proceso de reduccion de NPLs, junto con una mayor armonizacion del

tratamiento otorgado a los mismos y definiciones comunes de NPLs y forbearance.

KPMG

*En el &ambito de la presente gufa, se consideran “entidades con alto nivel de NPL" a aquellos que tengan un stock u otros indicadores por encima de la media europea

~

(Aplica a las entidades de crédito
significativas, y sus filiales internacionales,
supervisadas directamente por el BCE.

Se espera sin embargo que se extienda la
aplicacion como resultado de la adopcion por los

\reguladores nacionales.

[Pese a su caracter no vinculante, esta guia se
inserta dentro del SREP y el incumplimiento
de las directrices puede desencadenar
medidas de supervision adicionales.

No puede descartarse un requisito de capital

\del Pilar 2 del SREP superior.

/

El BCE es consciente de las interdependencias
existentes con otros stakeholders, incluidos la
EBA vy la CE, asi como los legisladores
nacionales, los tribunales de justicia y los
profesionales de insolvencias de los bancos.

- J

4 )

Algunos capitulos (en particular, estrategia y
gobernanza y operaciones) son mas relevantes
para los bancos con altos niveles de NPLs(*).

El resto de la gufa aplica a todas las entidades

significativas.

.

-

El BCE espera que los bancos apliquen la guia
de forma proporcional y con la urgencia
debida.

Asimismo, se espera una estrecha colaboracion
con sus Joint Supervisory Teams.

.

(I_a guia sobre NPLs es aplicable a partir de la
fecha de publicacion. Sin embargo pueden
acordarse planes de accion a plazos con el JST
correspondiente.

La divulgacion de niveles de NPLs comenzaran

\a partir de las fechas de referencia de 2018. /
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/. AndlisIS de 1 Sitacion actua

La situacion actual de las entidades del sistema financiero Europeo muestra volumen elevado de NPL con un ratio medio del
5,5%. Las tensiones derivadas de elevados NPL dificultan las prioridades de supervision del BCE por tres razones:

1) Supone un consumo de capital del cual no se obtiene rendimiento
2) Reducen la rentabilidad de los bancos y amenazan sus modelos de negocio
3) Erosionan la liquidez de los bancos

Country dispersion (as of Jun. 2016)
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El ratio medio de NPLs del sistema financiero Espafiol es del 6% de acuerdo a los Key Risk Indicators publicados por la EBA.
Un ratio de NPL superior al 3% esté en el foco de atencion de la EBA, niveles en los que se encuentran el 57% de las entidades
europeas incluidas en la muestra de la EBA.
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/. AndlisIS de 1 Sitacion actua

Aquellos bancos/ paises que tienen un nivel de NPLs considerablemente superior a la media europea pueden estar bajo un
mayor escrutinio para implementar y cumplir los principios basicos del BCE.

un :

Top 5 Paises por volumen de NPLs

Volumen NPLs (Em)

Italia 327.4 27.4% ‘
Alemania 195.5 16.4% %
Esparia 159.3 13.3% ,‘M
Francia 148.9 12.5% a9t
Grecia 87.2 7.3% 266
‘
| \
-~y .

£

Leyenda

Fuente: Volumen NPL: Financial Soundness Indicators (FSI), IMF, (datos del 31/12/2015); Ratio NPL, Coverage Ratio: EBA Risk Dashboard data (datos del 31/03/2016); Volumen de NPLs de Alemania:
Deutsche Bundesbank; estimaciones con el volumen total de préstamos con fecha 31/12/2015.
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J. GUIA de orientacion bancaria

Con la guia, el BCE establece sus expectativas sobre la gestion de NPL para los bancos SSM. La estructura de la gufa NPL sigue
el ciclo de vida para la gestiéon de los NPL y consta de seis capitulos principales que identifican las mejores practicas con las
que los bancos deben alinearse.

Implementar una estrategia adecuada

Mejora del marco de control en torno al _ ;
parareducir el nivel de NPL

proceso de valoracién y claridad sobre
la frecuencia, metodologiay divulgacion

de las valoraciones. 6. Valoracion de

colaterales sobre .
inmuebles 1. Estrategia de

NPL

Considerar los criterios ié?}ﬂ::rlr?ilg:tg ugm . Establecer unidades separadas y
. I EUROPEAN CENT . .z
e

. 2. Gobernanza lineas claras de defensa.
evaluacion individual de las Guiadel BCE

Ve . y operaciones
provisiones y las de la agrupacion sobre los NPL de NPLs
de las exposiciones parala
evaluacion colectiva

4. Reconocimiento
de NPLs 3. Refinanciacion y
reestructuracion

Aplicacion consistente de la definicion de
NPL en linea con el criterio past-due y los
desencadenantes “unlikely to pay”.

Definir planes de accién claros y
robustos para cuentas forborney
soluciones viables de refinanciacion.
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J. GUIA e orlentacion bancaria

I Estrategia de NLP

Las entidades deben definir una estrategia clara y alcanzable especificando el enfoque y objetivos de gestion destinados a
reducir el nivel de NPLs en un horizonte temporal establecido.

A continuacion se detallan los bloques basicos en los que debe fundarse una estrategia sélida y robusta de NPLs:

(La comprension del entorno operativo resulta fundamental para desarrollar una estrategia de NPLs ambiciosa pero\
factible. Para ello la entidad debera evaluar tres elementos clave:
= Capacidades internas: Se requiere una auto-evaluacidon completa y realista de ciertos aspectos internos para
comprender y determinar la gravedad de la situacién, los gaps, las fortalezas y dreas de mejora de la entidad para
lograr la reduccion del volumen de NPLs. Estos informes deberan ser compartidos con la Alta Direcciéon y los equipos
de supervision:
Evaluacion del - Escala y causa principal del problema de los NPLs (tamano y evolucion de las carteras NPLs, granularidad,
entorno flujos, etc.)
operativo - Resultados de las acciones pasadas relacionadas con los NPLs.
- Capacidades operacionales (Herramientas, procesos, calidad de los datos, etc.)
= Condiciones externas y entorno operativo: Los factores externos que deben tener en cuenta, de forma no
exhaustiva, incluyen: las condiciones macroecondmicas, expectativas del mercado, demandas de los inversores,
marco regulatorio nacional, Europeo e internacional, implicaciones fiscales, etc.
= Requerimientos de capital: Las entidades deberédn ser capaces de analizar y modelar las implicaciones en sus
\_ requerimientos de capital segun su estrategia NPL, teniendo en cuenta a su vez RAF e ICAAP. )

(La estrategia de NPL debe basarse en: )
= Opciones estratégicas de implementacion: a partir de las conclusiones obtenidas de la autoevaluacion, las
entidades deben evaluar las opciones de implementacion mas favorables y el impacto financiero que conllevan.
Desarrollo de = Objetivos: Definicion de diferentes objetivos de reduccion de NPLs en términos de desarrollo de capacidades
la estrategia operativas (cualitativos) y proyecciones de reduccion de NPLs.
de NPL = Plan operacional: Toda la estrategia debe estar respaldada por un plan operacional global con un horizonte
temporal de 1 a 3 anos
La estrategia de NPLs y el plan operativo deben ser aprobados por la Alta Direcciéon y revisada, al menos, una vez al

\aﬁo. j
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J. GUIA e orlentacion bancaria

I Estrategia de NLP

Las entidades deben definir una estrategia clara y alcanzable especificando el enfoque y objetivos de gestion destinados a
reducir el nivel de NPLs en un horizonte temporal establecido.

A continuacion se detallan los bloques basicos en los que debe fundarse una estrategia sélida y robusta de NPLs:

Implementacion
del plan

operativo

Integracion de
la estrategia de
NPL

Reporting
regulatorio

La implementacion del plan operativo debe sustentarse en politicas y procedimientos solidos y robustos, definidos
claramente por el marco de gobierno (incluyendo procedimientos de escalado). Asimismo, se debera contar con
procedimientos de comunicacion de incidencias.

Asimismo, el plan operativo puede conllevar cambios en la estructura organizativa de la entidad con el objetivo de
integrar el marco de reduccion de NPLs como parte de la cultura corporativa.

J

La estrategia de NPLs debe estar integrada en todos los procesos y niveles de la organizacion (estratégicos, operativos
y tacticos).
La estrategia deberé estar totalmente alineada con el marco y cultura de control de riesgos de la entidad, con especial

atencion en ICAAP, RAF y recovery plan asi como, con el business plany el budget de la entidad.
\_

J

e . } . .
Se espera que las entidades con altos niveles de NPLs reporten anualmente a su Joint Supervisory Team (JST) su
estrategia definida, incluyendo el plan operativo, durante el primer cuatrimestre de cada afo.

Asimismo, para facilitar la comparabilidad entre entidades, deben enviar anualmente la plantilla estandar que sintetiza los

\objetivos cuantitativos y el progreso de los Ultimos 12 meses (Ver anexo /).

J
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J. GUIA de orientacion bancaria

I Gobernanza y operaciones de NPL

Las entidades deben contar con una estructura de gobierno y operacional apropiadas para para ser capaz de llevar a cabo la
reduccion de altos niveles de NPLs de una manera eficaz, basdndose en los siguientes elementos clave:

o La Alta Direccion debera aprobar y dirigir la implementacion de la estrategia y el plan operacional de NPL definidos, asi
Direccion y como llevar a cabo un control periédico y un seguimiento efectivo de los mismos.
toma de Ademaés, deberéa establecer y documentar los procesos de toma de decisiones, establecer objetivos de gestion, realizar
decisiones un seguimiento periodico (al menos trimestralmente) de los progresos realizados y asegurar el control interno sobre
los procesos de gestion de NPLs y una segunda linea de defensa adecuada en todo momento.9,
\ v
e N

El modelo operativo de NPL debera estar basado en los siguientes elementos fundamentales:

*= Unidades de trabajo de NPLs: Totalmente independientes de las unidades originadoras de préstamos con el objetivo
de evitar conflictos de intereses. No obstante, si debe existir un feedback bilateral entre ambas unidades para mejorar
la gestion de NPLs. Asimismo, las unidades de trabajo deben alinearse con el ciclo de vida completo de NPLs (mora
temprana, restructuracion/ forbearance, liquidacién/recuperacién de deuda y gestion de activos adjudicados) y
adaptarse a las especificaciones de las cartetas de NPLs.

Modelo = Segmentacion de la cartera: El modelo operativo de NPL debe estar basado en un andlisis granular de las carteras

operativo de (segmentando, agrupando por caracteristicas...), para lo que se requiere una plataforma de informacién adecuada y

NPLs una buena calidad de los datos.

= Recursos Humanos: Se requiere una estructura organizacional con suficiente experiencia, proporcional a las
necesidades en funcion del modelo de negocio y los riesgos de la entidad.

= Recursos técnicos: Otro de los puntos clave es disponer de una adecuada infraestructura tecnoldgica y una adecuada
calidad de los datos que asegure: un acceso facil a toda la informacién relevante y su documentacién, procesos
robustos y seguimientos de las actividades de NPLs y una definicién detallada, anélisis exhaustivo y mediciéon de los

NPLs.
\ J
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J. GUIA de orientacion bancaria

I Gobernanza y operaciones de NPL

Las entidades deben contar con una estructura de gobierno y operacional apropiadas para para ser capaz de llevar a cabo la
reduccion de altos niveles de NPLs de una manera eficaz, basdndose en los siguientes elementos clave:

Marco de
control y

monitoreo

Mecanismo de

alerta temprana

p
El marco de control debe asegurar la alineaciéon completa entre la estrategia y el plan operativo de NPL, |a estrategia

global de la entidad y el apetito al riesgo. Para ello, se deben establecer mecanismos de control eficientes y efectivos
que involucren a las 3 lineas de defensa:

= Primera linea de defensa: mecanismos de control sobre las unidades operacionales que gestionan los riesgos de la
entidad, principalmente las unidades independientes de NPLs.

= Segunda linea de defensa asegura el buen funcionamiento y desarrollo del modelo operativo de los NPL, centrandose
en: Célculo de los NPLs y seguimiento del proceso, salvaguardia de la calidad de los procesos y revision del
alineamiento de los procesos realizados con las politicas internas y la guia.

= Tercera linea de defensa comprende las funciones de auditorfa interna y deben tener un adecuado conocimiento
sobre NPLs para verificar el grado de adhesion a las politicas relacionadas con los NPLs.

Por otro lado, se deben implementar sistemas de monitoreo basados en los objetivos sobre NPLs fijados en la estrategia y
plan operacional. Para ello, se debe establecer un marco de indicadores clave (KPls) que permitan medir el progreso de
forma periddica. Algunas categorias de KPIs a considerar son:

= Meétricas de NPLs de alto nivel (ratio NPL, ratio cobertura, flujo NPL...).

= Compromiso del cliente e indices de recuperacion.

= Actividades de refinanciacion (efectividad y eficiencia de las mismas).

= Actividades de liquidacion.

= Otros (alertas tempranas, externalizaciones, adjudicados, etc.)

\

Todas las entidades deben establecer sistemas de alerta temprana (watch-list) para hacer un seguimiento de la
evolucion de las carteras de NPLs y prevenir el deterioro de la calidad crediticia. Ademds, a la hora de identificar las
alertas de deterioro, el banco deberia tener una perspectiva doble: a nivel cartera y a nivel transaccion.

Este sistema de alertas debe disponer de procedimientos automatizados, con el objetivo de facilitar el reporting
\periédico que se debe llevar a cabo.

J
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J. GUIA de orientacion bancaria

I Refinanciacion y reestructuracion

La guia establece que los bancos deberdan implementar o reconducir sus politicas y medidas de refinanciacion con el objetivo
de asegurar la viabilidad de las mismas y poder evitar a tiempo las no viables.

(Las entidades financieras deberan evaluar las diferentes opciones de refinanciaciéon, asi como su viabilidad, tanto a\
corto como a largo plazo. Las medidas de refinanciacion viables a corto plazo deben cumplir las siguientes caracteristicas:
= Lainstitucion puede demostrar que el cliente puede afrontar la cantidad refinanciada
Medidas de = Eventos que han producido problemas de liquidez temporales
= Clientes con buena relacién financiera con el banco y con voluntad de cooperacion
Una medida de refinanciacion a largo plazo es viable cuando cumple:

refinanciacion y

ree_s’tructura- = Lainstitucion puede demostrar que el cliente puede afrontar la cantidad refinanciada
c_lon_ y st = Se espera la reduccién de la deuda en un medio o largo plazo
viabilidad = En los casos de segunda refinanciacion, el banco deberifa realizar controles adicionales (al menos controles ex ante y
aprobacion explicita del érgano de toma de decisiones pertinente) para asegurar que cumple los criterios de viabilidad
expuestos.
\Se publica una lista de medidas de refinanciacion comunes (Ver Anexo /). )

/" = No conceder medidas de refinanciaciéon o reestructuraciéon sin analizar las capacidades de pago: Se debe
realizar una evaluacion completa de la situacion econdmica del prestatario (Ver anexo I11).

Procesos = Productos estandarizados y arboles de decision: Las politicas y procedimientos deberan proporcionar una solucion
solidos de efectiva para el deudor. Se debe realizar una segmentacién por carteras con posibles arboles de decision para dar
refinanciacion o soluciones estandar a las exposiciones menos complejas.
reestructura- = Comparacion con otras medidas de gestion de NPLs: La utilizacion del VAN ayudara a determinar la situacion mas
cion apropiada dadas las circunstancias concretas del deudor
= Seguimiento: Las entidades deberian realizar un seguimiento continuo de las medidas de refinanciacién y los hitos
\_ marcados. -/

N\

©

p
Evaluacion de La evaluacién de la capacidad de pago del deudor debe basarse en su capacidad presente y futura para hacer frente a
la capacidad sus obligaciones (ingresos regulares, gastos, perspectivas de empleo...)Para ello deben utilizarse fuentes de informacion
de pago tanto internas como externas.
\

Reporting de la informacion sobre refinanciaciones y reestructuraciones reflejando la viabilidad, calidad y eficacia de las
refinanciaciones de acuerdo a una plantilla establecida. (Ver Anexo V).

Reporting
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J. GUIA de orientacion bancaria

I Reconocimiento de NPLs

El objetivo del presente capitulo es aclarar algunos aspectos relacionados con la definicion y el reconocimiento de NPEs conforme a
los criterios de la EBA con el objetivo de reducir la disparidad en su implementacion. Asimismo, se establece la relacion entre los
conceptos NPE, impaired y default, siendo NPE el concepto mas amplio que engloba a los otros dos.

e e Aplicacion consistente de la definicion de la EBA, segun la cual se tienen que dar alguno de los dos criterios:
Iadehnicionide = Criterio de 90 dias de impago.
NPL = Criterio de unlikely to pay: La guia realiza best practices sobre este concepto y publica un tabla con la relacion de

indicadores entre NPE, default e impaired. (\'er anexo V). y

4 B
El objetivo es esclarecer los criterios para clasificar las exposiciones como morosas 0 no morosas, asi como las pautas
para reclasificar dichas exposiciones siguiendo la definicion de forbearance ya publicada por la EBA.

entre NPEs y

forbearance L )
(. Asegurar un tratamiento consistente y una definicion uniforme de NPE a nivel consolidado. )
Aspectos = Asegurar una definicion consistente para determinar los grupos de clientes relacionados (Connected clients) de
adicionales acuerdo a criterios de control y de relacion econémica.
de NPE = Pulling effect: si mas del 20% de las exposiciones de un deudor estén vencidas en mas de 90 dias, todas las demés

\ exposiciones a este deudor deben considerarse como NPE.

(Se realiza un analisis comparativo entre posibles gaps entre NPE, impaired y\

o default (ver anexo V), si bien:
Relacion entre

las definiciones
regulatorias y
contables

= NPE es un concepto potencialmente mas amplio que impaired y default,
englobando a ambos. Todo impaired es default, pudiendo ser default mas Default
amplio, y ambos deben ser considerados NPE.

= De forma general, el objetivo sera alinear los 3 conceptos cuando sea posible de
\ modo que: impaired = default = NPE aunque podria haber ligeras diferencias.

J Impaired

9
Y’j’*
(5) j’

Se insta a los bancos a utilizar las definiciones de NPE y forbearance en sus estados
Reporting financieros, de cara al proceso de reporting, y a definir claramente las diferencias
entre NPE, default e impaired.
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J. GUIA 0 orientacion bancaria

)
e

I Medicién y saneamiento de NPL

El calculo de provisiones juega un papel importante en la actividad de un banco y por ello el regulador se centra en robustecer los
procedimientos de deterioro del valor y saneamientos de los NPL:

Estimacion
individual de

las provisiones

Estimacion

colectiva de las
provisiones

4 )
De acuerdo al enfoque del IAS 39, las exposiciones que son individualmente significativas deberia estimarse
individualmente su deterioro, mientras que para las exposiciones que no son individualmente significativas, se
tendrén que estimar colectivamente.
Las entidades deberan definir en sus politicas y en su documentacion la definicion de cliente individualmente
significativo, asi como su metodologia de calculo de deterioro e inputs necesarios para su calculo. El deterioro de los
mismo se calculara mediante la diferencia entre el valor en libros de préstamo y los flujos futuros estimados descontados
al tipo de interés original, considerando la garantia de la operacién
Para el célculo de los CFs la Guia establece dos escenarios y métodos que deberan ser aplicados para el AQR.
= Bajo el escenario going concern: Los flujos de efectivo del deudor, en linea con los principios del CRR, siguen y aun
pueden ser usados para pagar la deuda financiera. Dentro de este escenario la Guia estable diferentes métodos en
funcién de la informacion disponible “steady state approach”, “two-step CF approach” y “detailed cash flow analysis”
= Bajo el escenario gone concern: Los flujos de efectivo del deudor han cesado recurriendo a la garantia como fuente

de repago.
\ J

e N
Para garantizar una eficaz evaluacion colectiva de deterioro, las entidades deben tener en cuenta que:

= La Alta Direccion debe asegurar los procedimientos realizados.

= [ os métodos deben estar integrados en el sistema de control del riesgo de crédito del banco.

= Los sistemas de seguimiento deberian asegurar unos resultados robustos.
La entidad debera establecer, en sus politicas, una metodologia para agrupar exposiciones de riesgo de crédito con el
objetivo de realizar una estimacion colectiva y revisar dicha metodologia de manera periddica. Para establecer la
metodologia y los parametros incluidos en este tipo de estimacién, la entidad deberd tener en cuenta una serie de
caracteristicas (variables macroeconémicas, del entorno...)
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3. GUa de orientacion bancaria 'i
J vedicion y saneamiento de NPL |

El calculo de provisiones juega un papel importante en la actividad de un banco y por ello el regulador se centra en robustecer los
procedimientos de deterioro del valor y saneamientos de los NPL:

4 N\
Las partidas fuera de balance pueden provocar pérdidas de crédito adicionales. Por ello, deberdn usarse previsiones
fiables de flujos de caja o factores de conversion de crédito estimados. Dicha fiabilidad debe ser apoyada por la
existencia de datos histéricos y pruebas retrospectivas.

Las pérdidas por deterioro podran revertirse siempre y cuando exista una evidencia justificada de que las pérdidas

(3)

Otros aspectos
sobre medicion
de deterioro de

NPL incurridas son menores de lo estimado previamente.
J
o Lt Los dos enfoques clave que deben implementar las entidades son: el calculo oportuno de provisiones y la cancelacion
de NPL oportuna de préstamos no cobrados. Por tanto, los supervisores deberdn definir una correcta politica para que éstos
\puedan llevarlos a cabo satisfactoriamente. y
{ 3

Prontitud de
previsiones y
cancelaciones

Los bancos deberan incluir en sus politicas internas directrices claras sobre la prontitud de provisiones y
cancelaciones, prestando especial atencién a préstamos con mora prolongada y préstamos bajo suspensiéon de pagos.

\ v

Las entidades deberan implantar y documentar metodologias (aprobadas por la Alta Direccion) que aborden las politicas,

los procedimientos y controles para el calculo y evaluacion de provisiones de préstamos incobrables, basandose en

analisis sdlidos y evidencias objetivas.

Procedimientos Los bancos son responsables de la definicién de politicas de cancelacion de préstamos incobrables (fallidos) en base a

de provisiones y factores internos y externos. Ademas, deberan documentar dichas politicas, incluyendo el detalle de indicadores usados
cancelaciones para estimar las recuperaciones. Asimismo, deberdn mantener documentacién que incluya, y no esté limitada a, los criterios

para realizar un calculo individualizado de provisiones, las reglas aplicadas para la segmentacion de carteras de préstamos y

los resultados y conclusiones del andlisis colectivo de provisiones.

Por otro lado, las entidades deberan mantener informacién histérica y detallada de su cancelaciones
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I Valoracion de colaterales sobre inmuebles

Los requerimientos sobre la valoracion de colaterales sobre inmuebles estan alineadas con el nuevo Anejo IX del Banco de
Espaina en cuanto a la necesidad de establecer politicas de valoracion, umbrales para la retasacion considerando su clasificacién
y la fijacion de controles con los tasadoras. Con respecto a activos adjudicados, se establece la necesidad de aprobar un plan
individual para vender los bienes adjudicados en el corto plazo.

Gobernanza,
procedimientos
y controles

Periodicidad de

las valoraciones

Metodologia

Valoracion
de los bienes

adjudicados

KPMG

~N

(Las politicas y procedimientos relacionados con la valoracion de colaterales sobre bienes inmuebles deberan ser

aprobados por la Alta Direccion y estar debidamente documentados. El objetivo principal es realizar diversos

seguimientos y controles que cuestionen las valoraciones tanto internas como externas y que cumplan con las

siguientes caracteristicas:

= Valoraciones individuales vs. indexadas: se utilizara la valoracion individual para actualizar la valoracién de los
colaterales, excepto por debajo de ciertos umbrales de exposicion que se podran realizar la valoraciéon indexada.

= Tasaciones: se debe disponer de un panel de tasadores cualificados independientes (internos o externos) que
cumplan una serie de caracteristicas y cualidades para realizar las valoraciones. )

[ Las entidades deben revisar y actualizar la valoracion de los colaterales sobre inmuebles de manera periédica: como |
minimo una vez al ano para bienes inmuebles comerciales y una vez cada tres anos para bienes inmuebles
residenciales. No obstante, cuando el mercado sufra cambios negativos significativos o descienda el valor del activo se
L realizardn valoraciones mas frecuentes. )

7 N
Las entidades deberan definir y documentar la metodologia para la valoracion de garantias, siendo acorde a los
estandares europeos o nacionales (si son similares). A su vez, los sistemas IT tienen que ser capaces de implementar la
evaluacién de dicha metodologia de manera robusta.

Al igual que ocurre con las provisiones, la entidad necesita estimar los flujos futuros, a través de los métodos

comentados anteriormente. (going concern y gone concern).
"

Resulta necesario que la direccion apruebe un plan individual con el objetivo de vender los bienes adjudicados en un
corto periodo de tiempo.
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Los posibles dambitos de colaboracién con las entidades se detallan a continuacion:

\_

Evaluacion de la situacion “as-is”

= Anélisis de la situacion actual de la
funcién en la entidad en relacion con la
gestion de NPLs.

= Evaluacién en profundidad de la gestion
de NPLs incluyendo: revision de datos,
capacidades, operaciones, sistemas,
riesgos y controles, metodologias
empleadas, etc.

J

Intermediacion con los supervisores

= Soporte por parte de los especialistas de
KPMG en la identificacion de los
requerimientos regulatorios de aplicacion
en la entidad.

= |[nterpretacion de los impactos actuales y
previstos.

= Soporte en temas concretos de apoyo vy
apoyo en la divulgacién de informacion al
supervisor.

KPMG

.

Analisis GAP “to-be”

= Comparar y analizar los gaps entre la
situacion actual y las expectativas
supervisoras y recomendaciones de la
guia en términos de gobernanza,
estrategias y gestion de NPLs, procesos,
politicas, estructura organizativa,
recursos, herramientas y sistemas, datos
y reporting.

= Resaltar las éareas criticas en funcion de
su criticidad y prioridad de las acciones a
acometer.

Implementacion de cambios

.

= Diseno y seguimiento del plan de
implantacién de las lineas de accion
derivados del andlisis y alineamiento con
las expectativas y recomendaciones de la
guia.

= Resaltar las éareas criticas y definir un
plan de accion basado en la criticidad y
prioridad de las acciones.

= |dentificar sinergias y oportunidades.

= Gestionar el proceso de cambio (PMO).
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A continuacion se describen los posibles @ambitos de colaboracion derivados del analisis gap:

4 '
= Apoyo en el diseio y definicidon de la estrategia de reduccion de NPLs (objetivos, andlisis de alternativas

Estrategia y plan y s_imulacién de impactos) con un enfoque multidisciplinar (gestion de riesgos, ventas de cartera,
acciones legales,...)
= Colaborar en el diseno del plan operativo para llevar a cabo la estrategia definida y apoyo en la
implantacion del mismo.

e

3 = Revision y actualizacién de las estrategias y politicas de riesgos actuales, asi como con el Business
-Q'@' Strategy, Risk Strategy e interrelacion con el Marco de Apetito al Riesgo, Presupuestacion, Recovery &
Resolution plan, ICAAP, ILAAP y RIA.

operativo

r . - . ., - -, w
= Apoyo en la adaptacién del Marco de Gobierno con involucracién de la Alta Direccién en torno a la

Gobernanza gestion y estrategia de NPLs.

Y procesos = Colaboracién en el diseno de la estructura organizativa con unidades independientes de gestion de NPLs.
= Colaboracion en la adaptaciéon del Marco de Control con las 3 lineas de defensa.

= Revision y adaptacion de los procesos de monitoring y mecanismos de alertas tempranas.

2 d = Revisién y adaptacion de politicas y procedimientos de refinanciacion con foco en la viabilidad vy
seguimiento de las mismas

" Revision y adaptacion de politicas y procedimientos de seguimiento, control y tasacion de los colaterales.

= Apoyo en la adaptacion de la infraestructura sistemas, si fuera necesario, con mecanismos de
seguimiento y alerta y herramientas de control.

= Colaborar en el andlisis y complimiento de los requerimientos en términos de calidad de datos
(profundidad histérica, integridad, consistencia, trazabilidad,...)

@ = Apoyo en la elaboracién de las plantillas y reporting al BCE requerido por la guia.

Sistemas, datos y
reporting

Proceso de estimacion . . L . . ., .
de deterioro (*) = Apoyo en la adaptacion de las politicas y procedimientos en relacion a la estimacion del deterioro

o/‘\f £ respecto a las recomendaciones de la guia.

*A diferencia del resto de &mbitos, no se espera que el proceso de estimacion de deterioro se vea impactado en las entidades espanolas, si bien conviene confirmar el cumplimiento de la guia.
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KPMG Advisory Financial Risk Management esta compuesto por
profesionales que ayudan a las organizaciones a mejorar el rendimiento,
Y permiten una mejor toma de decisiones y ayudan a satisfacer las exigencias de
~ cumplimiento, entendiendo la estrategia en riesgos de las Entidades. FRM
| proporciona un conocimiento profundo de la industria, aporta opiniones de
| valor, y se apoya en la tecnologia para ayudar a mejorar los procesos, el buen
| gobierno y la estrategia para hacer frente a los riesgos financieros y operativos
e impulsar el rendimiento del negocio.

Nuestra vision estratégica integra:

‘Generar un marco de apetito
al riesgo consecuente con el
perfil de riesgo definido’

‘Maximizar el valor Estabilidad
de la Organizacion’ balance Compliance

Confianza

delinversor Estrategia

Calidad de

carteras Stakeholders

Integracién en

Necesidades Negociode la

Capital y gestion del Riesgo
liquidez
Basilea Il Protecciénal
consumidor
Politi RaRocy
‘Alinear politicas y p?o'c'::§;' otras
proce_c}'fmrentos en métricas ‘Adaptacién del
re:’ac;o_n a !ors Negocio a la nueva
requerimientos situacion
regulatorios’ Regulatoria’
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_ail
SRV

Asesoramiento

m KPMG garantiza la calidad
de sus servicios, el
cumplimiento de los
plazos, asi como el
maximo aprovechamiento
de sus recursos para
cubrir las mejores
expectativas de sus
Clientes.

Somos un equipo
multidisciplinar, que
combina perfiles con
amplios conocimientos de
negocio en relacién con la
gestion de riesgos y el
capital, con profesionales
con experiencia en
tecnologia y sistemas de
informacion.

KPMG

Riesgo de Crédito

Nuestros profesionales
ofrecen a los clientes una
gama completa de la
gestion del riesgo de
crédito mayorista y retail,
asi como servicios de
mejora operativa.

Ayudamos a las
organizaciones en la
alineacion de sus
metodologias de riesgo
de crédito, los procesos y
las herramientas con las
practicas lideres de
riesgo;

También asesoramos a
clientes en el desarrollo y
la validacion de los
modelos de medicion del
riesgo de crédito, asi
como ayuda a los clientes
a lograr y mantener el
cumplimiento de los
requisitos normativos de
riesgo de crédito.

REC 06 ServIcios

Riesgo de Mercado
Liquidez

m Podemos apoyar

eficazmente a las
entidades financieras y no
financieras en los procesos
de identificacion,

medicién, gestion y
mitigaciéon de los riesgos
de mercado.

Nuestra amplia gama de
servicios abarcan temas
como la gestion de riesgos
financieros, operaciones
de mercados de capitales,
gestion de tesoreria y
liquidez, gestion de activos
y pasivos, evaluaciéon de
productos financieros,
energiay commodities.
Sobre estos temas somos
capaces de ofrecer
servicios de estrategia,
modelos y metodologfas,
politicas y procesos,
modelos operativos y
arquitecturas, soluciones
de software.

Riesgo Operacional

®m Somos un equipo de
profesionales volcados a
ayudar a las
organizaciones a
identificar los riesgos
operacionales y
oportunidades de mejora
en areas de control,
incluyendo abordar las
cuestiones en torno a la
integracién de los
procesos y sistemas
clave.

Riesgo Regulatorio

= Proporcionamos

soluciones reguladoras y
de cumplimiento
estratégicas y técnicas
para ayudar a los
proveedores de servicios
financieros a anticipar y
gestionar el riesgo
regulatorio.

Nuestro equipo trabaja
para ayudar a los clientes
a cumplir las expectativas
regulatorias y obligaciones
mediante el
fortalecimiento de los
programas de
cumplimiento en toda la
empresa, la aplicacion de
los marcos de gobierno y
de gestién de riesgos
eficaces, la mejora de los
controles internos, y
ayudando a crear una
cultura de gestion de
riesgos y cumplimiento.
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Aspectos clave Qué te ofrece KPMG Préximos pasos
Conocimiento de los nuevos requerimientos Amplia experiencia en regulacién bancaria:
regulatorios contenidos en la Circular asi como en la Basilea, CRD 1V, Liquidez, RDA, MIFID, EMIR,
CRD y CRR respectivamente. Dodd Frank, SREP, MUS, etc.

. . ., . del Diagnéstico de la Situacion
Anélisis de la informacion de la Entidad y mapeo con los -

> U ) Actual (AS-IS) y contraste frente al Modelo L ‘AS IS - TO BE'
requerimientos normativos. Objetivo(TO-BE) incluido en el proyecto de
Definicion de los nuevos reportes regulatorios en la Amplia experiencia en la definicion funcional y
Entidad contenidos en el proyecto de la Circular a partir técnica para cumplir con los diversos
del andlisis de los requerimientos. requerimientos de reporting.

Amplio conocimiento en relacién al calculo de

Implantacion de un proceso estable y consistente para capital contrastado por su implicacion en la

el calculo de los colchones de capital. mayor parte de Entidades en los ejercicios de
Optimizacion RWA y AQR.

Coordinacién y planificacién éptima para cumplir
con las fechas comprometidas con las
Autoridades Regulatorias para cumplir con los

Mejora del gobierno interno cumpliendo con todas las

nuevas exigencias regulatorias (organizacién, funciones, Implantacion en la

marcos y politicas, comités, etc) nuevos requerimientos regulatorios. organizacion de

todas las
Nuevas especificaciones para el tratamiento y Experiencia contrastada con especialistas por exigencias
seguimiento de los riesgos: crédito, mercado, liquidez y cada uno de los riesgos tanto a nivel nacional regulatorias
estructural, titulizaciones, etc. como internacional.

Tratamiento de los conglomerados financieros.

!
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Nuestra red global de profesionales experimentados ofrece servicios a medida para ayudar a los clientes a mitigar riesgos financieros
y abordar problemas complejos de negocios mediante la formalizacion de protocolos y planes de contingencia. FRM ayuda a los clientes
a solucionar problemas, crear y proteger un valor empresarial sostenible y transformar el riesgo en una ventaja estratégica...

KPMG Financial Risk Management...

v/ ... tiene areas especificas de FRM en 62
paises,

v ...en los que cuenta con méas de 3.500
profesionales especializados en este
ambito.

v ...el &rea de FRM en Espana se cred en
2005 y cuenta en la actualidad con méas de
260 profesionales.

La practica de FRM KPMG tiene huella en 62 paises

Austria Lithuania
Bahrain Luxembourg
: l\? Baltics Malta
£ e Belgium Netherlands.
A 1 : ,
Croatia Nigeria
n
Cyprus Norway
Czech Rep Pakistan
Denmark Poland
Egypt Portugal
Finland Qatar
France Romania
- Germany Russia
g Greece Slovakia
Bahamas N
Bermuda _’ Hungary South Africa
y ™ Cayman Islands ¥ India Spain
' v Ireland Sweden
e
A\ “'-'4’ Israel Switzerland
Brazil Asia - Pacifico Italy UK
Canada Australia New Zealand i
Chile o Kenya Zimbabwe
Columbia China Philippines Kuwait
Guatemala
Mexico Indonesia Singapore ¥
Panama
United States Japan Taiwan P4
Korea Thailand
Malaysia Vietnam
N° de recursos especializados en FRM
Total EMA* Espaiia Américas Asia Pacifico
(*) El total EMA que se muestra no contabiliza los recursos de Espafa.
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... contamos con los medios organizativos, tecnolégicos y humanos para poner en valor todo nuestro conocimiento a nivel mundial.

Aparicion ¢
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Plantilla estandar de reporting del plan estratégico:

Ejemplo/extracto de plantilla sobre estrategia de MPE y activos adjudicados®:

Entidad do ersdito:
i Real Froysooines
OEJETIVOE operativos y HFI 18 mrlalm:r|zm|ma|znu|m
Linea

PARTE A: Hooks y flujos
' [omomweosn
z e los cusies: Venddos = 50 dias
3 de s Cusies prbabie mpage

-

H e los cusies: Venddos = 50 diss

3 de s Cusies proabie Mpage

-
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SmdT Ratio de mas de 50 dias vencidos

i0=37 Ratio de probabi Impaga

12=03+15 Trancklones NPE (+-]

12=84+15 De normal & dudoco i+

1 e los cusies: de no refinanciada en siuackin normal a NFE
= e los cusies: de refinanciydy &n sBuncidn nomal & NPE
=17+ De dudcso & normal i

L e los cusles: de NFE a norefiranciado en shuaciin normal
e e los cusies: de NPE & refinanciado en shuadén normal

19=20+23
Wl T2+ D+ 256+ IT+28

HHISEHNHHHBHN

Reduooloninansmento da NFE

Fusnizsc de reducolonst de NPE en balande |-
Retuperacionss de efectho
Wenbas de NPE [bruto)

Eaneamienie
Realzaciones de garantias [efectvo)
Adudcaciones de nmusbies
Permutas de desds por accanss.
Transterencias sinficatias del fesgo
Dtros austes

Otrac fusndes ds Inoremenios de NPE [+
Compras de prisbymos

Desemboizcs sdconalzs 3 clemes ton NFE

Recapfalizcion de impores arasados

T3a4+3738433
HadCe3E Reoupsraglonss proosdentsc de regobros s MPE
®  Las entidades rechiran la(s) plantilas) pertnente(s) de sus equipo conjuntos de supenision. La
anterior es simplemente una muestra a efectos ilustratives. La plantila real incorporara
cuadros adicionales, & inchuira activos adjudicados, supuestos 16micos & informacion sobre
Fuente: Anexo 7 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito antg del= ones.
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0. Anexo

Lista de medidas de refinanciacion comunes: Corto plazo

Medida de refinanciacion | Descripcion Viabilidad y otras consideraciones importantes
o resstructuracidn

Medidas a corto plazo

1. Pago solo de ntereses Durante un determinado intenvalo breve solo se Esta medida solo debe concederse y considerarse viable si la entidad puede demostrar
pagan los intereses del crédito y no se amortiza el (mediante infermacion financiera razonable documentada) que las dificultades financieras

principal. El principal no s modifica y las experimentadas por el prestatano son temporales y que tras =l periodo de pago solo de
condiciones de ka estructura de amortizacion se intereses podrd atender 2| reembolsa del préstamo al menos con amegio al plan de amontizacién
reevallian al final del periodo de pago solo de previo.

imters: funcion de |a capacidad d bl .

::bse se»s:n neen dsfa ac ge reembalso La medida no debe exceder normaimente de un periodo de 24 meses o, en €l caso de la

construccion de inmuebles comerciales y la financiacion de proyectos, de 12 meses.

Una vez concluide el plazo establecido para la medida de refinanciacion o reestructuracion. la
entidad debe reevaluar la capacidad del prestatario de atender 2l pago de |a deuda para
establecer un nuevo plan de amortizacion que incluya la parte del principal no pagada durante el
periodo sobo de intereses.

En la mayor parts de los casos, esta medida se ofrecerd en combinacidn con otras medidas a
mas largo plazo para compensar los menones pagos durante este periodo (por ejemplo, la
ampliacion del plaze de vencimiento).

2. Reduccion de las cuotas | Reduccion de la cuantia de las cuetas a pagar Véase el apartado « 1. Pago solo de interesess
durante un determinado ntervalo breve para
adecuarse a la situacién de merma de ingresos del
presiatario y continuar posteriommente con los
reembolsos en funcion de la capacidad de
amortizacidn prevista. Los intereses siquen
pagandose en su tetalidad.

Sila magnitud de ka reduccion de las cuotas es moderada y se cumplen todas las demas
condiciones anteriormente mencionadas, la medida podria aplicarse durante un periodo superior
a 24 meses.

3. Periodos de carencia Un acuerdo que permite al prestatanio un Véase el apartado « 1. Pago solo de interesess
determinado aplazamiento de sus obligaciones de
reembaolso, normalmente del principal y los

intereses.
4. Recapitalizacion de La refinanciacion o reestructuracion de importes. Esta medida sclo debe concederse y considerarse viable si la entidad ha determinado que los
cuotas de principal wo atrasados o de intereses vencidos mediante la niveles verificados de ingresos y gastos del prestatario (acreditados con informacion financiera
intereses atrasadas adicién de estos importes al sakdo vivo del razonable documentada) v los nuevos pagos previstos permiten al prestatano atender el

principal en el marce de un plan sostenible conun reembelso del préstame, incluidos el principal v los intereses, durante el nueve plan de

nuewo calendario. amortizacion; y si la enfidad ha confimado formalments que el cliente entiends y acepta las

condiciones de la recapitalizacion.

La recapitalizacion de impories atrasados sol debe ofrecerse selectivaments en los casos en
que no sea posible recuperar kos importes strasados histéricos o las cantidades adeudadas con
amegho al contrate v la recapitalizacion sea La dnica opcien realfista disponible.

Las entidades deben evitar en general ofrecer esta medida mas de una wez 3 un mismo
prestatario y solo deben aplicara a los importes atrasados que no excedan de una determinada
cantidad en relacion con el principal total (gue debera definirse =n ka politica de refinanciacion o
resstructuracion de |a entidad).

La entidad debe determinar &l porcentaje de impontes atrasados objeto de refinanciacion en
relacién con los reembolsos de principal e intereses pertinente y adecuado para el prestatario.

Fuente: Capitulo 4 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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0. Anexo

Lista de medidas de refinanciacion comunes: Corto plazo

Medida de refinanciacion | Descripcion Viabilidad y otras consideraciones importantes
o reestructuracion

Medidas a largo plazo

5. Reduccion del fipo de Reduccion permanents (o temporal) del tipo de Les créditos con tipes de interés elevados son una de las causas habituales de tensiones
interés interés (fjo o variable) a un tipo razonable y financieras. Las dificultades financieras de un prestatario pueden deberse en parte a unos tipos
sastenible. de interés excesivamente altos en comparacion con sus ingresos o 3 que |a evolucion de los
tipos de interés, en contraposicion a un tipo fiig, resulte en un coste de financiacion excesivo en
comgparacion con ka situacion vigents en el mercado. En estos casos, puede considerarss s
pertinencia de reducir &l tipo de interés.
Mo obstante, las entidades deben asequrarse de que & riesgo de crédito comespondients esté
suficientemente cubierto por &l tipe de interés ofrecido al prestatario.

Debe sefializarse claramente si la asequibfidad solo puede lograrse a tipos por debajo del
riesgo o del coste.

§. Ampliacion del plazo de | Amgpliacion del plazo de wencimiento del préstamo  5i el deudor es13 sujsto 3 una edad de jubilacsén obligatoria, la ampliacion de |a duracian del

wencimiento (&5 decir, la fecha de La ditima cuota contractual préstamo solo s considerara viable si la entidad ha evaluado y puede demostrar que =l deudor,
del préstama), que permite reducir la cuantia de ¥a 523 3 través de una pensian o de ofros ingresos verficados, puede atender sin dificultades =l
las cuotas al repartir los reembolsos durante un calendarnio revisado de cuotas.

periodo mas largo.

7. Garantias adicionales Obtencion de nuevas cargas sobre activos no Esta alternativa no constituye una medida de refinanciacion o reestructuracion viable per si sola,
gravados como garantia adicional del prestatario pues no resuelve la existencia de importes atrasados en un préstamo. Su finalidad suele ser
para compensar ka mayor exposicion al riesgo y en
&l marco del procaso de resstucturacion” mejorar o curar los compromisos relativos a ks relacién préstamolvalor de la garantia (LTV).
Las garantias adicionales pueden tomar diversas formas, como ks pignoracian de un depdsito de
efectivo, la casion de cuentas a cobrar o una nueva hipoteca o rehipoteca sobre un inmusble.

Las entidades deben valorar cuidadosaments las segundas y terceras cargas, asi como las
garantias personales.

Fuente: Capitulo 4 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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0. Anexo

Lista de medidas de refinanciacion comunes: Corto plazo

Medida de refinanciacion | Descripcion Viabilidad y otras consideraciones importantes
o reestructuracion

8. Venta de mutus acuerdo | La entidad de crédito y el prestatario acuerdan La entidad debe reestructurar |a deuda residual tras |a wenta asistida mediante un plan de
o asistida enajenar woluntariaments los activos de garantia amortizacidn adecuado a la capacidad de reembolso nusvaments evaluada del prestatario.

idar total isimente la deuda.
para ssiar @ parc . 3 En las soluciones de refinanciacion o reestructuracisn que puadan requerir la venta del inmueblzs

al final ded periodo, |35 entidades deben considerar de forma conservadora el plantzamiznto
future frente a cualquier posible defict tras la venta del inmueble y resolverio lo mas
rapidamente posile.

En el caso de los préstamos cancelados mediante |a entrega del active de garantia en un
momento predeterminado, tal entrega no constituye una medida de refinanciacion o
resstructuracion. a menos que se realice antes del moments predeterminade a causa de

dificultades financieras.
9. Modficacion del plan de | Se acuerda un nuevo plan de amortizacion Algunos ejemplos de distintas altemnativas de pago son:
amortizacion sostenible basado en una evaluacion realista de . _— § : _ .
e T sslos del i Am.mmm parcial: mandn_se realiza un pagn,.pnr ejemplo, a_parurde ma wenta de )
prestatario. actvos, que no cubre la totalidad del sakdo pendiente. Esta medida s aplica para reducir

significativamente la exposicion al riesgo y permitir un plan de amortizacion sostenible del
restn del saldo vive. Esta medida es preferible a las de amortizacion giobal al final (bufiet) y
cuotas crecientes descritas 3 continuacion.

i. Amortizacion global al final (bulet o batoon): cuando el nuevo plan de amortizacion establece
un gran page del principal en una fecha posterior antes del vencimiento del préstamo. Esta
altemativa solo debe utilizarse o considerarse viable en circunstancias excepcionales y
cuande la entidad pueda demosirar |a disponibilidad de ingresos futuros del prestatario para
atender esios pagos.

Amortizacion creciente: las entidades solo deben considerar viable una solucion que inchiya
esta medida si pueden garantizar y demostrar que existen motives fundados para esperar
que el prestatario pueda atender los mcrementos futuros de las cuotas.

Fuente: Capitulo 4 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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0. Anexo

Lista de medidas de refinanciacion comunes: Corto plazo

Medida de refinanciacion
o reestructuracion

Descripcion

Viabilidad y otras consideraciones importantes

10. Conversidn de divisas

11. Otras modificaciones
de las condiciones o
COMPromises confractuales

12. Nuevos créditos

13. Consolidacion de
deuda

14. Condonacion total o
parcial de la dewda

Hacer coincidir la divisa de la deuda y la de los
fiujos de efectivo.

La entidad exime al prestatario de compromisos o
condicicnes inchsidos en un contrato de préstamo
no recogidas en kos supuesios anterores.

Ofrecer nuevos mecanismos de finandacion para
ayudar a la recuperacion de un prestatario en
dificultades.

Supone la unificacion de varias exposiciones en
un sole préstamio o un ndmero Bmitade de
prestamos.

Renuncia por |a entidad de crédito a su derecho a
cobrar |a totalidad o parte de la deuda pendiente
del prestatario.

Las entidades deben explicar a bos prestatarios todos bos riesgos del cambio de divisas y
mencionar también el segure de cambio.

Mo suele seruna medida de refinanciacion o reestructuracion viable por si sola. y suele
combinarse con ofras medidas de refinanciacion o reestructuracion en relacion con los impertes
ya vencidos. Solo debe aplicarse en casos excepcionales.

Pusden concederse nuevos créditos durante un acuerdo de reestructuracion, que puede implicar
la constitucion de nuevas garantias. En el caso de los acuerdos entre acreedores, seria
necesario introducir compromisoes para compensar el nesgo adicional que asume ka entidad.

Esta medida debe aplicarse normalments solo para las exposiciones con empresas y previa
evaluacion exhaustiva de la capacidad de pago del prestatario, con intervencion suficients de
experios independientes del sector para evaluar la viabilidad de los planes de negocio y las
proyecciones de ingresos aportados. Solo debe considerarse viable si la evaluacion exhaustiva
de |la capacidad de pago demuestra que &l prestatario es capaz de devolver |3 totalidad del
préstamo.

Mo suele seruna medida de refinanciacion o reestructuracion viable por si sola, y ha de
combinarse con ofras medidas de refinanciacidn o reestructuracién en relacién con los importes
ya vencidos.

Esta medida es especialments beneficiosa en situaciones en las que la combinacion de activos
de garantia y flujos de ingresos asegurados proporciona una garantia global mayor para el
conjunto de la deuda que por separado. Por ejemplo, mnimizando las fugas de efectivo o
fac#itando la reasignacidn de excesos de disponible entre exposiciones.

Esta medida debe utlizarse cuando la entidad acuerda «un page reducido como completa y
definitiva liquidacidns, con lo que acepta condonar toda la deuwda restante si el prestatario paga
la cantidad reducida del principal en un determinado plazo.

Las entidades deben aplicar cuidadosamente las medidas de condonacion de deuda. pues su
mera posibilidad puede crear un riesgo moral y fomentar simpagos estratégicoss. Por tanto, las
entidades deben definir politicas y procedimientos especificos de condonacion que garanticen |a
aplicacion de controles rigurosos.

Fuente: Capitulo 4 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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0 Anexoll

Plantilla para el analisis de la situacion financiera en la que se encuentra el deudor:

Capacidad de reembolso

Capacidad de reembolso
actual

Capacidad de reembolso futura

Clases de documentacion

Deudores
Minoristas

e informacion personal,
financiera y no financiera (por
ejemplo, dependientes,
necesidades familiares,
situacion laboral, ingresos,
gastos, etc.);

* endeudamiento total;

© capacidad de pago actual;

* historial de pago;

* motivos de los atrasos (por

ejemplo, reducciones de salario,

pérdida del

empleo, etc.);

© antigliedad y cuantia de los
atrasos;

* idoneidad del tamafo de la
vivienda en relacion con las
necesidades de

alojamiento del acreditado.

® ingresos;

® nimero de afnos hasta la jubilacion y comparacién con la duracion del crédito;
e fase del ciclo de vida;

¢ dependientes y sus edades;

® situacion laboral/perspectivas de empleo;

e sector de actividad;

® ahorros y activos patrimoniales;

e créditos y otras obligaciones;

 capacidad de pago futura;

® nivel de vida minimo;

e indicadores relevantes del mercado de trabajo;

® cambios futuros conocidos en las circunstancias del deudor.

Ademas, lo siguiente seréa de aplicacion:

 Para recapitalizar importes atrasados, la entidad debe evaluar y poder
demostrar que los ingresos y gastos verificados del deudor son suficientes para
atender sin dificultades el calendario revisado de cuotas hasta el final del nuevo cuadro de
amortizacion, y que en el momento de capitalizar los importes

atrasados el deudor llevaba 6 meses pagando regularmente las cuotas
devengadas conforme al acuerdo revisado.

® Para negociar una ampliacién del vencimiento, debe tenerse en cuenta la edad
del deudor. Si el deudor esta sujeto a una edad de jubilacion

obligatoria, se entenderé que la ampliacion del vencimiento de una hipoteca
mas allé de esa edad solo es viable si la entidad ha evaluado y puede

demostrar fehacientemente que el deudor puede atender sin dificultades el calendario
revisado de cuotas hasta su vencimiento.

® Evaluacion de capacidad de pago de los garantes (cuando proceda).

¢ informacién personal, financiera y no financiera, del deudor (por ejemplo,
dependientes, necesidades familiares, situacion laboral, ingresos, gastos,
etc.);

e endeudamiento total;

® tasacion mas reciente realizada por una empresa independiente de cualquier
inmueble hipotecado afecto al crédito subyacente;

¢ informacién sobre cualquier otro colateral recibido en garantia de los créditos
subyacentes (por ejemplo, cuotas fijas, seguro de vida, garantias aportadas
por

terceros);

 valoraciones mas recientes de cualquier otro colateral recibido en garantia
de

los créditos subyacentes;

® comprobacién del componente variable de los ingresos actuales;

® supuestos utilizados para el descuento de dicho componente variable;

e indicadores relevantes del mercado de trabajo.

Deudores
Corporativos|

 del plan de actividades empresariales (por ejemplo, analisis DAFO, anélisis de ratios financieras proyectadas, analisis del sector

de actividad);

* de los datos financieros histéricos de la empresa, que pueden ayudar a identificar circunstancias desencadenantes de dificultades

para la empresa y servir como indicador sobre la viabilidad de su modelo de negocio.

¢ estados financieros auditados y/o informe de gestién mas recientes;

e comprobacién del componente variable de los ingresos actuales;

® supuestos utilizados para el descuento de dicho componente variable;

* endeudamiento total;

 plan de negocio y/o proyecciones de flujos de efectivo, dependiendo del
tamano del deudor y del vencimiento del crédito;

® tasacién mas reciente realizada por una empresa independiente de cualquier
inmueble hipotecado afecto al crédito subyacente;

¢ informacién sobre cualquier otro colateral recibido en garantia de los créditos
subyacentes (por ejemplo, cuotas fijas, seguro de vida);

 valoraciones mas recientes de cualquier otro colateral recibido en garantia
de

los créditos subyacentes;

* datos financieros histéricos;

e indicadores relevantes de mercado (tasa de desempleo, PIB, inflacién, etc.).

Fuente: Anexo 6 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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0. Anexo v

Plantilla estandar para el reporting de refinanciaciones

a. Calidad credit

ia de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas

Todas las o uradas (mill
de euros) Deterioros, provisiones y ajustes de valor
Exposiciones Exposiciones
s o i is o
reestructuradas reestructuradas .
de los normales dudosas Garantias reales y
cuales: ieras
normales de las de las recibidas en
con de los de las de las cuales: cuales: exposiciones
importes cuales: cuales: cuales: ajustes de ajustes de | refinanciadas o
vencidos dudosas deterioradas | impagadas valor wvalor reestructuradas

Valores representativos de
deuda (incluido al coste
amortizado y al valor razonable)

Bancos centrales

Administraciones Piblicas

Entidades de crédito

Oftras sociedades financieras

Sociedades no financieras

o e e
al coste amortizado y al valor
razonable)

Bancos centrales

Administraciones Pablicas

Entidades de crédite

Otras socisdades financieras

Sociedades no financieras (si
procede, con desglose)

b. Calidad de las medidas de refinanciacién o reestructuracion

Exposiciones refinanciadas o reestructuradas (millones de euros)

Hogares (si proceds, con desgloss)

o reestructuradas mas de una vez

INSTRUMENTOS DE DEUDA
distintos de activos
para negociar

o reestructuradas mas de dos veces

Con algdn reimpago en los ditimos 12 mezes

COMPROMISOS DE PRESTAMO
CONCEDIDOS

c. Exposiciones refinanciadas o reestructuradas por ¢

TOTAL EXPOSICIONES
REFINANCIADAS O
REESTRUCTURADAS

Fuente: Anexo 7 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito

ategoria de crédito

< 3 meses 3-6 meses 6-12 meses »12 meses

TOTAL EXPOSICIONES REFINANCIADAS O REESTRUCTURADAS
de las cuales: normales

de las cuales: dudosas

d. Impacto en el valor actual neto de las exposiciones

refinanciadas o reestructuradas en los dltimos 6/12/24 meses

Ultimos 6 meses Ultimos 12 meses Ultimos 24 meses

Valor actual neto de los flujos de efectivo exigibles segln el conirato
original

Valor actual neto de los flujos de efectivo exigibles segln el conirato
refinanciado o reestructurado

Descripcion del enfogue de descuento aplicade por la entidad
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0.Anexo

Relacion de indicadores entre NPE, default e impaired:

Eventos indicadores de probable impago
conforme al articulo 178 del RRC

Factores desencadenantes del
deterioro
conforme a la NIC 39.58

Eventos indicadores de probable impago con la clasificacion de
dudoso
Morado: indicadores
Azul: ejemplos

1 a) Que la entidad considere que existen dudas
razonables sobre el pago de la totalidad de sus
obligaciones crediticias a la propia entidad, la
empresa matriz o cualquiera de sus filiales, sin
que esta recurra a acciones tales como la
ejecucioén de garantias.

a) dificultades financieras significativas del
emisor o deudor;

aceleracion o exigencia de pago del préstamo

la entidad exige el pago de una garantia (ABE)*)

demanda judicial o ejecucion voluntaria o forzosa para cobrar la deuda

retirada de la licencia del prestatario **)

el prestatario es codeudor en caso de impago del deudor principal

aplazamientos o prorrogas de préstamos més alla de su vida atil ***)

aplazamientos o prorrogas si hay probabilidad de una pérdida econémica significativa (indicador: amortizacion global
al final del préstamo, cuotas fuertemente crecientes)

mdltiples reestructuraciones en una exposicion

las fuentes de ingresos recurrentes del prestatario ya no estan disponibles para atender el pago de las cuotas (ABE);
el cliente queda desempleado y es improbable el reembolso

hay reservas justificadas sobre la capacidad futura del prestatario de generar ingresos estables y suficientes (ABE)
el nivel global de apalancamiento del prestatario ha aumentado notablemente o hay expectativas justificadas de que
se produzca tal cambio en el apalancamiento (ABE); reduccién de recursos propios en un 50 % por pérdidas durante
un periodo de referencia

en exposiciones a una persona fisica: impago de una empresa propiedad al 100 % de una persona concreta la cual
es responsable personalmente de todas las obligaciones de la empresa (ABE)

compra u originacion de un activo financiero con un descuento importante que refleja el deterioro de la calidad
crediticia del deudor (ABE)

en el caso de exposiciones minoristas en que la definicion de impago se aplica a un crédito concreto, el hecho de
que una parte significativa de la obligacion total del deudor esté impagada (ABE)

la ratio de cobertura del servicio de la deuda indica que la deuda no es sostenible

seguros de riesgo de crédito (CDS) a 5 afos por encima de 1.000 p.b. durante los Ultimos 12 meses

pérdida de un cliente o arrendatario importante

disminucién sustancial del volumen de negocio o de los flujos de efectivo operativos (20 %)

el cliente ha solicitado una declaracién de quiebra

dictamen de auditoria externa con restricciones o salvedades

se prevé que un préstamo con amortizacion global al final (bullet) no pueda refinanciarse en las condiciones de
mercado actuales

desaparicion de opciones de refinanciacion

casos de fraude

b) incumplimientos de las clausulas
contractuales, tales como impagos o moras
en el pago de intereses o principal

superacién del méximo en la relacion de LTV en el caso de financiacion basada en activos o no atender el ajuste de
margenes ***¥)
el prestatario ha incumplido los compromisos del contrato de crédito (ABE)

e) la desaparicion de un mercado activo para
el activo financiero en cuestién, debido a
dificultades financieras

desaparicion de un mercado activo para los instrumentos financieros del deudor

Fuente: Capitulo 5 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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0.Anexo

Relacion de indicadores entre NPE, default e impaired:

Eventos indicadores de probable impago con la clasificacion de
- . Factores desencadenantes del
Eventos indicadores de probable impago dudoso

conforme al articulo 178 del RRC deterioro Morado: indicadores
conforme a la NIC 39.58 .
Azul: ejemplos

3 a) Que la entidad asigne a la obligacion
crediticia la condicion de en interrupcion del
devengo de intereses.

c) el prestamista, por razones . la entidad de crédito deja de cobrar intereses (también parcial o condicionalmente)
economicas o legales relacionadas con . saneamiento directo

dificultades financieras

del prestatario, le otorga concesiones o

ventajas que no habrfa otorgado en

otras circunstancias

3 b) Que la entidad haga un ajuste por riesgo de . saneamiento contra provisiones
crédito especifico como consecuencia de un acusado deterioro . ajuste del valor (contabilizacién de provisiones para insolvencias especificas)
de la calidad crediticia tras su asuncién de la exposicion.

3 ¢) Que la entidad venda la obligacién crediticia . venta del activo con pérdida relacionada con el crédito
incurriendo en una pérdida econdmica significativa.

3 d) Que la entidad acepte una reestructuracion c) el prestamista, por razones . reestructuraciéon con condonacién de una parte importante (pérdida de valor actual neto (VAN))
forzosa de la obligacion crediticia que pueda resultar en una econdmicas o legales relacionadas con . reestructuracién con condonacion condicional

menor obligacién financiera a consecuencia de la condonacién dificultades financieras del prestatario,

o el aplazamiento del principal, los intereses o, cuando le otorga concesiones o ventajas que

proceda, las comisiones. Esto incluye, en el caso de las no habria otorgado en otras

exposiciones de renta variable evaluadas con el método circunstancias

PD/LGD, la reestructuracion forzosa de los propios valores de

renta variable.

3 e) Que la entidad haya solicitado la declaracion
de quiebra del deudor (o figura equivalente) en
relacion con su obligacion crediticia frente a la
entidad, la empresa matriz o cualquiera de sus
filiales.

d) es cada vez méas probable que el
prestatario entre en quiebra o en otra
forma de reorganizacion financiera

la entidad de crédito o la entidad que encabeza el consorcio inicia un procedimiento de quiebra
declaracion de evento de crédito de la Asociacion Internacional de Swaps y Derivados (ISDA)

negociaciones extrajudiciales para la liquidaciéon o devolucion (por ejemplo, acuerdos de espera o stand-still)

3 f) Que el deudor haya solicitado la declaracion
o haya sido declarado en quiebra o en una
situacion de proteccién similar que suponga la
imposibilidad del reembolso de la obligacion
crediticia a la entidad, la empresa matriz o
cualquiera de sus filiales, o el aplazamiento del
mismo.

d) es cada vez més probable que el
prestatario entre en quiebra o en otra
forma de reorganizacion financiera

el deudor ha solicitado una declaracion de quiebra
procedimiento de quiebra instado por terceros
moratoria de pago (emisores soberanos, instituciones)

KPMG

Fuente: Capitulo 5 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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0. ANEX0 V]

Principales diferencias entre las definiciones de NPE y de default:

Diferencias importantes entre la definicion de impago del RRC y la definicion de NPE

Diferencia entre la definicion de Descripeion
impago y de NPE
Efecto amasire Conforme a lo establecido en & pamafo 155 del Anexo W, parie 2, de las NTE de la ABE sobre presentacion de informacion con fines de

supervision, si & 20 % de las expesiciones frente a un deudor permanecen vencidas durante mas de 80 dias, todas las exposiciones
frente a ese deudor 52 consideraran expesiciones dudosas.

Grnupos de dientes vinculados entre si En &l zaso de un grupo de dewdores, como entidades diferentes pertenecientes a un mismao grupo, las exposicicnes frente a miembros
del grupo gue no hayan incurmido en impago (pamafo 155 del Anexo V, parte 2. de las NTE de la ABE) pueden evaluarse como NPE, a
menos que la exposicion frente a un deudor s& considers una MPE por cuestiones no relacionadas con su solvencia.

Mueva refinanciacion o reestructuracion | Las exposiciones refinanciadas o reestructuradas nomales dentro del periodo de prueba de dos afios que hubieran sido reclasificadas
de NPE a nomales (pamafo 176 b) del Anexo V, parte 2. de las NTE de la ABE), s= clasficardn nuevameante como NPE si estuvieran
vencidas durante mas de 30 dias ¢ s= concediera una nueva medida de refinanciacion o reestructuracion («nueva refinanciacion o

reestruchracions ).
Reclasificacion desde NPE y, en Las MPE estan sujetas a criterios de reclasficacion especiicos ademas de los criterios aplicables para la interrupcion del estado de
particular, periodo de cura para los deterioro o de impago, por ejermplo en el caso de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas dudosas hay un pericdo de
casos de NPE refinanciadas o observacion de un ano durante el cual la exposicion debe mantenerse como dudosa [parrafo 157 del Anexo V, parte 2, de las NTE de |a
reestructuradas ABE)L

Fuente: Capitulo 5 Guia sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
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