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Nuevo escenario en el control empresarial del 
uso de los medios tecnológicos: privacidad y 
control 

 
La Sentencia de 5 de Septiembre de 2017 del Tribunal Europeo de Derechos Humanos ya está 

siendo aplicada por los Juzgados de lo Social españoles 

 

 

Hace pocas semanas, les informábamos acerca de las 

importantes novedades que la Sentencia de 5 de 

Septiembre de 2017 (Caso Bărbulescu vs. 

Rumania, nº 61496/08), dictada por la Gran Sala 

del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, ha 

venido a introducir en materia de derechos 

fundamentales en relación con el control por parte del 

empresario del uso que hace el trabajador de los 

recursos informáticos puestos a su disposición y de 

las comunicaciones en el entorno de trabajo. 

 

Ya entonces resumíamos la nueva doctrina emanada 

por tan relevante Sentencia. En esencia y, partiendo 

de que el concepto de vida privada deben definirse en 

un sentido amplio, incluyéndose el derecho a 

desarrollar una “vida privada social”, es decir, la 

posibilidad de que el individuo desarrolle su identidad 

social, dispone el Tribunal que las instrucciones del 

empresario no pueden eliminar esa vida social privada 

del empleado en el lugar del trabajo ya que, aunque 

puedan establecerse limitaciones, el derecho a la 

vida privada y la privacidad de la correspondencia 

continúan existiendo en el entorno laboral: “las 

instrucciones de una empresa no pueden anular el 

ejercicio de la privacidad social en el puesto de 

trabajo”. 

 

En la misma Sentencia, el Tribunal Europeo de 

Derechos Humanos ha establecido que los 

Tribunales nacionales deben comprobar que las 

medidas empresariales de vigilancia y control de 

las comunicaciones de los empleados incluyan 

garantías adecuadas y suficientes y desarrollen 

esas garantías de forma pormenorizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pues bien, los efectos de la doctrina emanada por la 

mencionada Sentencia de 5 de septiembre de 2017 no 

se han hecho esperar en el caso español. A este 

respecto, el Juzgado de lo Social nº 19 de Madrid, en 

Sentencia nº 453, de 17 de noviembre de 2017, ha 

declarado nulo el despido de una trabajadora por 

entender que el mismo se llevó a cabo con lesión de 

sus derechos fundamentales a la intimidad y al 

secreto de las comunicaciones. Dicha declaración ha 

traído como consecuencia, no solo la readmisión de la 

trabajadora despedida, sino también, la imposición a la 

empresa de una indemnización resarcitoria del daño.  

 

 
“El derecho a la vida privada 
y la privacidad de la 
correspondencia continúan 
existiendo en el entorno 
laboral: “las instrucciones de 
una empresa no pueden 
anular el ejercicio de la 
privacidad social en el puesto 
de trabajo.” 
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En dicho caso resultó acreditado que la empresa 

demandada disponía de una política de uso de los 

sistemas de información, de internet y del correo 

electrónico. También que la empresa había entregado 

a la trabajadora un ordenador portátil de su propiedad 

para el desarrollo de sus funciones y que monitorizó el 

funcionamiento de ese ordenador durante una serie de 

días. El sistema empleado para esa monitorización 

permitió a la empresa visualizar y grabar todo los que 

aparecía en la pantalla del ordenador. Como 

consecuencia de ese control, la empresa accedió a 

correos electrónicos de la trabajadora, ajenos a sus 

cometidos laborales. Partiendo de los anteriores 

hechos, el Juzgado ha estimado que la monitorización 

del ordenador de la trabajadora, en la forma en la que 

se hizo, entre otros, accediendo a sus correos 

personales, no estaba justificada y se verificó que fue 

en condiciones desproporcionadas, declarando 

asimismo ilícito el informe que recogía dicha 

monitorización.    

 

Desde lo anterior, se constata que esta reciente 

Sentencia recoge los principios asentados por la 

doctrina del Tribunal Europeo de Derechos Humanos e 

impone mayores garantías para los empleados cuando 

se aborda el control de los medios informáticos de la 

empresa en el entorno de trabajo.  

 

En consecuencia, no resulta suficiente que exista una 

política empresarial que prohíba el uso personal y/o 

privado razonable de las herramientas informáticas de 

la empresa, ni siquiera que acepte de una forma 

limitada si, en realidad, los sistemas de control resultan 

invasivos.  

 

 

 

 

 

 

 

Por tanto, tras la sentencia del Tribunal Europeo de 

Derechos Humanos y más aún con la reciente sentencia 

del Juzgado de Madrid que demuestra el lógico 

seguimiento a la doctrina comunitaria, resulta 

imprescindible revisar las políticas de control 

existentes en las empresas para su adecuación a 

Derecho y, asimismo, analizar los sistemas y 

herramientas tecnológicas de control para verificar 

la no vulneración de derechos y, en su caso, adaptar 

los mismos, buscando una finalidad garantista y 

respetuosa con los derechos en juego y, al mismo 

tiempo, la eficacia para las facultades de control que, 

indiscutiblemente la legislación reconoce a la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Un Juzgado de lo Social 
de Madrid ha declarado 
nulo el despido de una 
trabajadora por entender 
que el mismo se llevó a 
cabo con lesión de sus 
derechos fundamentales a 
la intimidad y al secreto de 
las comunicaciones.”  

“Resulta imprescindible 
revisar las políticas de 
control existentes en las 
empresas para su 
adecuación a Derecho y, 
asimismo, analizar los 
sistemas y herramientas 
tecnológicas de control 
para verificar la no 
vulneración de derechos y, 
en su caso, adaptar los 
mismos.“ 
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