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Prologo

4.0 - Un cambio significativo en en la estrategia de negocio
¢{A qué retos se enfrenta?

Caminamos a su lado

Experiencia en i4.0

Publicaciones

Contactos
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Estrategia y modelo

Experiencia de negocio

del cliente

Excelencia

operativa Tecnologia

y sistemas

Recursos Buen gobierno
Humanos y gestion de
riesgos

Demand driven IBig Data ICIOUd I

supply chain Security | Manufacturin
. Machine-to-machine | Internet of | Augmented Digital
Robotics o . . )
communication Things Decision Support I Twin
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Estrategia y modelo de negocio

Nuestros andlisis han determinado que las empresas lideres de i4.0 cuentan con una
estrategia y hoja de ruta claras que garantizan la materializacién de las ventajas y la
creacion de valor empresarial a escala.

@® Tecnologiay sistemas

Muchas organizaciones aun necesitan entender dénde invertir
su capital para llevar a la practica su estrategia de i4.0 del mejor
modo posible.

@ Buen gobierno y gestion de riesgos
Los lideres en i4.0 se centran en el valor del cambio impulsado
por la tecnologia, en lugar de en los costes que conlleva
conseguirlo. Es necesario una gestion sélida para mitigar riesgos.

@ Recursos Humanos

Se imponen nuevas competencias para respaldar el cambio que

la era de la i4.0 trae consigo, actualmente y a futuro. Hay que
centrarse en el desarrollo de habilidades, en los procesos de
seleccidn, la integracion del personal y en compartir conocimientos.

@® Excelencia operativa

i4.0 tiene potencial para reinventar el rendimiento operativo.
Nuestros estudios han demostrado que las empresas lideres de esta
cuarta revoluciéon industrial estan aprovechando la oportunidad de
integrar toda su cadena de valor para obtener ventajas competitivas.

Cyber | Additive Q Experiencia del cliente

Los cambios en el comportamiento de los clientes estan transformando los
modelos de negocio. Nuestros andlisis han puesto de manifiesto la necesidad
de las organizaciones para impulsar la conexion con el cliente como uno de los
aspectos estratégicos mas significativos.
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* AQUBTBIOSNoS
enirentamos?

KPMG pone a su disposicion
experiencia y habilidades
para ayudarle a abordar sus
retos estratégicos en las seis
dimensiones de i4.0.
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Como podemos ayudarle con las oportunidades en 14.0

Estrategia
y modelo de negocio

— Valoracion de la madurez de i4.0 y
estudios comparativos

— Desarrollo de una estrategia de 4.0
y de una hoja de ruta digital

— Definicion del argumento empresarial,
valoracion de la estrategia de
inversion en i4.0 y del RO

— Asesoramiento en potenciales
Negocios conjuntos y alianzas

000
mﬂ] Recursos Humanos

— Reestructuracion de la organizacion

— Gestion del cambio de
comportamientos

— Planificacion y optimizacion del
personal

Tecnologia y sistemas

— Andlisis de infraestructura
tecnoldgica y datos

— Desarrollo de una hoja de ruta
tecnoldgica

— Transformacion del modelo de

negocio mediante soluciones
tecnoldgicas en la nube

0
% Excelencia operativa

— Optimizacion integral de la red de
valor

— Analisis predictivos y avanzados

— Transformacion digital de las
operaciones corporativas
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7™ Buen gobierno
&=—= y gestion de riesgos

— Marco de buen gobierno en proyectos

— Diseno e implantacion de funciones
de ciberseguridad e inteligencia

— Optimizaciéon y mitigacion de riesgos
— Incentivos y consideraciones fiscales

— Rediseno y alineamiento en la
experiencia del cliente y el ecosistema

— Valoraciones de nuevos mercados de
productos y servicios

— Desarrollo de argumentos para el

uso exhaustivo de los datos y andlisis
sobre clientes

7
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@ Caminamos asulado

Nuestros equipos parten de la pregunta alcanzar los objetivos perseguidos. Esta
«¢Cuales son los objetivos que intenta clara orientacion a resultados hace que nos
conseguir?» y, a continuacion, determinan centremos exactamente en lo necesario
como la tecnologia puede respaldar para marcar la diferencia y conseguir un plan
mejor su vision y la consecucion de los estratégico de un modo mas rapido y sencillo.
objetivos. Nuestro equipo de 14.0 ayuda a El equipo de KPMG también le ayudara en la
los clientes a definir su vision estratégica Implantacion y validacion de su estrategia de
utilizando una metodologia propia de KPMG, 14.0 combinando nuestras propias habilidades

para preparar una hoja de ruta que permita con alianzas estratégicas.
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Objetivos de KPMG KPMG vy alianzas

Fase 0

Valoracion de la

B Ngdurez de 4.0 -

La valoracion de la
madurez respecto
de 4.0 adopta una
vision integral a

la hora de evaluar
la madurez del
negocio. El informe
proporciona
percepciones
acerca de las

seis dimensiones
y realiza un
benchmarking con
organizaciones
comparables.

Valoracion
financiera

Revision
financiera de las
oportunidades
identificadas en
la valoracion de
madurez respecto
de i4.0 (y talleres
de innovacion)
para generar
argumentos
empresariales de
peso.

Hoja de ruta de
transformacion

Creacion de

una hoja de ruta
estratégica sobre
14.0 utilizando

el output de la
evaluacion de
madurez digital
y financiera de
cara a conseguir
logros rapidos

y determinar
calendarios de
implantacion.
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Fase e

Proyecto piloto

Desarrollo y diseno
de programals)
piloto(s) para probar
el concepto y validar
los resultados y
beneficios.

Soporte de
implantacion

Soporte a la gestion
de proyectos para
la implantacion

de la estrategia

y hoja de ruta de
14.0 recurriendo al
amplio ecosistema
de alianzas
estratégicas de
KPMG.

Fase e

Validacion

Nuestra evaluacion
de madurez

sobre 4.0 puede
emplearse

para validar los
resultados de
cualquier programa
de transformacion,
garantizando

asi la alineacion
con sus objetivos
estratégicos y
optimizacion del
ROI.

< @ >




o -
™ g
NP - b
‘ Industria 4.0 ﬂ)
W »
_——
»* .
W
4

-

<

e

u.‘ i
I

Talleres de innovacion

El equipo de KPMG puede facilitar la identificacion de
oportunidades y la alineacién con los grupos de interés
mediante talleres de innovaciéon en cualquier fase del
proceso. Los talleres de innovacion estan disenados '
para ayudar a los clientes a canalizar las percepciones |
hacia resultados préacticos. Esto se logra retando a los
participantes para generar nuevas ideas y aprovechando
nuestra red externa de expertos para obtener percepciones
alternativas.
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@ Dxporienciacnidl

Los equipos de KPMG cuentan con una
excelente trayectoria en la resolucion
de los desafios de los clientes y han
seguido arrojando luz y aportando
confianza a medida que i4.0 va
presentando nuevas oportunidades.
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Experiencia en i4.0

=il

Estrategia
y modelo de negocio

Creacion de una estrategia y
hoja de ruta de analisis de datos
a tres anos que previsiblemente
arrojara un beneficio de entre
200 y 330 millones de USD para
un fabricante global de bienes
de consumo.

cm LN
Tecnologia y
sistemas

Garantia de trazabilidad para
todos los materiales utilizados,
mejora de la precision de
programacion y reconcepcion de
la experiencia de usuario para

un fabricante global de coches
deportivos de lujo.
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Buen gobierno
y gestion de riesgos

Ejecucion de una revision
mundial de la estrategia de
ciberseguridad y la capacidad

de buen gobierno para un

lider global en tecnologias
energéticas y de automatizacion.
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Experiencia en i4.0
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Recursos
Humanos

Gestion integral del cambio

e intervencién en materia de
formacion para un gran cliente
britanico en plena transformaciéon
de Tl a gran escala y la correcta
integracion de los nuevos
sistemas.
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Excelencia
operativa

Planificacion de una cadena de

suministro y diseno de procesos
de ejecucion de alto nivel para un
fabricante global de mercados de
consumo que impulso los niveles

de servicio en un 10% vy redujo las

existencias en un 20%.

e e o0 00 0 oo
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Experiencia del
cliente

Optimizacion del proceso

de entrega de productos y
reduccion de existencias
mediante la integracion del
cliente y tecnologias 4.0 para una
destacada empresa de diseno de
hardware informatico.
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Experiencia en i4.0

Nuestra firma en Espana ha desarrollado para el Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad el programa de Apoyo a la adopcion de la
Industria 4.0 por la industria, a través de las siguientes actuaciones:

- ; _ § —
vy f ~Z s il
z : Z< : 209

Modelo de transformacion  : Herramienta de autodiagnostico : Asesoramiento

digital a la Industria 4.0 : digital avanzada (HADA) : especializado
¢Coémo deberia ser y operar una - La herramienta on-line permite - Asesoramiento especializado e
pyme que se vaya a transformar - evaluar el grado de preparacion : individualizado
en una Industria 4.0 en un : y madurez de una empresa _ Diagnéstico de la situacion

. ~ ? : .,
horizonte temporal de 5 anos: : ipﬂa(;z;t:grztgr los retos de la : actual de las pymes en relacion
— Estrategia de Negocio y : e : con la Industria 4.0.

Mercado :  Presenta tanto el resultado — Definicion de un plan de accion.
— Procesos . Individual de la pyme como una o

o : comparacién de la misma con . —_Acompanamento en la

— Productos y Servicios * otras empresas implantacion del plan

— Infraestructuras

— Organizaciéon y Personas
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DlicAciones

Beyond the hype: Separating

ambition from reality in i4.0
Este informe ayuda a las empresas
manufactureras a distinguir entre ambicion

adquiridas a través de una serie de
ejercicios comparativos recientes sobre i4.0
realizados por los profesionales del Sector
Industrial de KPMG a nivel global.

Industry 4.0: Smart products, smart

processes, smart profits

Los fabricantes estan realizando avances en
la integracién de i4.0 en sus procesos y ahora
han de centrarse en sus productos.

Demand-driven
supply chain 2.0

The Factory
of the Future
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y realidad al ofrecer valiosas percepciones ==

Future-proof your
reverse logistics

Industry 4.0: Scaling up to success
Los fabricantes son conscientes del valor que
i4.0 podria aportar a su negocio, pero son
pocos los que cuentan con una hoja de ruta
fiable para convertir sus programas piloto en
resultados.

Industry 4.0: It’s all about people
La adopcién de i4.0 tendré una profunda
repercusion en el personal de fabricacion.

lloT future state
development

Industria 4.0 |
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/uk/pdf/2017/06/Industry-4.0-beyond-the-hype.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/04/industry-4-scaling-up-to-success.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/04/industry-4-smart-products-smart-processes-smart-profits.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/05/industry-4.0-all-about-people.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/05/demand-driven-supply-chain.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2017/06/the-factory-of-the-future.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2017/future-proof-reverse-logistics.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/07/iiot-future-state-development.pdf
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Miguel Angel Castello
Socio responsable del Sector Industria
y Quimica de KPMG en Espana

mcastello@kpmg.es
91 456 35 56

Natan Diaz
Socio Sector Publico
de KPMG en Espana

natandiaz@kpmg.es
91 456 60 46

Eduardo Pereira
Socio Operaciones
de KPMG en Espana

eduardopereira@kpmg.es
93254 27 75

Jorge Lourenco dos Santos
Socio responsable IT Advisory
de KPMG en Espana

jorgemanuellourenco@kpmg.es
91 456 59 74
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Eva Garcia San Luis

Socio IT Advisory
de KPMG en Espana

evagarcial@kpmg.es
91 456 82 19

Belén Diaz

Socia de Robdtica

y Funcion Financiera
de KPMG en Espana

belendiaz@kpmg.es
91 456 60 53

Ana Garcia de Madariaga

«

Socia de KPMG Digital

de KPMG en Espana

anapilargarcia@kpmg.es

91 456 34 00
®

Marta Queizan Garcia -
Senior Manager del Sector Industrié—

y Quimica de KPMG'e

maqgueizan@kpmg.es
91 456 34 00

n Espana

«
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La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos

que la informacién que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma.

Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informacién como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y
exactitud, asf como del pertinente asesoramiento profesional.
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