Comparativa e
J0iertadels
DaNcavs fnieck

Analisis comparativo de la oferta de productos
y servicios de las Fintech espanolas respecto la
oferta que realiza la banca tradicional

Junio 2018

kkkkkkk



https://home.kpmg.com/es/es/home.html

NACE > wees

> Resumen ejecutivo
> Metodologia

> La oferta de servicios financieros actual

Contextualizacion
Predicciones y tendencias KPMG del sector para 2018

Plan de accién de la Comisién Europea para promover la
transformacion digital del sector financiero

> Intersecciones Fintech en la cadena
de valor de la banca

Oferta de productos y servicios del ecosistema
Fintech espanol en cada una de sus verticales

Andlisis comparativo de la oferta de productos y
servicios de las Fintech espanolas respecto a la
oferta que realiza la banca tradicional

Productos y servicios diferenciales, tanto por parte
de la banca tradicional como de las Fintech

> Conclusiones

> Cooperacion y colaboracion como clave
del futuro financiero




KPMG

Lomparativa de
aoerladel
DANCAVS. Fntech

= funcas

Resumen ejecutivo

Metodologia

La oferta de servicios
financieros actual

Intersecciones Fintech en la
cadena de valor de la banca

Conclusiones

Cooperacién y colaboracién
como clave del futuro financiero

sociedad espanola de responsabilidad
/ firma miembro de la red KPMG de firmas independientes
PMG International Cooperative (“KPMG International”),
sociedad suiza. Todos los derechos reservados.

01000

La nueva era digital esta revolucionando el

sector financiero. El desarrollo del Big Data, las
plataformas de pago o el Blockchain, por ejemplo,
han impulsado nuevos modelos de negocio de las
empresas Fintech. La aparicion disruptiva de estos
nuevos actores, junto con la baja rentabilidad del
sector en las condiciones actuales, constituyen
los principales retos a los que se enfrenta la banca
espafnola y mundial a dia de hoy.

Los bancos nacionales, ademas del esfuerzo

de restructuracion y aumento de la eficiencia
realizado en los Ultimos diez afos, estan
ajustando sus modelos de negocio para poner el
foco en el cliente y asi revitalizar los méargenes,
sin depender Unicamente de la normalizacion
de la politica monetaria y las subidas de tipos
de interés que se esperan en Europa a partir del
préximo ano.

Las Fintech, por su parte, siguen incrementando
su presencia y relevancia, impulsando un
ecosistema cada vez mas fuerte que actla

como motor de cambio y transformacion del
sector financiero. Estas empresas tecnoldgico-
financieras son capaces de desarrollar soluciones
que permiten desintermediar a los bancos

en tareas y funciones de su cadena de valor
tradicional.

Aunqgue esto podria suponer una amenaza
competitiva para las entidades tradicionales, la

estrategia de Bancos y Fintech ha ido cambiando
y en buena medida ya no actdan como
competidores, sino que buscan féormulas de
colaboracion como la mejor via para generar valor.

Tanto Bancos como Fintech ven como sus
principales competidores a los gigantes
tecnoldgicos (GAFA y BAT), que cuentan con

la confianza de millones de usuarios y con
grandes fondos para sus inversiones. Frente a

la competencia de los bigtech, la colaboracién
banca-Fintech, permite a ambos estar a la
vanguardia de la tecnologfa bancaria y ser parte
del ecosistema tecnoldgico. En consecuencia,
actualmente las entidades financieras
tradicionales mantienen una estrategia activa de
inversion, adquisicion, colaboracion e incubacion
de nuevas startups en el sector Fintech.

Como puede observarse, frente a otras olas de
innovacion que ha vivido la banca a lo largo de
su historia, la actual elimina muchas barreras de
entrada y permite el rapido desarrollo de nuevos
modelos de negocio, lo que la convierte en un
movimiento mas disruptivo que los precedentes.
En consecuencia, se esta desarrollando un
nuevo entorno competitivo que afecta de forma
significativa al sector financiero. Ante ese entorno
cambiante resulta crucial para el sector y para
todos los agentes implicados, identificar las
tendencias y las mejores practicas que se van
desarrollando.

Con este objetivo, el Observatorio de la
Digitalizacion Financiera Funcas-KPMG viene
analizando desde 2017 la actuacion y el impacto
de los nuevos actores en los procesos bancarios
tradicionales y sus principales implicaciones.
Dentro de esta linea de trabajo, el estudio que
presentamos en este documento realiza un
analisis comparativo de la oferta de productos y
servicios de las Fintech espanolas respecto a la
oferta que realiza la Banca tradicional.

Se puede concluir que, en su mayoria, los
productos ofrecidos por las Fintech son
complementarios a los bancarios, por destinarse
a clientes histéricamente excluidos por la Banca
por su falta de rentabilidad o alto riesgo, o
productos y servicios de soporte a los bancos.

Carlos Ocana Francisco Uria

Director General Socio responsable del

de Funcas Sector Financiero de
KPMG en Espaha
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En la actualidad, se aprecia un sector financiero
mas solido y rentable, en el que los bancos se
enfrentan a un entorno de maxima exigencia
caracterizado por:

Bajos tipos de interés

=

Gran competencia por los clientes,
los negocios y las operaciones
mas rentables

E%

Aparicion de nuevos actores
en el sector (Fintech y GAFA)

Por su parte, las Fintech contintan
consolidandose en el sector ofreciendo, en su
mayoria, productos y servicios complementarios
a los bancarios (al destinarse a clientes
histéricamente excluidos por la banca por su
falta de rentabilidad o alto riesgo) asi como
productos y servicios de soporte a los bancos.

B Complementarias
M Colaborativas

B Competidoras

De las 300 Fintech nacionales se calcula que,
actualmente, el 48% de las companias son
complementarias a los bancos, el 32% son
colaborativas y el 20% competidoras.
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Pocos productos y servicios de las Fintech nacionales entran realmente
en competencia con la banca tradicional. Se caracterizan por unos costes
reducidos, rapidez, sencillez, transparencia y gran personalizacién:

Fintech

Bancos

Productos de
financiacion

Hipotecas

X

Coste (medio): Euribor+0,9%

Préstamos
al consumo

Coste: Grandes diferencias segun perfil de riesgo del
contratante, cantidad solicitada y plazo de devolucion:
desde 2.000% TAE hasta 7% TAE o incluso a tipo cero

Coste: 785% TAE medio

Productos
de ahorro
o inversion

X

Rendimiento: Poca oferta con tipos
minimos (0,10% TAE a 12 meses), las

Depésitos , o ) . .
Gestionan depdsitos con bancos extranjeros mejores condiciones se ofrecen en
con tipos muy competitivos depdsitos online (0,40% TAE)
Fondos de Coste:
. iy Coste: 3% comisiéon media
inversién 0,82% comision media ’
Poca oferta nacional Coste: 46€ comision media
Cuentas

Coste: 0€

Remuneracion: 0,84% TAE media

Transferencias

Coste: 0€

Coste: 0,3% con un minimo de 3,4€

Tarjetas

Poca oferta nacional
Coste: 0€

Coste: 21€ (Cuota de mantenimiento
media tarjeta de crédito)
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Los préstamos, tanto a empresas como

a particulares son la principal érea de
competencia entre banca y Fintech aunque,
como sucede con el resto de verticales,

la financiacion Fintech suele ser méas
complementaria que sustitutiva de la bancaria.

Se estima que en un futuro cercano la principal
competencia, con productos y servicios
realmente sustitutivos a los bancarios, no
vendra de las Fintech, sino de las grandes
companias tecnoldgicas.

Para hacer frente a estos retos, la banca
tradicional esté redefiniendo sus modelos de
negocio para satisfacer a unos clientes cada
vez mas digitales, de acuerdo con las nuevas
regulaciones, aumentando la transparencia

y manteniendo la seguridad y la confianza.
Ademas, la industria financiera se encuentra
cada vez maés abierta a la colaboracion, tanto
con una alianza Banca-Fintech, como con la
cooperacion entre entidades tradicionales.

Opciones de financiaciéon existentes en el mercado

Segmentos atendidos por FINTECH

Segmentos
atendidos por
BANCOS
10000,00%
1000,00%

L
< 100,00%
=

10,00%

1,00%
Créditos al
consumo

1

Préstamos Créditos Minipréstamos
P2P rapidos

Riesgo

* % TAE medio de muestra de bancos (Créditos al consumo) y
Fintech (Préstamos P2R Créditos répidos, Minipréstamos)
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El Observatorio de la Digitalizacion Financiera
Funcas-KPMG creado en 2017 pretende ser

la principal referencia informativa y analitica

en Espafa sobre cuestiones relacionadas con
cambios de disrupcion tecnoldgica en el sector
bancario y en el de medios de pago.

Tras la elaboracion de los informes: “Nivel
de madurez digital del sector financiero en
Espana”, "El cliente de la banca digital en

Espana” y “Fintech, innovacién al servicio
del cliente” (*), en los que se analizaban el

estado actual de la transformacion digital en el
sector financiero, se ha decidido abordar este

nuevo estudio con objeto de profundizar en el
impacto que las Fintech estéan provocando en

el sector financiero espafol.

Los principales objetivos que se persiguen con
el presente informe son los siguientes:

— Analizar la oferta de productos y servicios
del ecosistema Fintech espanol en cada
uno de sus verticales

— Analizar la oferta de la banca equivalente a
cada uno de los verticales Fintech

— Realizar un anélisis comparativo de la oferta
de la banca tradicional y las Fintech

— Identificar productos y servicios
diferenciales, tanto por parte de la banca
tradicional como de las Fintech

— ldentificar y analizar las posibles causas de
esa oferta diferencial en cada caso

(*) Estos informes se encuentran disponibles en: https://www.funcas.es/_obsdigi_/ R

El informe recoge, en primer lugar, una breve
contextualizacién sobre la transformacion
digital del sector financiero. Para ello, se ha
analizado tanto la situacion actual del sector
como su probable evolucién en funcion de las
previsiones sobre los principales temas que se
estima impactaran en el mismo.

La oferta de servicios
financieros actual

— Contextualizacion

— Predicciones KPMG vy tendencias
del sector para 2018

— Plan de accién de la Comisién
Europea para promover la
transformacion digital del sector
financiero
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En segundo lugar, el documento profundiza
en el analisis de las intersecciones Fintech

en la cadena de valor de la banca, a través

del estudio comparativo entre la oferta de las
Fintech en cada una de sus verticales y los
productos equivalentes ofrecidos por la banca.

Intersecciones Fintech en
cadena de valor de la banca

— Oferta de productos vy servicios del
ecosistema Fintech espanol en cada
uno de sus verticales

— Analisis comparativo de la oferta de
productos y servicios de las Fintech
espanolas respecto la oferta que
realiza la banca tradicional

— Productos vy servicios diferenciales,
tanto por parte de la banca
tradicional como de las Fintech

Para la realizacién del estudio se han
analizado las 12 verticales Fintech definidas
por la Asociacién Espanola de Fintech e
Insurtech (AEFI). Se han examinado de forma
cualitativa todas las Fintech que se agrupan
bajo las 12 verticales, y adicionalmente,

de forma cuantitativa, las que se agrupan

en 6 de estos verticales: Asesoramiento y
Gestién Patrimonial, Financiacion Alternativa,
Crowdfunding/Lending sobre activos o bienes
tangibles, Servicios Transaccionales/Divisas,
Medios de pago, Neobanks y Challenger
banks.

La oferta de productos vy servicios de estas
Fintech se ha comparado con la oferta de una
seleccién de 9 bancos con presencia nacional.
Estos bancos se han seleccionado en funcién
de su nivel de madurez digital, de forma que
en el estudio se recogen: 3 bancos online, 3
entidades con un alto nivel de digitalizacién y 3
entidades menos avanzadas en su proceso de
transformacion digital. Mediante esta muestra
se pretende representar a la totalidad de las
entidades nacionales.

Para la realizacion de este analisis cuantitativo
se ha elaborado una plantilla de recogida

de informacién con los principales campos
numéricos a comparar. Los datos recopilados
se han obtenido investigando las paginas
web de las distintas companias y consultando
estadisticas oficiales.

Del andlisis comparativo anterior, se han
identificado los productos y servicios
diferenciales, tanto por parte de la banca
tradicional como de las Fintech.

Adicionalmente, se ha incluido un apartado en
el que se analiza la cooperacién y colaboracion
como clave del futuro del sector financiero.
Este capitulo recoge una entrevista a Ignacio
Cea (Director corporativo de Estrategia e
Innovacion Tecnoldgica de Bankia) y Sergio
Antén (CEO & Co-Founder de MytripleA), en
la que ambos exponen sus opiniones sobre

el futuro de la industria financiera y la alianza
Banca-Fintech.

Por ultimo, se ha incluido un monografico
sobre la nueva coyuntura que deriva, de la
reciente entrada en vigor de la regulacion
europea de los servicios de pagos digitales
(PSD2).

Cooperacion y colaboracion
como clave del futuro financiero

— Entrevista conjunta a un
representante de Fintech y a un
representante de banca

— Monogréfico: PSD2, una nueva
oportunidad para el sector
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El sector financiero espanol presenta ciertas
particularidades derivadas tanto de la intensidad
de la crisis, como del proceso de reestructuracion
posterior. En la actualidad, presenta un entorno
de exigencia maxima debido a diversas
circunstancias. En primer lugar, los bajos tipos
de interés siguen estrechando los margenes

y presionando la rentabilidad de las entidades.

En segundo lugar, se produce una gran
competencia por los clientes, los negocios y las
operaciones més rentables. Por otro lado, cabe
destacar la presencia de nuevos jugadores
(Fintech y GAFA), gue se asoman al mundo

de los servicios financieros sin la carga que
representan para los bancos su regulacién vy el
legado tecnoldgico.

Ademas, concurren en el tiempo numerosos
procesos de implantacion de nuevas
regulaciones, (entre las que destacan IFRS

9, MIFID II, PSD2 o RGPD) que tienen como
nota comun su elevado impacto en sistemas

y procesos, junto con su afectacion sobre
relevantes lineas de negocio de las entidades
y sobre su cuenta de resultados. Estas normas
tienen una notable interrelacion, influyendo en
cuestiones tan estratégicas como el modo en
el que los bancos van a almacenar, gestionary,
en Ultima instancia, rentabilizar los datos de los
que disponen.

Frente a esta compleja situacién, los bancos
contindan su camino de saneamiento y
reestructuracion, mejorando progresivamente
su rentabilidad, fortaleciendo su capitalizacion,
aumentando la calidad de su base de capital,
avanzando tecnolégicamente vy realizando
acciones tanto individuales como sectoriales
que les permiten posicionarse mejor ante la
competencia de los nuevos jugadores.

En conclusién, actualmente se aprecia un
sector financiero mas sélido y rentable, que
mira al inicio de la normalizacién de la politica
monetaria del BCE con lo que ello implicara
para su cuenta de resultados.

Por otro lado, la industria Fintech se
encuentra en plena ebullicién, como se
demuestra en el informe « The pulse of
Fintech» realizado por KPMG, en el que se
detalla como en 2017 se produjeron 336
operaciones de fusiones y adquisiciones,

por un valor estimado de 18.000 millones de
euros y como las inversiones en el sector
alcanzaron los 31.000 millones de dolares, de
los cuales 8.700 millones se materializaron
en el Ultimo trimestre. Dichas cifras estan en
linea con las de 2016, y algo por debajo de

2014 y 2015, momento en el que se produjo el

despegue del sector Fintech.

Capital riesgo, aceleradoras y empresas
consolidadas sustentan la maduracion del
sector. Los inversores ya no tratan de abarcar
tantas ramas del sector Fintech, invirtiendo
peguenas cantidades, sino que hacen apuestas
mayores por menos compaiiias, confiando en
que las Fintech les puedan ayudar a conseguir
valor real. Estas, por su parte, han crecido y se
plantean grandes rondas de negociacion. En
consecuencia, la inversién del capital riesgo

ha menguado significativamente en las fases
iniciales, como la denominada capital semilla.

Adicionalmente, el informe destaca el impulso
que en los ultimos trimestres han cobrado
tanto las Insurtech como el Blockchain (o las
plataformas DLT, de tecnologias de registro
distribuido) protagonizando el crecimiento
Fintech.
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Tendencias y predicciones de KPMG
sobre el sector financiero para 2018

El rapido ritmo de desarrollo tecnoldgico actual hace que las
tendencias en el mundo digital tengan unos ciclos de vida bastante
impredecibles. A pesar de ello, KPMG identifica las siguientes

5 tendencias que marcaran el futuro préximo, todas ellas con la

experiencia de cliente como denominador comun:

Sofisticacion de canales digitales para
crear experiencias de cliente integrales

La omnicanalidad es sin duda una de las
principales tendencias que comienza a ser
imprescindible para las companias que
quieran satisfacer las cada vez més exigentes
expectativas del cliente, el cual demanda
consistencia sobre los multiples canales con
los que interactla ya que no percibe una
diferencia entre ellos, sino que los ve como un
todo, como partes de una sola marca.

La adopcién del Internet of Things (loT)
mantiene su tendencia creciente y para el ano
2020 se espera que se tripligue el nimero de

dispositivos conectados, segun las previsiones
de Gartner. A través de estos dispositivos se
pueden monitorizar desde electrodomésticos
o vehiculos hasta los habitos y necesidades
mas cotidianas de los clientes, lo que genera
nuevos canales que permiten un acercamiento
a la experiencia del cliente, realizar un servicio
proactivo, establecer relaciones duraderas y de
confianza e identificar oportunidades de venta
y de innovacion.

Digital
Store

El concepto de digital store conduce de

forma directa a una evolucion en la eficiencia
operacional en tienda al permitir la toma

de decisiones en tiempo real mediante la
combinacion de los datos de diferentes fuentes
como el comportamiento online, la analitica
in-store, la cadena logistica o la planificacion
de tareas.
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Analisis de datos
de calidad

El andlisis y mejora continua de la experiencia
del consumidor necesita una base fundamental
para poder tener un impacto significativo: los
datos. Disponer de datos de calidad permite
poner al consumidor de forma real en el

centro de las estrategias, no solo elaborando
los productos y servicios a la medida

del consumidor, sino personalizando las
experiencias.

Aquellas companias que sean capaces de
utilizar estos datos obtenidos de todos los
puntos de contacto de forma adecuada vy ética,
esto es, sin entrar en exceso en la privacidad
del cliente, podran alcanzar una relacion real y
duradera del consumidor con la marca.

Realidad Virtual (VR) y
Realidad Aumentada (AR)

La aparicion y adopciéon de nuevos dispositivos
basados en la VR y AR que maximizan la
experiencia del usuario habilitando nuevos
entornos esta alcanzando el punto de inflexion
en cuanto a costes de desarrollo y se prevé
que el numero de dispositivos relacionados con
estas tecnologias se multiplique por 4 en un
futuro proximo. Utilizando tecnologias de VR

se pueden generar experiencias de inmersion,
como visitas a lugares remotos o la simulacion
de escenarios para la practica de habilidades o la
formacion. La AR por su parte solapa el mundo
real y virtual enrigueciendo la experiencia visual
y mejorando la calidad de comunicacion.

Asistentes virtuales
y sistemas cognitivos

El progresivo desarrollo del procesamiento del
lenguaje natural, los algoritmos avanzados vy los
grandes conjuntos de datos, estan permitiendo
la creacion de sistemas mas avanzados que
entienden, aprenden, predicen, se adaptan

e incluso operan de forma auténoma. Esta
autonomia de los sistemas habilita la asistencia
virtual al cliente, por ejemplo a través de Chat-
bots, lo que mejora la atencién al cliente con
un bajo coste.

Por otra parte, la capacidad de estos sistemas
de identificar patrones desde multiples
dispositivos (loT) tiene gran variedad de
aplicaciones desde el posicionamiento

y la recomendacién de productos en un
ecommerce, la optimizacion de los procesos
de contratacién o el establecimiento

de modelos predictivos enfocados al
mantenimiento técnico.
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En lo que respecta al ecosistema Fintech, este continla
madurando a un ritmo acelerado, con grandes desarrollos

que van desde el aumento de la banca abierta, el aumento
de la claridad regulatoria y el avance de tecnologias como la

Inteligencia Artificial y el Blockchain.

Las 10 predicciones de KPMG mas relevantes para el
2018 en el sector financiero, son las siguientes:

La Inteligencia Artificial
se acelera: la innovacion
continla y se adopta

|A como tecnologia
subyacente

Banca abierta: las
APl abiertas marcan
el camino para
desarrolladores en
Europa y en el mundo

Incremento de
Regtech: mayor
inversiéon en Regtech
en todo el mundo

Nuevos challenger
banks: los "incumbents”
de servicios financieros
construyen sus propios
bancos digitales

Cooperacién: mayor
colaboracién y asociacion
entre proveedores a gran
escala

Innovacidn Insurtech:
incremento de la inversion
para impulsar el desarrollo
Insurtech y construir hubs
de referencia alrededor del
mundo

Préstamos digitales de
proxima generacion:
aumento de la tecnologia
y las plataformas de las
hipotecas en linea

Hacia compaiias full-
stack: las empresas Fintech
mas maduras amplian los
conjuntos de soluciones
ofertadas intentando abarcar
toda la cadena de valor

Mas alla de los casos
de uso: primeros
éxitos en el inicio de los
sistemas de produccion
de blockchain

Participacion con
las Big Tech: mayor
asociacion entre
Fintech y los gigantes
tecnolégicos
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Plan de accion de la Comision Europea para promover
la transformacion digital del sector financiero

La Comision Europea (CE) ha publicado

a principios del aio su hoja de ruta para
promover la transformacion digital del
sector financiero. Esta incluye la creacion de
un laboratorio Fintech en la UE para fomentar
el didlogo publico-privado, la identificacion

de mejores practicas en entornos de prueba
regulatorios Sandboxes y algunas medidas para
facilitar la adopcion de tecnologias innovadoras
por parte del sector.

Gracias a este plan de accion, la CE considera
que los mercados financieros europeos
estaran mas integrados, seran mas seguros
y de mas facil acceso. Asimismo segun indica
el propio organismo, ayudara a la industria
financiera a hacer uso de los rapidos avances
de la tecnologia, como el Blockchain y otras
aplicaciones tecnoldgicas, y fortalecera la
ciber-resiliencia, en beneficio de consumidores,
inversores, bancos y nuevos jugadores del
mercado financiero.

La CE ha complementado este plan con

una propuesta para regular y favorecer el
desarrollo del crowdfunding, porque segun
datos del Cambridge Center for Alternative
Finance (CCAF), este sector aln esta poco
avanzado en Europa (frente a los 35.200
millones de euros del mercado norteamericano
y los 200.700 millones de Asia-Pacifico,

el crowdfunding europeo Unicamente movid en
2016 un volumen de 7700 millones de euros).
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https://ec.europa.eu/commission/index_en
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La aparicion de las Fintech

en el sector financiero esta
impulsando la transformacion
del sector, provocando una
revitalizacion de la experiencia
del cliente.

A pesar de que algunas Fintech estan
encontrando obstaculos por su falta de
escalabilidad, otras startups contintan
consoliddndose como una alternativa a la
banca tradicional.

Ejemplos de éxito son startups como Revolut,
N26 y Monzo que estén consiguiendo captar
hasta 7000 nuevos clientes al dia en Europa.
Aungue estos niumeros no son comparables

todavia a los de la banca, manifiestan una clara
tendencia y muestran como estas startups
pueden ser consideradas todo un desafio.

Por su parte, los bancos tradicionales han
percibido su ascenso como una oportunidad

y estan reaccionando. Asi, los bancos estan
adoptando las mismas técnicas que las Fintech
en cuanto a operaciones y estrategias, y
colaboran activamente con algunas de estas

startups para desarrollar su transformacién digital.

Esta transformacion ha traido consigo
innovaciones tales como la creaciéon de cajeros
contactless, la implantacion de aplicaciones para
enviar dinero a través de apps de mensajeria, la
posibilidad de abrir cuentas corrientes a través
del movil por videoconferencia o la creacién del
primer banco movil espafol.

A pesar de los esfuerzos de la banca, han
surgido Fintech con nuevas formas de
desintermediacion que presionan a la baja
los precios y comisiones de los servicios
financieros, al tiempo que proporcionan

un aumento sustancial de la calidad de
estos servicios, lo que deriva en una mayor
satisfaccion de los clientes.

Con el fin de profundizar en el anélisis de

la competencia entre banca y Fintech en el
sistema financiero espanol, en el siguiente
apartado se realiza una comparativa de la oferta
de las Fintech en cada uno de sus verticales,
tanto desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo, con los productos equivalentes
ofrecidos por la banca.
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Oferta de productos y
servicios del ecosistema
Fintech espanol en cada
uno de sus verticales

En un primer vistazo se puede apreciar que

los bancos son normalmente internacionales,
multiproducto y atienden a diferentes
segmentos de negocio (banca minorista, banca
personal y privada, banca de empresas y la
banca corporativa).

Por el contrario, la gran mayoria de Fintech son
empresas monoproducto que se dirigen a un
Unico segmento de clientes.

En Espana, la Asociacion Espanola de Fintech
e Insurtech agrupa y clasifica las companias
Fintech en doce verticales en funcién de los
servicios que ofertan:

1. Asesoramiento y Gestion Patrimonial: se
incluyen cuatro tipos de entidades: las redes
de inversién, las que prestan el servicio de
asesoramiento en materia de inversiones de
manera automatizada, aquellas que prestan
servicio de gestion automatizada y las
plataformas de negociacion

2. Financiacion Alternativa: esta vertical
abarca tanto a las entidades que proporcionan
préstamos sin necesidad de garantia, previa

evaluacion del prestatario, asf como las
entidades de crowdlending y crowdfunding

Crowdfunding/lending sobre activos

o bienes tangibles: las entidades cuya
actividad consiste en la captacién de fondos
con la finalidad de inversion en proyectos
sobre activos o bienes tangibles

Servicios Transaccionales/Divisas: se
incluyen a las entidades que cuentan con
un aspecto en comun: evitar los costes
derivados de la intermediacion bancaria

Medios de pago: se incluyen a todas
aquellas entidades que prestan, bien
directamente o por medio de otras
entidades, medios de pago electronicos

Neobanks y Challenger banks: en esta
vertical se encuentran los bancos 100%
digitales y sin legacy que no siguen los
esquemas tradicionales, es decir, son
bancos que utilizan los smartphones y las
redes sociales para establecer su relacién
con los clientes

Finanzas personales: se circunscribe a los
comparadores de productos financieros, asi
como las entidades que prestan servicios
de optimizacion de finanzas personales

Infraestructura financiera: aquellas
entidades cuya actividad consiste en el
aprovechamiento y mejora de la tecnologia

existente para la prestaciéon de servicios
financieros componen su propia vértebra
dentro de la AEFI

9. Criptocurrencies & Blockchain: esta
vertical recoge las consideraciones respecto
de las criptomonedas como medio digital
de intercambio, asi como la tecnologia en
que estas se sustentan, el Blockchain

10. InsurTech: las InsurTech son companias
gue aplican la tecnologia al sector
asegurador. Es, sin duda, una de las
ramas que esta experimentando un rapido
crecimiento dentro del sector

11. Identificacion online de clientes: las
empresas gue proporcionan servicios
destinados a identificar personas a distancia
a través de medios electrénicos

12.Big Data: se incluyen todas aquellas
startups que generan valor anadido con la
recogida de datos y consecuente gestion,
andlisis inteligente, incluyendo Inteligencia
Artificial y generacion de servicios utilizando
estos datos

Como se puede observar, las Fintech acttan a
lo largo de toda la cadena de valor del servicio
financiero (back office, middle office, front office),
aportando innovacién, soporte tecnolégico o
externalizacion de productos o funciones.

< QO >
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Analisis comparativo (en términos cuantitativos y cualitativos)
de la oferta de productos y servicios de las Fintech espanolas
respecto a la oferta que realiza la banca tradicional

Segun su relacién con los bancos tradicionales, las empresas Fintech se pueden clasificar en:

Competidoras

Se dirigen a los mismos segmentos y compiten directamente con la banca con productos generalmente sustitutivos,
aungue en algunos casos también se puede tratar de productos nuevos que la banca tradicional no tenfa contemplados.

Serian aquellas que mediante un producto sustitutivo o nuevo, satisfacen las necesidades financieras de segmentos
histéricamente desatendidos por el sistema financiero tradicional (desatendidos por falta de rentabilidad, alto riesgo,...).

@Q Complementarias

999 Colaborativas

Ofrecen sus servicios a las entidades bancarias tradicionales, generalmente de soporte a sus procesos.

Para los productos ofertados por las de financiacién (hipotecas, préstamos al
startups catalogadas como competidoras y consumo), productos de ahorro e inversion
complementarias, se realiza a continuacién (depdsitos, fondos de inversion), cuentas,
un analisis comparativo de sus condiciones transferencias y tarjetas de crédito.

respecto a la oferta de los bancos: productos
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Productos de financiacion

Hipotecas

i22  Hipotecas

Fintech x

Bancos Coste (medio): Euribor+0,9%

Aun no existen Fintech que concedan este
tipo de producto en Espaiia, pero se prevé
que no tardaran mucho en aventurarse sobre
este nicho de mercado, tanto para empresas
como para familias.

De hecho ya se empieza a hablar de las futuras
hipotecas GAFA, en las que los denominados
big-tech ofreceran hipotecas personalizadas
con precios diferentes para cada cliente, en
base a su perfil de riesgo, valorando no solo la
documentacién econémica y del inmueble, sino
también sus habitos como consumidores, sus
formas de pago y uso de redes sociales, lo que
supone un cambio de paradigma en los procesos
de analisis y admision de riesgos.

Si bien no existen de momento Fintech
espanolas que oferten hipotecas, si se pueden
encontrar numerosos comparadores en los
gue las startups ponen a disposicion de los
consumidores la informacion y las herramientas
necesarias para comparar la oferta hipotecaria
de la banca tradicional y asi facilitar el proceso
de toma de decisién al cliente final.

Por su parte, los bancos tradicionales
mantienen actualmente una estrategia
de abaratamiento de las hipotecas con el

17

objetivo de ganar volumen de crédito y
clientes vinculados a los que poder ofrecer
productos que les proporcionan un mayor
margen de negocio.

Tras la consolidacion de unos tipos fijos muy
competitivos, la tendencia actual es recortar
los diferenciales que se afaden al indice

de referencia (normalmente el Euribor).

Asi, a la fecha de elaboracién del presente
estudio, tan solo cuatro entidades superan el
diferencial de 1%.

Coste de hipotecas en bancos nacionales

Banco 1 Banco 2 Banco 3 Banco 4

B Euribor

Banco b Banco 6 Banco 7 Banco 8 Banco 9

B Diferencial

< QO >
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Préstamos al consumo

[=7»] Préstamos al
M_/ consumo

Fintech Coste: Grandes diferencias segun
perfil de riesgo del contratante,
cantidad solicitada y plazo de
devolucion: desde 2.000% TAE
hasta 7% TAE o incluso gratis

Bancos Coste: 785% TAE

Ante la caida de la rentabilidad del negocio
hipotecario, las entidades en Espana se han
volcado con el crédito al consumo. Mientras
el saldo total hipotecario sigue descendiendo,
el de préstamos al consumo crece a un ritmo
sostenido.

A finales de 2017 el volumen de préstamos
concedidos al consumo, superaron al de
hipotecas (42.412 millones de euros, el
10,1% del total de la financiacién concedida
por la banca espafola, y con un crecimiento

del 18,7% sobre el afo anterior; frente a
36.505 millones, el 8,7% del conjunto de los
préstamos, con un incremento del 174% sobre
2016), esencialmente como consecuencia

del aumento de la financiacién con tarjetas de
crédito, que fue el producto més exitoso del
pasado ejercicio y de los futuros inmediatos.

Financiacion 2017

42 412me

3o.00ome

Préstamos
personales Hipotecas
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Productos de financiacion

Préstamos al consumo

Para favorecer su contratacion, la banca espafola ha reducido los tipos de
interés de estos préstamos, aunque siguen imponiendo tipos proximos
al 10%, vy ha relajado los requisitos necesarios.

TAE de créditos al consumo de bancos nacionales

1081 10362

Banco 1 Banco 2 Banco 3 Banco 4 Banco 5

e 100%

bl
00%

Banco 7 Banco 8 Banco 9

< O >
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Préstamos al consumo

DaﬂCa \/8 I:H/T[BCH Con estas medidas también pretenden hacer finalidad, con tipos de interés inusuales rentables o tener asociado un alto nivel
' frente a las nuevas companias Fintech, que pueden superar 2.000%TAE o a de riesgo. De ahi que en algunos casos se
gue en Espafa crecieron un 65% en 2017, tipos razonables segun su tipologia (mini apliquen tipos de interés muy altos, ya que
— fu ncas consoliddndose como una alternativa de créditos, créditos rapidos, financiacién de incluso se conceden préstamos a clientes que
financiacion a la banca tradicional. compras, lending para empresas,..). Destaca figuran en ficheros de morosidad.
especialmente como se han adaptado
Estas startups prestan su dinero a a nichos de mercado tradicionalmente
o empresas o personas fisicas para cualquier desatendidos por la banca, por ser poco
Resumen ejecutivo
I Segmentos atendidos por BANCOS I I Segmentos atendidos por FINTECH |

Metodologia
La oferta de servicios 10000.00%
financieros actual Y70 %

Intersecciones Fintech en la
cadena de valor de la banca
1000,00%

Conclusiones

Cooperacién y colaboracién w o
como clave del futuro financiero : 100,00%
10,00%
1,00%
Créditos al consumo Préstamos Créditos Minipréstamos
P2P rapidos

Tipo de préstamo
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Préstamos al consumo

También se pueden encontrar Fintech que
conceden créditos gratis, en los que el TAE
se reduce hasta el 0%. Con ello buscan
aumentar su cuota de mercado, y estas

operaciones tienen lugar bajo unas condiciones

muy concretas. Asi, estos créditos estan
destinados a nuevos clientes para que puedan
hacer frente a situaciones imprevistas y
urgentes, y es necesario devolver el dinero
qgue han solicitado en un periodo de tiempo
inferior a un mes. lgualmente, cabe destacar
la aparicion de aplicaciones asociadas a
comercios online, que ofrecen a sus clientes
financiacion instantanea y flexibilidad para
pagar sus compras.

Otra caracteristica fundamental de las
Fintech, ademas de su inclusién financiera,
es su rapidez. Proporcionan los préstamos
previa evaluacién del prestatario, aplicando
las nuevas tecnologias a sus procesos de

contratacion ayudando, sobre todo, a la
celeridad en la concesion. De media, el tiempo
para conseguir un préstamo personal con
un banco oscila entre una y dos semanas,
mientras que las Fintech pueden conceder
un crédito con las mismas caracteristicas

en escasas 48 horas. Esto es posible gracias

a la utilizacién de algoritmos y aplicaciones de
identificacion virtuales (que hacen innecesario
el envio fisico de la documentacion).

Los bancos por su parte, llevan a cabo
analisis crediticios mucho mas exhaustivos
para determinar la aprobacion definitiva, lo que
provoca una mayor lentitud del proceso vy, por
tanto, plazos de aprobaciéon mas largos. En
algunos casos, en funcion de la antigliedad y
grado de vinculacién del cliente con la propia
entidad, la concesion de la financiacion podria
incluso dilatarse varias semanas.

De acuerdo a la normativa de
Prevencion del Banqueo de Capitales
y Financiacion del Terrorismo,

era obligatorio para la banca la
identificacion presencial de sus
clientes para la contratacién de
diferentes productos. Sin embargo,
desde el 1 de marzo de 2016, una
actualizacién de la ley permite la
identificacion por videoconferencia y
a través de sistemas de verificacion

que aseguren la autenticidad de la
identidad. Esta modificacion en la
normativa ha permitido grandes

avances en el sector bancario, en lo
que respecta a la aplicacion de las
nuevas tecnologias para la concesion
de préstamos, favoreciendo la
implantacion de procesos puramente
digitales, mas rapidos y eficientes.
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Préstamos al consumo

En conclusién, como puede observarse, en el
area de préstamos al consumo las Fintech no
constituyen una amenaza competitiva para
las entidades financieras tradicionales, porque
se consideran companias complementarias

al dirigir su oferta a nichos de mercado
histéricamente desentendidos por la banca.

Con esta finalidad destacan
especialmente las verticales de
Crowdfunding y Crowdlending:

Las plataformas de financiacion participativa
crowdfunding y crowdlending se dirigen a
colectivos con dificultades para acceder a
financiacion bancaria tradicional. Estas Fintech
ayudan a empresas 0 proyectos a conseguir
financiacién mediante la aportacién de un
ndmero elevado de inversores. Estan obligadas

a estar dadas de alta en la CNMV y en el registro
de plataformas de financiacion participativa.

Se agrupan segun su tipologfa en:

— Crowdfunding de recompensas: se presta
una cantidad determinada a proyectos
a cambio de un producto o un servicio
como beneficio (por ejemplo, una entrada
o un ejemplar de un libro firmado). No
regulado por la CNMV.

— Crowdfunding de capital: con la
aportacién se consigue una participacion
en el capital de la empresa con un retorno
a través de beneficios, rentas, acciones o
participaciones de la firma. Regulado por
la CNMV.

— Crowdfunding de donaciones: donativos
de un grupo de personas a proyectos
sociales sin esperar ningun beneficio a
cambio. No regulado por la CNMV.

— Crowdlending o préstamos P2P:
financiacién de proyectos empresariales o
particulares a cambio de un interés. Se trata
de préstamos sin intervencién bancaria,
mediados por una plataforma virtual (punto
de encuentro entre los inversores y los
prestatarios, o promotores, y se denominan
P2P o P2B, en el caso de que el promotor
sea una persona juridica) que se encarga de
evaluar el perfil crediticio del solicitante y
su nivel de riesgo, asi como de publicar los
distintos proyectos para que los inversores
puedan decidir en qué quieren invertir. Para
el inversor es una forma de rentabilizar su
dinero, con el riesgo de perderlo si hay
impagos. Para una empresa o familia, una via
de financiacién no bancaria.

Estos préstamos entre particulares
tienen unos requisitos mas flexibles que
los bancarios y aplican un tipo de interés
muy competitivo si el prestatario

tiene un buen perfil de solvencia. Su
precio depende de dos factores: del

tipo de interés aplicado, establecido

por la plataforma o por los inversores
mediante un sistema de subasta; y de las
comisiones de gestion, administracion o
estudio que cobran las plataformas por sus
servicios. Sin embargo, a diferencia de los
préstamos de las entidades tradicionales
no tienen requisitos de vinculacion.
Regulado por la CNMV.

El crowdlending se ha convertido en una de las
opciones preferidas para buscar financiacion
para grandes proyectos (tanto para empresas
como para particulares). Por otro lado, entre los
ciudadanos el crowdfunding de recompensas
ha resultado ser el modelo mas exitoso.

En 2016 las plataformas de crowdfunding
recaudaron 113 millones de euros en el
pais, de los cuales méas del 50% fueron para
crowdlending (un total de 61 millones de
euros).

< QO >
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®l Depositos

Fintech x

Gestionan depdsitos con bancos
extranjeros con tipos muy
competitivos

Bancos Rendimiento: Poca oferta con

tipos minimos (0,10% TAE a 12
meses), las mejores condiciones
se ofrecen en depdsitos online
(0,40% TAE)

El ahorrador espainol mantiene ain una
elevada preferencia por los depdsitos
bancarios. En agosto de 2017, el volumen

de dinero que tenian los hogares espanoles

en forma de depdsitos era de 769.700
millones de euros, una cifra superior a la del
mismo mes del afo anterior. Observando la
evolucion reciente del volumen de dinero en
depdsitos bancarios, esta ha experimentado un
crecimiento sostenido.

Depésitos

Productos de ahorro o inversion

Dinero de los hogares espanoles puestos en depdsitos (millones de euros)
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Fuente: Banco de Espana

Destaca como este crecimiento se ha
mantenido a pesar de la crisis y del
desplome de tipos de interés. Este gusto de
los ahorradores por los depdsitos responde a:

— Los depdsitos bancarios ofrecen una
rentabilidad mayor que los bonos v letras
del tesoro, y ofrecen una seguridad similar

— Son productos muy sencillos

— Se puede disponer del dinero
anticipadamente sin apenas coste

D O O «— — N N O M < < 1O 1O © O ™~
T T YT YT S YT LY YYTSYT LY
L c e £ L c oo c o c o c b c o c
-0.3-02‘0.3-5.3-0_313_3-0.3-03

La rentabilidad de los depdsitos tradicionales

ha ido cayendo sustancialmente en los ultimos
anos. Algunos bancos ofrecen depdsitos con
apenas un 0,10% TAE a 12 meses, e incluso
varias entidades tradicionales han eliminado
los depésitos a plazo fijo de su oferta bancaria.

A pesar de que las Fintech espainolas no ofrecen
directamente este tipo de productos, algunas
de ellas ofrecen depésitos online de bancos
extranjeros con tipos muy competitivos.

< QO >
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Robo advisors

Fintech Coste: 0,82%

Bancos Coste: 3% comisién media

La segmentacion tradicional por el nivel de
patrimonio del individuo que suele emplear

la banca provoca que, aquellas personas con
mayor patrimonio, accedan a servicios tales
como la gestion patrimonial en la que la
banca pone a disposicion del cliente un
asesor financiero personal, asi como acceso
a gran cantidad de fondos de inversién,
ausencia de comisiones en cuentas o tarjetas
de débito y crédito, y mejores condiciones en
la contratacion de productos bancarios.

En cambio, las Fintech, suelen poner a
disposicion de sus clientes servicios
similares independientemente de su nivel

Fondos de inversion

de patrimonio. Con ello, hacen accesibles
determinado tipo de servicios a colectivos
tradicionalmente excluidos por la banca por el
mero hecho de no alcanzar los umbrales minimos
de patrimonio gestionado por la entidad.

Ademas, la mayoria de las Fintech no
pertenecen a grupos financieros, por lo que
ofrecen servicios con un mayor grado de
independencia y su interaccién con los clientes
es puramente online mediante plataformas de
inversion. Estas plataformas permiten optimizar
la inversion de los usuarios a través de un
andlisis personalizado de sus clientes mediante
la utilizacion de robo advisors, los cuales
elaboran y gestionan la cartera de inversion
de los clientes de forma automatizada.

Estas Fintech, al apoyarse en robo advisors,
sustituyen la intervencién humana, bien de

un gestor personal o bien del propio cliente,
por plataformas online de gestion financiera
automatizada, en las que los asesores
virtuales operan a través de sus algoritmos

(libres de sentimientos y emociones que
puedan alterar la toma de decisiones de
inversion). Estas plataformas proporcionan
una forma muy sencilla de invertir,
eliminando las barreras tradicionales de
conocimiento, por lo que atraen al mundo
de la inversion a familias con menos
formacion financiera.

Otra diferencia sustancial entre bancos y
Fintech reside en las comisiones que unos
y otros aplican a sus clientes. En Espana
todas las entidades tradicionales, ademas

de las comisiones de gestién, cobran las
denominadas retrocesiones (comisiones por
distribuir el fondo), que se sitlan en torno

al 1%. Sin embargo, los robo advisors no
cobran estas retrocesiones y reducen las
comisiones de gestion hasta en un 85% con
respecto a la banca. Asi, la comision media
de las entidades financieras se sitiia en un
3% y, por el contrario, en las Fintech es de
un 0,82%.
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Fondos de inversion - robo advisors

Robo Advisor 4 Robo Advisor 5
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Comision media

300%

Bancos

824

Fintech

Cabe destacar la dificultar de acceder a
los datos sobre las comisiones que cobra
cada entidad. Ante una posible inversion,
los clientes descubren poca trasparencia
para encontrar las tarifas aplicables por cada
compafia. Esta transparencia se vera
aumentada con la aplicacion de la nueva
norma europea de inversiones MiFID Il, que
obliga a bancos y firmas independientes a
informar con detalle y en euros de todos los
costes que cobran al cliente.

Los expertos del sector opinan que la gestion
mediante robo advisors es muy sencilla por

lo que puede resultar menos emocionante
para el inversor y, por otro lado, que las
carteras no son modificables en funcién de las
preferencias del inversor sino en funciéon de
su perfil de riesgo. En consecuencia, aunque
los robo advisors suponen un desafio para

la industria de gestién de activos clasica,

se considera que su papel futuro no sera
desplazar sino complementar a los asesores
financieros tradicionales. Por esta razon, se
estan empezando a producir acuerdos de
colaboracion entre los robo advisors y las
entidades bancarias.
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Fintech

Bancos

Cuentas

Poca oferta nacional

Coste: Sin comisiones ni
requisitos de vinculaciéon

Remuneracion: 0€

Coste: 46€ comision media

Remuneracion: 0,84€

Las cuentas han sido tradicionalmente

la puerta de entrada de los clientes a la
bancarizacion, ya que se emplean para
realizar la mayor parte de las operaciones
bancarias: enviar o recibir trasferencias,
domiciliar recibos o la némina, asociar tarjetas
de débito o crédito para hacer pagos o sacar
dinero en cajeros... Igualmente, permiten

a los clientes realizar el seguimiento de los
ingresos y gastos de su economia personal.
Este producto bancario recibe diferentes tipos
de denominacién en funcion de su finalidad

y segmento del publico objetivo al que estan
dirigidas (cuentas corrientes, cuentas de
ahorro, cuentas némina, cuentas de valores,
cuentas para jovenes,..).

Segun el tipo de cuenta seleccionado el cliente
puede beneficiarse de ventajas adicionales,

como la remuneracién de sus ahorros, obtener
remuneracion en especie (regalos) o acumular

Productos de ahorro o inversion

Cuentas

descuentos en compras, en los recibos
domiciliados, etc.

También cabe mencionar que algunos
bancos estan ofreciendo cuentas online
que permiten operar a distancia y que
habitualmente carecen de comisiones ni
requisitos adicionales. Estas cuentas se
caracterizan fundamentalmente porgue su

gestion se realiza exclusivamente por internet.

En cuanto a la remuneracion que ofrecen
las entidades tradicionales, los tipos
medios de las cuentas se han reducido
hasta situarse en minimos histdricos del
0,05%TAE. Sin embargo, en el mercado
también hay cuentas con remuneraciones
de hasta el 3%, porque muchas entidades
financieras siguen empleando la estrategia de
las cuentas remuneradas para captar nuevos
clientes.
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Respecto a la oferta de este tipo de productos
por parte de las Fintech, solo existen dos
startups espanolas (en fase inicial) y

dos internacionales que ofrecen cuentas
corrientes en el pais.

Se trata de dos neobancos, en el caso espanol
y de dos challenger Banks internacionales,

ya que estos Ultimos disponen de licencia
bancaria (lo que supone estar sometidos a la
misma regulacion que los bancos tradicionales
y estar protegidos por organismos europeos y
nacionales), que ofrecen cuentas corrientes
sin comisiones, sin requisitos y con ventajas
diferentes e innovadoras:

— No requieren vinculaciones adicionales,
como puede ser la domiciliacion de la
ndémina por un tiempo determinado
o domiciliar recibos en la cuenta

— Ofrecen transferencias gratuitas

— Facilitan sacar dinero de cajeros de forma
gratuita

— Procuran descuentos en comercios o
promociones especiales

Productos de ahorro o inversion

Coste medio de cuentas basicas

edo

Bancos

o0

Fintech

Cuentas

Cabe destacar como uno de los bancos de
referencia nacional, adelantdndose a esta
tendencia, ha creado el primer neobanco que
opera en el pais totalmente a través de una
aplicacion movil.
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Transferencias

Fintech Coste: 0€

Bancos

Porcentaje sobre el importe

Coste de las transferencias

0,30% 0,30%

Banco 1 Banco 2

Coste: 0,3% en un minimo de 3,4€

Productos de ahorro o inversion

Las trasferencias son una de las operaciones
bancarias mas habituales. Durante 2017, los
espanoles ordenamos casi 550 millones de
transferencias SEPA.

En el sector bancario tradicional son varios
los factores que influyen en el coste de una
transferencia: depende de la entidad, del tipo
de cuenta, del nivel de vinculacion con el banco,
de si es a nivel nacional o internacional, de si se
realiza con cargo a una cuenta o bien se hace
contra metalico, de si es a otra cuenta de la
misma entidad o de una entidad diferente, de si
es una transferencia automatica, etc.

B Sucursal B Online

Banco 3 Banco 4 Banco 5

Transferencias

Una transferencia ordinaria puede ser gratuita
(banca online) o costar un 0,35% con minimos
de 3€, 4€ o incluso 8€. Este precio aumenta

si se trata de operaciones urgentes, en cuyo
caso, algunas entidades pueden llegar a cobrar
cerca del 0,50% sobre el total de la cantidad
transferida con un minimo de 25€.

En resumen, analizando los precios
estandar que aplican las entidades
financieras, el precio medio es de un 0,32%
sobre el capital transferido con un minimo

de 3,4 euros.
0)
Media 0,82/0

Banco 6 Banco 7

< O >
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Sin embargo, al margen de los tipos
oficialmente publicados por cada una de las
entidades, suele ser muy habitual que el
cliente negocie con su gestor o con el director
de la sucursal, los tipos efectivos a aplicar a
una determinada operacion. Del mismo modo,
suele ser habitual la negociaciéon de los tipos
a aplicar en funcién del grado de vinculacion
del cliente con la entidad por lo que a mayor
ndumero de productos contratados con la
entidad (domiciliacion de nédmina, un numero
minimo de recibos, contratacién de tarjetas o

seguros, etc.), se aplican mejores condiciones.

Por otro lado, las empresas Fintech se
caracterizan por ofrecer sus trasferencias
a coste 0, fundamentalmente los neobancos
mencionados anteriormente.

Pero no es solo esa su Unica ventaja, sino que
el proceso se realiza de forma integramente
online, simplificando el proceso de los bancos
(en algunos casos no es necesario ni siquiera
saber el nimero de cuenta) y, sobre todo

por su inmediatez, por la que el receptor

de la transferencia la recibe practicamente

al momento, incluso si se trata de una
transferencia internacional. En este Ultimo

Productos de ahorro o inversion

Coste medio por transferencia
(min 3,4€)

300%

%

Bancos Fintech

caso, las Fintech facilitan enormemente
la realizacion de transferencias
internacionales, con comisiones muy
reducidas o incluso cero, y con tipos de
cambio mas favorables para el cliente.

Transferencias

Las Fintech han sido pioneras en el sector
de los pagos instantaneos, ya que eran las
unicas que ofrecian la posibilidad de enviar
dinero en tiempo real. Sin embargo, esto
ha hecho reaccionar a los bancos, que han
sumado esfuerzos para lanzar al mercado
espanol su solucion de pagos inmediatos,
conocida como Bizum. Los bancos se

han dado cuenta de que deben agilizar sus
procesos y eliminar las comisiones para evitar
que sus clientes migren a otras plataformas y
aplicaciones.

Mencidn especial merecen la subcategoria
de los pagos en factura telefonica. Se trata
del fenémeno conocido como carrier billing,
una nueva solucién que permite a los usuarios
abonar sus compras online con cargo a la
factura de su operador de telefonia, y que
comienza a dar sus primeros pasos en Espana.
Estos servicios son cada vez mas comunes en
paises emergentes de Oriente Medio y Africa,
regiones donde tradicionalmente los bancos
no han estado especialmente activos. La
poblacion de estas regiones se caracteriza por
una tasa de penetracion de smartphones muy
superior a la de los servicios bancarios.

< QO >
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Tarjetas

Fintech Poca oferta nacional
Coste: 0€

Bancos Coste: 21€ (Cuota de mantenimiento
media tarjeta de crédito)

Las tarjetas son un medio de pago utilizado
como sustituto del dinero en efectivo y como
método de financiacion. Acceder a ellas es
un proceso muy sencillo porque la mayoria de
las cuentas corrientes las llevan asociadas.
Las comercializan tanto los bancos como las
financieras y cuentan con un elevado nivel de
aceptacién en Espana.

Las tarjetas de crédito ofrecidas por los
bancos tradicionales conllevan una serie

Cuota de mantenimiento de tarjeta de crédito

Banco 9 Banco 8 Banco 7

Banco 6 Banco 5 Banco 4

Productos de ahorro o inversion

Tarjetas

de costes fijos, asi como una serie de
comisiones en funcion de las operaciones
que se realicen con ellas. Las entidades
pueden llegar a aplicar mas de 10 tipos

de comisiones distintas por trdmites y
servicios habituales (comision por emision

y mantenimiento, comisién por segundo
beneficiario, comision por retirada de efectivo
en cajeros, comisién por descubierto,...). En
Espafna, las entidades financieras aplican de
media una cuota de mantenimiento de 21€.

Media 8

Ue e O

Banco 3 Banco 2 Banco 1

< O >
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Sin embargo, también ofrecen beneficios
por utilizarlas: seguros (de vida, antirrobo
o pérdida, de equipaje, asistencia por
accidente,..), descuentos y devoluciones,
y programas de puntos. Estas ventajas
asociadas a la tarjeta de crédito suelen estar
directamente relacionadas con la cuota de
emisiéon y de renovacién (a mayor cuota,
mayores beneficios). En las entidades
tradicionales puede negociarse el coste de
estos productos con la entidad, pudiendo llegar
a ser gratuitas.

Al igual que sucede con las cuentas, solo
dos Fintech nacionales ofrecen tarjetas
(su oferta se encuentra en un nivel inicial).
Ademas de unas comisiones nulas o

muy reducidas, estas startups ofrecen

un producto muy visual y adaptado a los
clientes millennials.

Cuota de mantenimiento media

de tarjeta de crédito

’le

Bancos

Oe

Fintech

Productos de ahorro o inversion

Tarjetas

Por otro lado, se pueden encontrar
alternativas tecnofinancieras al uso de
tarjetas tradicionales para realizar los
pagos, como las tarjetas contactless que
agilizan las compras o aplicaciones de pago
por movil como Bizum o Apple Pay. Se
pronostica que en un futuro llegard el fin de las
tarjetas de crédito fisicas y que las préximas
generaciones no las utilizaran, sino que
recurrian a los moviles u otros dispositivos para
realizar sus pagos.
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Productos y servicios diferenciales, tanto por parte
de la banca tradicional como de las Fintech

El auge de las Fintech esta revitalizando
la experiencia del cliente en el ambito de
los servicios financieros y ha supuesto un
acelerador para la transformacion digital
de la banca. Poseen procesos muy adaptados
y enfocados al cliente. Y la reduccion de

los costes que han hecho posible gracias

a la tecnologia les permite lanzar en el
mercado productos muy competitivos. Sin
embargo, no puede considerarse que
estén siendo realmente disruptivas en las
verticales en las que realmente compiten
con los bancos.

Efectivamente, se pueden observar
productos diferenciales con un alto

valor anadido en aquellas verticales
complementarias, que satisfacen las
necesidades financieras de segmentos
histéricamente desatendidos por el sistema
financiero tradicional, y en las colaborativas,
en las que las Fintech ofrecen sus servicios
a los bancos, generalmente de soporte a sus
procesos:

— Los comparadores financieros ofrecen
una amplia y actualizada informacién sobre
las hipotecas, préstamos, cuentas, tarjetas
y depdsitos, que se pueden encontrar
en el mercado para que los usuarios
seleccionen el producto mas ventajoso en
funcién de su perfil. Su objetivo es ayudar
a los interesados a entender y elegir los
productos que mas les convienen para su
caso particular, desde los mas habituales
como las cuentas bancarias o las tarjetas
de crédito, hasta productos méas complejos
como préstamos o hipotecas.

— El onboarding digital hace referencia al
proceso de identificacion no presencial que
permite a los usuarios darse de alta como
nuevos clientes de manera totalmente
digital a través de canales online. Se basa
en el uso de la tecnologia biométrica para
reconocimiento optico y facial, asi como la
captura de documentos de identificacion
oficial. El cliente no necesita desplazarse
fisicamente al banco, ni cumplimentar
formularios en papel, y el proceso puede

realizarse a través de cualquier ordenador
o dispositivo mévil. De esta forma, los
bancos pueden acelerar los procesos de
alta y contratacion, y sus empleados se
liberan de tareas puramente administrativas
y de bajo valor anadido para poder
centrarse en prestar un mejor servicio al
cliente. Asimismo, con estas soluciones
se previene de una forma mas efectiva el
fraude de identidad y proporcionan una agil
y facil experiencia de usuario.

Los agregadores financieros muestran
en un mismo lugar toda la informacion
financiera de un cliente, mostrando todas
sus posiciones en los diferentes bancos con
los que opera y de las diversas companias
de tarjetas. Ademas de mostrar toda la
informacién en un lugar Unico, suelen
proporcionar servicios de valor anadido al
cliente, como la clasificacion por tipologia
de gasto o diversas alertas que permiten al
cliente una mejor gestiéon de sus finanzas
personales.
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— Las Fintech de infraestructura financiera
permiten la conexidn con los bancos para la
descarga automatica de los movimientos,
siendo compatible con los principales
ERP y bancos del mercado. Su propuesta
se sustenta en nuevas tecnologias que
permiten mejorar la agilidad, flexibilidad,
velocidad y precision de la informacién.

— Las Fintech que apuestan por el Big
Data y la Inteligencia Artificial colaboran
con los bancos para ayudarles a conocer
mejor a sus clientes, detectar mejor sus
necesidades, definir nuevos productos
0 servicios, asi como detectar posibles
situaciones de fraude.

Estas empresas Fintech tienen un futuro
prometedor, ya que su colaboracién con la
banca les permitird evolucionar y desarrollar
sus productos y servicios, porque las entidades
tradicionales cuentan con capacidad de
inversién y la confianza de los clientes. En la
actualidad, se presentan claros ejemplos de
esta colaboracion con startups tecnolégicas
trabajando con los bancos para la incorporaciéon
de mejores sistemas de aproximacion a los
clientes y con los bancos lanzando programas
de aceleracién de startups Fintech con el fin de
seguir innovando. Es mas, se esta produciendo
un auge del concepto "Banking as a Plataform",

es decir, la banca como base del sistema y
diferentes APIS conectadas para ofrecer los
distintos servicios a los clientes.

Por su parte, las entidades tradicionales
estan adaptando sus estrategias y modelos
de negocio, adoptando las buenas practicas
y ejemplos del sector Fintech para conseguir
mantener a sus clientes y para hacer frente a
los futuros competidores.

Con el mismo objetivo, los bancos también
estan estudiando vias de colaboracién con
otros bancos, entre las que destacan:

— Compartir centros tecnolégicos,
incubadoras y aceleradoras Fintech.

— Crear una tarjeta de crédito comun, o
plataformas, como ya han avanzado con la
aplicacién de pequenos pagos inmediatos
Bizum o con la fusion de los tres medios de
pago existentes hasta ahora (Servired, 4B vy
Euro 6000).

— Crear oficinas multimarca en zonas rurales
donde no hay sucursales para que el cliente
pueda realizar su operativa. Con esta
medida, las entidades conseguirian lidiar
con la exclusién financiera en estas areas.

Companias como Google,
Amazon, Facebook o
Alipay ya cuentan con una
licencia de entidad de pago
o de dinero electronico

en Europa, lo que les
permitira, bajo el paraguas
de la PSD2, tener acceso,
previo consentimiento,

a las cuentas de los
clientes. Gracias a esto,
estas grandes companias

tecnologicas podran
desarrollar productos que,
aprovechando la gran masa
de usuarios fidelizados

que tienen, competiran
fuertemente con la banca.
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LONCIUSIONES

Con una alta presion para
aumentar los ingresos y reducir
los costes, es primordial para

los bancos ofrecer experiencias
valiosas a los clientes. Ademas,
es el momento perfecto para que
la colaboracion se convierta en el
motor de la industria financiera
espanola, ahora que los gigantes
tecnoldgicos anhelan ocupar el
papel que tienen los bancos en la
vida de los clientes.

Después de analizar y comparar la oferta de
productos financieros de los bancos y de

las Fintech se puede concluir que, aunque
las startups ofrecen productos novedosos
con un mayor nivel de personalizaciéon y foco
en el cliente, no puede considerarse que
estén siendo realmente disruptivas en

las verticales en las que verdaderamente
compiten con los bancos.

En su mayoria, las Fintech ofrecen
productos complementarios destinados
a segmentos de clientes histéricamente
desatendidos por los bancos, o servicios
de soporte a los procesos de la banca
tradicional, por lo tanto colaborativos.

%

Competidoras

2. .. 0:

Complementarias

Colaborativas

De las 300 Fintech nacionales se calcula que,
actualmente, el 48% de las companias son
complementarias a los bancos, el 32% son
colaborativas y el 20% competidoras.

>»® Complementarias

— Asesoramiento y Gestion Patrimonial

— Financiaciéon Alternativa

— Crowdfunding/lending sobre activos o

bienes tangibles

@ Colaborativas

— lIdentificacién online de clientes
— Big Data

— Finanzas personales

— Infraestructura financiera

— Criptocurrencies & Blockchain

}=> Competidoras

— Servicios Transaccionales/Divisas
— Neobanks y Challenger Banks
— Medios de pago
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Por su parte, las entidades financieras
tradicionales estén redefiniendo sus modelos
de negocio, tomando ejemplo de las mejores
practicas Fintech, para satisfacer a unos
clientes que cada vez se muestran mas
interesados en modelos alternativos que se
ofertan en el mundo digital. Se enfrentan a
un reto complejo, en el que deben atenerse
a las obligaciones regulatorias, aumentar
la transparencia de las transacciones y
mantener la seguridad y la confianza.

Por ultimo, destacar que la industria
financiera se encuentra cada vez mas
abierta a la colaboracion, tanto con una

alianza banca-Fintech, como con la cooperacion

entre entidades tradicionales. Es més, el
acercamiento entre las Fintech y los bancos
ya ha comenzado a producirse de manera
significativa en el pafs.

En un futuro, los competidores de
los bancos no seran las Fintech
sino las grandes companias
tecnologicas. Estas empresas

no se convertiran en bancos
supliendo todas sus funciones,
pero si por ejemplo en entidades
de micropréstamos y pagos.
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Titulado superior en Ingenieria industrial, en la especialidad de electricidad,

es executive MBA en la Escuela de Organizacion Industrial. Antes
de ocupar el cargo de director corporativo de Estrategia e Innovacién
Tecnoldégica, Ignacio ha sido director corporativo de Tecnologia y
Operaciones de Bankia.

Con anterioridad fue responsable de los sistemas de tecnologias de la
informacién para Espafna en Barclays Bank y, previamente, director de
Transformacion para Europa Occidental.

También fue associate partner del Area de Consultaria para Banca de IBM
Global Business Services y ocup6 el puesto de director de Arquitectura
Global para Banesto y Director de Desarrollo de Canales de la Divisién
América.
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CEOQ vy cofundador de MytripleA, plataforma P2P de préstamos a Pymes
en Espana. Sergio tiene una dilatada experiencia en M&A, capital riesgo,
financiacién de empresas y tecnologia.

Es abogado y ha sido socio del despacho Gémez Acebo & Pombo.
También trabajé en el despacho de Nueva York Simpson Thacher & Barlett.
Es profesor y ponente en escuelas de negocios, foros y universidades
como Carlos Ill, San Pablo CEU, Universidad Europea de Madrid, AFI
(Escuela de Finanzas Aplicadas) u OMExpo.

Sergio es miembro del European Crowdfunding Stakeholders Forum, grupo
de expertos de la Comision Europea.
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1. (Hacia donde va el sector? jCuales son las principales tendencias de los servicios financieros?

Ignacio Cea: No parece que, tal como se plantea actualmente el modelo Sergio Antén: Hasta hace poco la banca habia monopolizado todos los
de banca, este sea un negocio interesante. Esto se debe, principalmente, servicios bancarios y ahora, gracias a la tecnologia, han surgido (y seguiran
. a los bajos tipos de interés vy la presion regulatoria. Respecto a los tipos surgiendo) companias que aportan un valor anadido y una mejor experiencia
DaﬂCa \/8 I:H/T[BCH de interés, parece que no hay incentivos para que aumenten, por lo de usuario a los clientes.
‘ que la situacion puede mantenerse en el tiempo. Por otro lado, se han
incrementado los requerimientos regulatorios v la necesidad de capital, Las tendencias de los servicios financieros que ofrecen las Fintech no deberian
— fu ncas imponiendo grandes exigencias a los bancos. dgpender del dgyenlr d(? la banca” y buscar, no tanto la IL{cha cont,ra la bar\ca,
sino la colaboracién con ésta. Uno de los aspectos que mas se estan reflejando
Anteriormente la banca tenia una prerrogativa, 1o que generé una en el mercado y probablemente sean la tendencia en el futuro, son las alianzas
forma de pensar muy egocéntrica, porque no habia competencia para entre distintas empresas Fintech, y también entre este tipo de companias vy las
llegar al cliente. Esto también sucedia en otros sectores, como el de entidades bancarias.

Prélogo

las telecomunicaciones, sin embargo, después de la desregulacion, la
competencia ha aumentado sustancialmente. Con la nueva normativa de
pagos PSD2, en la banca va a suceder lo mismo. Con esta directiva llega
Metodologia la banca abierta al pais y con ella el incremento de la competencia. Por el
momento, los anglosajones son los pioneros en este nuevo modelo con
resultados positivos.

Resumen ejecutivo

La oferta de servicios
financieros actual

Intersecciones Fintech en la Por otro lado, también cabe destacar que nuevos actores quieren ubicarse
cadena de valor de la banca ., . . .
en la relacién banca-cliente con productos de marketing no bancarios, lo

Conclusiones gue supone una gran amenaza para las entidades tradicionales.
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2. ;Cual es la situacion del Fintech en Espana? ;jHay potencial?

I.C.: El principal éxito de las Fintech reside en que responden a
expectativas hasta ahora no satisfechas de los clientes, a la evolucion
de sus propuestas de valor para el consumidor y a la reduccién de las
barreras de entrada al sector. Espana se ha consolidado como un centro
de actividad Fintech a nivel internacional. Somos uno de los paises con
mas empresas Fintech por nimero de habitantes, con unas 300, muy
por delante de Francia € ltalia y a la par que Alemania, por ejemplo. Esto
demuestra gue tenemos muchisimo talento financiero y que somos un
pais con mucha innovacién, con entidades lideres a nivel internacional.
Sin embargo, la falta de inversién y la capacidad de internacionalizacién
obstaculizan que estas empresas puedan crecer.

S.A.: El crecimiento que esta experimentando el sector Fintech en Espafa
€S muy positivo y se espera que continle dicha tendencia. Este modelo
de inversién y financiacion, y en general de entender el mundo de las
finanzas, ya ha demostrado un extraordinario recorrido en paises como
EEUU o Inglaterra, donde las principales plataformas ya intermedian miles
de millones al ano. En Espana estamos en una fase mucho mas temprana
y por tanto con un potencial de crecimiento extraordinario.

3. Con la irrupcion de las Fintech, jqué beneficios cree que se derivan para el cliente final? ;Mejores precios o condiciones
financieras? ;Mejor Servicio (comodidad, rapidez,..)?;Innovacion en nuevos productos o servicios?

I.C.: Las Fintech ofrecen soluciones mas cercanas al usuario, con una
mejor usabilidad y mas agilidad que un banco, una institucion mas
regulada, mas estable y més burocratica. Por su parte, los bancos tienen
la confianza de los clientes y un gran tamano. En consecuencia, considero
que la combinacién de ambos mundos genera algo positivo para los
clientes, que son quien de verdad interesa.

S.A.: Gracias al nacimiento de las plataformas Fintech el cliente se esta
beneficiando de un servicio mas agil, sencillo, sin desplazamientos y
transparente. Ademas contamos con un nivel de adaptabilidad muy alto
debido a nuestra reducida infraestructura y gran base tecnoldgica. Estas
podrian ser las cualidades clave del éxito del crowdlending o del Fintech en
general.

En concreto las plataformas de crowdlending como MytripleA somos
capaces de cubrir una doble necesidad: Ofrecer financiacién para la actividad
empresarial y una rentabilidad justa para los inversores o ahorradores que
estan dispuestos a invertir su dinero en empresas solventes.

< QO >
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4. ;Como ve la oferta de productos y servicios de las Fintech respecto a la de la Banca tradicional?

I.C.: Desde el punto de vista puramente financiero no existen diferencias
en la oferta de productos y servicios de las Fintech, respecto a la de la
Banca tradicional. Por ejemplo, en Lending la diferencia radica en el publico
objetivo al que se dirige cada parte. Igualmente, destaca la velocidad de
scoring que ofrecen las Fintech, muy superior a la bancaria, pero esta es
una limitacion impuesta por la regulaciéon. Asimismo, son un ejemplo de
éxito la vertical Fintech que ofrece servicios de soporte a las empresas y la
vertical de agregadores financieros, ambas no competidoras de la banca.

S.A.: Las plataformas Fintech normalmente estamos especializadas en un
“vertical” o servicio concreto como pueden ser préstamos en el caso de

las plataformas de crowdlending, inversién en capital, pagos, divisas, robo
advisors, etc... y utilizamos la tecnologia e Internet para relacionarnos con

nuestros clientes. Por tanto, cada vertical Fintech ofrece una pequena parte

de los productos que ofrece la banca.

5. ¢Son conscientes los bancos espanoles de la necesidad de co-creacion y co-innovacion?

I.C.: La colaboracién con startup se ha convertido en una fuente de
soluciones que traen a los bancos nuevas formas de trabajo, acceso a
talento externo y nuevos planteamientos. En la actualidad los bancos
espafnoles son capaces de generar buenas ideas y planteamientos, pero
resulta complicado llevarlas a la préactica. Para ello, no creo que se buena
idea generar una estructura paralela gue compita con la matriz, porque se
desaprovecha la confianza asociada a la marca. Sin embargo, puede ayudar
crear una estructura organizacional liderada por emprendedores e incluir
objetivos de creacion de nuevos productos y servicios.

S.A.: Al inicio de la revolucién Fintech habia un poco de tension e
incertidumbre por los dos lados, bancos y Fintech, sobre cémo iba a
evolucionar el mercado, pero segun ha ido pasando el tiempo, nuestro
parecer es que ambas partes somos conscientes de la necesidad de
cooperacion mas que de competencia.

Creemos en el papel de la co-creacion o co-innovacion junto con la

banca. La mayoria de las Fintech utilizamos los servicios de la banca para
nuestra operativa y, por tanto, ya estamos colaborando con ellos. A futuro,
segun crezca el sector, estoy convencido que la banca colaborard mas
intensamente en nichos de mercado en donde las plataformas aporten

un mayor valor anadido. Adicionalmente, desde MytripleA ya trabajamos
con Sociedades de Garantia Reciproca que en muchos casos aportan el
aval a empresas para conseguir financiacion a través de MytripleA. Estas
sociedades llevan muchos anos aportando dicho aval a la banca.

< QO >
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6. (Deberian las Fintech estar sometidas a la misma regulacion que los bancos tradicionales?

I.C.: En mi opinién, no es necesario que la
regulaciéon sea igual para todos, pero si que
afecte a todos por igual. Las Fintech no se juegan
el dinero de un depdsito, se juegan el dinero de
un particular y por tanto su regulacién puede ser
menos estricta. Es necesario crear un ambito en
el que la regulacién sea mas laxa hasta que se
alcance cierto tamano. Aunque hay aspectos
minimos que se deben regular en cualquier
caso, como la seguridad, el blanqueo, etc.

Sin embargo, si se trata de una Bigtech es
necesario imponer la misma regulacién que a un
banco. Porque esas empresas tienen la masa de
clientes, el tamano y escalado, para producir el
mismo impacto que un banco si se equivocan.

S.A.: Las Fintech no tenemos una ficha bancaria, aunque dependiendo de la actividad,
contamos con otro tipo de autorizaciones. Por ejemplo, en nuestro caso, como plataforma de
crowdlending espanola contamos con Licencia de la CNMV como Plataforma de Financiacién
Participativa y Licencia de Entidad de Pago registrada en el Banco de Espana.

El lanzamiento de la Ley 5/2015 de Fomento de la Financiacién Empresarial deja constancia de la
buena intencién del regulador por facilitar este tipo de financiacion alternativa. Como primer paso
ha ayudado a dar formalidad y reconocimiento a esta actividad. Sin embargo las necesidades

de los usuarios y la evolucién de las plataformas estan yendo a una mayor velocidad y el sector
necesita una regulacion mucho mas flexible si no se quiere lastrar su crecimiento.

En paises como Inglaterra se ha dado un paso mucho mas ambicioso, vy la regulaciéon del
sector ha ido acompanada de medidas adicionales tales como la obligacién a los bancos de
enviar a plataformas las solicitudes de financiacién que hayan sido denegadas o deducciones
fiscales para la inversion en crowdlending. No nos olvidemos que este sector estd permitiendo
contar con una financiacién adicional para la economia con las consiguientes ventajas para la
evolucion econémica nacional.

7. ;Qué impactos cree que se derivaran en el sector de la entrada en vigor de la nueva normativa PSD2?

I.C.: Es el primer paso hacia el open banking

S.A.: Bajo nuestro punto de vista la PSD2 beneficia tanto a bancos como a empresas Fintech y
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principalmente al consumidor final. Esta nueva directiva europea abre las puertas a nuevas alianzas
dado que obliga a integrar bancos con Fintech. Esto sera muy beneficioso para el sector en general.
Para los bancos supondra la oportunidad de desarrollarse en un mercado con mejor orientacion al
cliente y con especializacion tecnoldgica, mientras que para las Fintech supondra la oportunidad de
acelerar su crecimiento. Y por supuesto, para el consumidor final supondra el poder disponer de
toda su informacién integrada donde por ejemplo solo tendrd que abrir una Unica aplicacion para ver
diferentes cuentas y por tanto disfrutara de servicios mas eficaces y econémicos.

que puede ocasionar un cambio del statu
quo. Ante un cambio, se puede optar por dos
aproximaciones: actuar a la defensiva o al
ataque. Creo que la mejor forma de actuar es
atacar, actuar y prepararse para el cambio, y
para un banco como Bankia por su tamano y
capacidad es la mejor opcion.

© 2018 KPMG Asesores S.L., sociedad esparola de responsabilidad
firmas independientes
KPMG International "),

dos.
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Monografico

PSD2, una nueva oportunidad para el sector

F[ancISco Uria

Socio responsable del sector

financiero en EMA y socio

principal de KPMG-Abogados

1. El nuevo régimen juridico de los
servicios de pago

La Directiva PSD2, como es conocida en el
sector financiero, es la Directiva 2015/2366,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de

25 de noviembre de 2015, sobre servicios

de pago, que derogd la Directiva PSD,
anteriormente vigente, aprobada en el ano
2007 y que esta a punto de transponerse al
ordenamiento espafol a través de la que
sera, probablemente, la ley del mercado
de servicios de pago. El cambio supone la
derogacion de la normativa sobre servicios de
pago que ha estado vigente hasta ahora sin
que llegue a cumplir diez ahos de vigencia.

La exposicion de motivos de la PSD2 justifica
esta “urgencia reformadora”. Concretamente,
se dice que “La revision del marco juridico

de la Union sobre servicios de pago [...] han
puesto de manifiesto que los cambios habidos
plantean grandes desafios desde el punto

de vista normativo. Importantes sectores del
mercado de pagos, en particular los pagos
con tarjeta, los pagos por Internet y los

pagos moviles, siguen estando fragmentados
segun las fronteras nacionales. Muchos
productos o servicios de pago innovadores
no entran, en su totalidad o en gran parte,

en el ambito de aplicacion de la... (PSD).
Ademas, la [...] (PSD) ha demostrado ser, en
algunos casos, en su ambito de aplicacion v,

< O >
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en particular, en los elementos excluidos del
mismo [...] demasiado ambigua o general,
o simplemente obsoleta, vista la evolucion
del mercado. Ello ha generado inseguridad
juridica, posibles riesgos de seguridad en

la cadena de pago y desproteccion de los
consumidores en determinados terrenos”.

“Se ha constatado —prosigue el mismo
parrafo del preambulo de la PSD2- la dificultad
que tienen los proveedores de servicios de
pago para lanzar servicios de pago digitales
innovadores, seguros y de facil uso, de modo
que los consumidores y los minoristas puedan
disfrutar de métodos de pago eficaces,
comodos y seguros a escala de la Union”.

La PSD2 persigue, en consecuencia, objetivos
diversos. No obstante, en el contexto del
presente informe, parece Util centrarse en lo
esencial: la busqueda de una adaptacion
del marco juridico europeo a la realidad

de unos servicios de pago en los que el
uso de la tecnologia resulta fundamental

y a la aparicion de nuevos proveedores

de servicios basados en ella. El legislador
europeo pretende que el régimen juridico de
los servicios de pago no se convierta ni en

un freno para la innovacién ni para la entrada
de los nuevos competidores en este dmbito,
pero tampoco que se dejen sin respuesta los
retos que este nuevo escenario supone para la

seguridad de los usuarios de servicios de pago.

El inicio de la aplicacién de la PSD2 se anticipa
en el tiempo a la aplicacién efectiva de una
norma con la que guarda una intima
conexion: el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de

las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se
deroga la normativa anteriormente vigente

en la materia. El nuevo Reglamento Europeo,
entre muchas otras novedades respecto del
régimen anteriormente vigente, modifica
sustancialmente el régimen y los requisitos
para la vélida prestacion del consentimiento
para la cesion y el tratamiento de los datos.
Esto tendrd un impacto relevante en la
aplicacién del derecho de acceso previsto en
la PSD2 en favor de los nuevos prestadores de
servicios de pago.

Una y otra norma marcaran en Europa

el terreno de juego para la competencia
entre viejos y nuevos proveedores de
servicios de pago. Podemos estar seguro

de que el objetivo de esa lucha, en la que
participaran tanto las nuevas Fintech como
las grandes empresas tecnolégicas (Big-
techs), no son tanto o no sélo los ingresos
derivados de los servicios de pagos sino
fundamentalmente los datos de los usuarios
de esos servicios.

2. Los nuevos prestadores de servicios
de pago (TPPs)

Aunque la PSD2 esté llena de novedades
relevantes, ninguna parece tan importante
como la necesidad de dar respuesta a

un nuevo ecosistema en el ambito de

los servicios de pago con la aparicion

de nuevos productos, servicios y, sobre
todo, nuevos prestadores de servicios de
pago que, aunque habian aparecido ya con
anterioridad, necesitaban de un reconocimiento
formal, como el efectuado por la Directiva, para
poder desarrollar su actividad con la necesaria
seguridad juridica.

A tal fin, la Directiva reconoce dos nuevas
categorias de proveedores de servicios

de pago, los iniciadores de pagos y los
agregadores de informacion. Son los
llamados terceros proveedores (TPPs) que
ofrecen distintos servicios a sus clientes para
los que precisaran el acceso a sus cuentas
bancarias.
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Los iniciadores de pagos son aquellos
proveedores que prestan el servicio
consistente en —de acuerdo con la definicion
de la Directiva- “iniciar una orden de pago,

a peticion del usuario del servicio de pago,
respecto de una cuenta de pago abierta con
otro proveedor de servicios de pago”. Por su
parte, los agregadores de informacion prestan
los llamados “servicios de informacion sobre
cuentas”, definido por la Directiva como “un
servicio en linea cuya finalidad consiste en
facilitar informacion agregada sobre una o
varias cuentas de pago de las que es titular
el usuario del servicio de pago bien en otro
proveedor de servicios de pago, bien en
varios proveedores de servicios de pago”

Para poder prestar esos servicios, los nuevos
proveedores necesitan, en el primer caso,
acceder a la cuenta de su cliente, pudiendo
iniciar una orden de pago, y, en el segundo
caso, necesitan, adicionalmente, acceder

a la informacidn relativa a esa cuenta. Ese
derecho de acceso a la cuenta de los usuarios
de servicios de pago implica un riesgo por lo
que la Directiva lo condiciona al cumplimiento
de un doble requisito. Por un lado, la prestacion
de un consentimiento explicito por parte
del usuario vy, por otro, el cumplimiento

de estandares de seguridad reforzados, y
gue acaban de ser definidos por la Autoridad

Bancaria Europea. El acceso debe producirse,
en todo caso, en condiciones objetivas, no
discriminatorias y proporcionadas, sin que
resulte dificultado més alla de lo necesario
para prevenir riesgos especificos, como los de
liquidacion, los riesgos operativos y los riesgos
de explotacion.

También podra impedirse, condicionarse

o limitarse el acceso a fin de garantizar

la estabilidad operativa y financiera del
sistema de pago siempre que, de nuevo,

ello se produzca por causas objetivas, no
discriminatorias y proporcionadas. Cuando se
haya producido la denegacion de acceso, el
participante expondra al proveedor de servicios
de pago los motivos detallados de la misma
(es decir, la denegacién habra de producirse
siempre de forma motivada).

3. Mirando hacia el futuro: la
arquitectura abierta y el modelo
open banking

PSD2 no es el final del camino, sino el
comienzo, como demuestran los avances

que ya se han producido en otras latitudes a
propdsito de la relacion entre los proveedores
de servicios de pago v, especificamente, entre
las entidades de crédito en las que los usuarios
de servicios de pago tienen abiertas sus
cuentas y los nuevos proveedores de servicios

de pago, a menudo, companias o entidades
pertenecientes al mundo Fintech.

El fenémeno conocido como “open banking”
en el Reino Unido, iniciado en el ano 2016,

y que ha conocido ya avances significativos
en el terreno de la estandarizacion de las

APls (por sus siglas en inglés de Application
Programming Interface), los interfaces que
hacen posible el intercambio de datos e
informacion de forma segura entre esos
proveedores de servicios de pago. Mucho
mas alla de hacer posible la prestacion de
viejos y nuevos servicios de pago, la normativa
“open banking” en el Reino Unido y la

PSD2, abren paso a un nuevo ecosistema

de proveedores de servicios de pago,
interrelacionados entre si pero que a menudo
solo tendran en comun su relacién contractual
con un mismo cliente sin que existan, por el
contrario, vinculos contractuales entre ellos.

No cabe duda de que el modelo “open
banking”, o modelo bancario de
arquitectura abierta, en el que, a través

de sus APIs los bancos se interrelacionan
con otras entidades, Fintech y otros
proveedores de servicio para ampliar la
oferta de servicios ofrecidos a sus clientes,
parece clave para la futura evolucion del
sector financiero en su conjunto.

< QO >
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Conclusion

Tras menos de diez anos de vigencia, la
normativa espainola sobre servicios de
pago se encuentra a las puertas de una
importante modificacion. De hecho, tanto
el legislador europeo como el espanol han
optado por la derogacion total de la normativa
previamente existente en lugar de proceder a
su reforma, como habria sido posible.

Con la aprobacion de estas nuevas normas se
producira, entre otras muchas novedades, el
reconocimiento de nuevos proveedores de
servicios de pago, con derecho de acceso

a las cuentas bancarias de sus clientes,
siempre que cumplan el doble requisito de
haber obtenido su consentimiento expreso
y cumplir con unos elevados estandares de
seguridad tecnoldgica.

Sin embargo, la aparicién y desarrollo de
estos nuevos operadores no es el final sino
el comienzo de la transformacion que ya

se intuye, para empezar, en el mundo de los
servicios de pago. Concretamente, y como se
ha expuesto, la normativa britdnica conocida
como “open banking” impulsa, desde el aho
2016, el desarrollo de un nuevo modelo de
banca abierta interrelacionada con un amplio
ecosistema de prestadores de servicio a través
de APls que cumplen estandares previamente
definidos como garantia de su cooperaciéon
efectiva.

Todo ello se produce al mismo tiempo que

el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Internacional de Pagos de Basilea, la Comisién
Europea y la Autoridad Bancaria Europea

han iniciado trabajos de diversa indole
relacionados con la regulacién de las Fintech,
la comprensién de los riesgos que entranan
para la estabilidad del sector financiero y las
consecuencias de toda indole derivadas de la
innovacion.

No cabe duda de que los
reguladores se adaptan a un
nuevo mundo que ya esta aqui.
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