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Las empresas espanolas tienen ante si el enorme
reto de hacer crecer sus negocios en un entorno
dominado por la incertidumbre, la volatilidad y la
complejidad.

Es cierto que las expectativas de crecimiento de la
economia espanola son bastante mas alentadoras que
las de otros paises de nuestro entorno y que nuestro
pais goza de cierta estabilidad institucional ausente

en otras areas geograficas. Pero no por ello puede
afirmarse que las empresas espanolas estén aisladas
de lo que sucede mas alla de nuestras fronteras: en
un mundo tremendamente conectado cobra aun méas
validez la teoria del efecto mariposa.

Algunos acontecimientos del pasado ano, como el
Brexit o el resultado electoral en Estados Unidos,

son buenos ejemplos de la influencia externa a la

que estan sometidas las companias que operan en
nuestro pais. Y asi lo hacen ver ellas mismas en esta
nueva edicion de Perspectivas Espana, donde algunas
de las principales amenazas sefaladas por los mas de
2.900 empresarios y directivos que participan en este
informe solo pueden entenderse desde la concepcion
de un mundo global.

Este informe, que va ya por su decimotercera edicion
Yy que cuenta por primera vez con la colaboracion

de la Confederacion Espanola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), pone de manifiesto el
moderado y creciente optimismo del tejido
empresarial espanol y profundiza en algunas de las
cuestiones mas relevantes que los empresarios y
directivos tienen en cuenta a la hora de poner en
marcha sus estrategias empresariales.

ISMo6
Mo corr

Prologo 3

|
6l0

Estrategias que deben ir enfocadas a adaptar las
companias y sus estructuras organizativas a este
nuevo contexto claramente influenciado por la
digitalizacion. El uso de nuevas herramientas, como

la tecnologia cognitiva o la robotizacion de procesos
(RPA), debe ser un motor fundamental para el
crecimiento, como también lo ha de ser el mayor foco
en el cliente, el cambio cultural en las organizaciones
y la busqueda de oportunidades a través del
crecimiento inorganico.

Perspectivas Espana es sin duda un documento

de enorme utilidad para medir el sentimiento
econdmico y analizar las prioridades estratégicas

de las companias para los préximos 12 meses.
Ademas, esta edicion analiza también el impacto que
ha tenido en la actividad empresarial el periodo de
incertidumbre politica vivida en Espana durante 2016
asi como las posibles consecuencias que tendra en
nuestras empresas la salida de Reino Unido de la
Unién Europea.

Les animo a que visiten la versién interactiva de
Perspectivas Espana, donde podran segmentar los
resultados por comunidades y auténomas y sectores.

Espero que lo encuentren interesante y les ayude
a tomar decisiones en este contexto de gran
complejidad y constante cambio.

Hilario Albarracin
Presidente de KPMG en Espafna
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La economia espanola ha consolidado su proceso de
recuperacion en 2016, con un crecimiento del 3,2% vy
una notable creacién de empleo que, segun los datos
de afiliados a la Seguridad Social, se puede cuantificar
en 540.655 personas al cierre del ano. Unos registros
favorables a pesar del contexto de incertidumbre que
Espana ha vivido tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras. Como se puede apreciar en las principales
conclusiones de este informe, los directivos de las
empresas que estan en Espana manifiestan que

la situacion politica ha generado incertidumbre
empresarial para la gran mayoria (un 80%), con un
impacto destacado en sus proyectos de inversion y en
la paralizacién de nuevas incorporaciones.

De cara a 2017 y desde un punto de vista
macroecondémico, todavia se van a mantener algunos
de los factores de impulso que han permitido que se
registren crecimientos muy notables en 2015 y 2016.
Asi, se prevé un escenario de bajos tipos de interés y
una prolongacion de las medidas de politica monetaria
expansiva del BCE que favorezcan las condiciones
financieras y el acceso a la financiacion. Sin embargo,
el precio del petréleo ha comenzado a repuntar, a

lo que hay que anadir la subida de impuestos y un
contexto geopolitico internacional mas complejo.
Ademas, persisten todavia elementos que reducen
el potencial de crecimiento de la economia espanola,
como la elevada tasa de paro o el alto nivel de
endeudamiento publico y privado. Por todo ello, la
economia ird mostrando una moderacion gradual
durante 2017 que hara que el crecimiento sea inferior
al registrado en 2016.

Prologo 5
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Esta visién es compartida por los directivos
espanoles, que ven el ano 2017 con moderado
optimismo, con crecimientos razonables de la
facturacion (uno de cada tres espera aumentar
ventas mas del 5%), de la inversiéon (el 59%
prevé mas inversiones), aunque el grueso sera
en tecnologia, y del empleo (un 45% espera un
aumento entre el 0y 5%).

A pesar de esta visién positiva sobre la economia
espanola, hay asignaturas pendientes que no deben
pasarse por alto. Los directivos de este pais siguen
pensando que es imprescindible que el Gobierno
avance en la reforma de las pensiones, al tiempo

que es necesario reducir las cotizaciones sociales,
mejorar la fiscalidad y también la educacion. En el
ambito regional, la creacién de empleo, el fomento de
la innovacion y la simplificacidon administrativa son las
medidas de politica econémica mas solicitadas por los
directivos.

Medidas todas ellas necesarias, que han sido una
demanda constante de CEOE en los Ultimos ahos,
con el fin de que Espaha mejore sus fundamentos
econémicos y aumente la capacidad de adaptacion
de las empresas y trabajadores a un entorno mas
competitivo, cambiante y global.

Juan Rosell
Presidente de CEOE
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Escenario econémico 7

£SCENario economico

La economia espanola crecié un 3,2% en 2016, segun las primeras estimaciones.
Las previsiones para 2017 son, sin embargo, algo mas moderadas debido al
agotamiento del viento de cola que ha impulsado la actividad econdmica

durante el pasado ano.

La economia espanola cerr6 2016 con un avance del
Producto Interior Bruto (PIB) del 3,2%, segun el dato
adelantado del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Si se confirma este dato, apuntado también por otros
organismos, como el Banco de Espana, Espana habra
culminado el ejercicio como la segunda economia de
la Eurozona con mayor crecimiento, sélo superada por
Eslovaquia, de acuerdo con las previsiones oficiales
de la Comisién Europea.

Este empuje durante 2016 ha venido en gran medida
determinado por el progresivo crecimiento de la
demanda interna, al tiempo que el sector exterior

ha ido moderando su aportacion al PIB conforme se
consolidaba la recuperacion. Espana suma asi dos
ejercicios consecutivos creciendo por encima del
3%, el mayor ritmo desde comienzos de la crisis
(2007) y después de tres anos (2009, 2011 y 2012)
de contraccién econémica.

En relacion al empleo, la Seguridad Social sumé
540.655 afiliados durante el pasado ejercicio,
consiguiendo el mayor incremento de cotizantes
(3,12%) en una década y mejorando el paro
registrado con 390.534 desempleados menos.

Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), la tasa
de paro se situ6 al cierre del ano en el 18,6%.

La mejora de la actividad econémica ha llevado
consigo un aumento de los precios del 1,6% en el
conjunto del ano, segun las estimaciones adelantadas
del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Este
repunte también ha estado muy condicionado por el
encarecimiento de los carburantes, que ha llevado

al transporte a experimentar una variacion del 4,7%.
Excluida la volatilidad de los precios energéticos,

la inflacién subyacente registré en diciembre una
variacion del 1%.

La evolucién de las principales variables
macroeconémicas mantiene una correlaciéon con

el sentimiento econémico expresado por los
consumidores. En linea con lo que recoge este
informe, los principales indicadores de confianza
cerraron el ano con datos positivos. Asi, el Indicador
de Confianza del Consumidor (ICC) elaborado por

el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
alcanzé en diciembre los 100,7 puntos, impulsado
principalmente por una mejora de la percepcion de la
situacion actual.
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Los principales organismos internacionales han
calificado muy positivamente el comportamiento

de la economia espafola durante el pasado ano,

en un entorno dominado por la incertidumbre

desde el punto de vista politico. En su revisién
macroeconémica de Espana, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) calificé a mediados de diciembre
de “impresionante” la recuperacién y destacé

la “vigorosa” generacién de empleo durante el

Ultimo ejercicio. De forma parecida se pronuncié

la Comision Europea en sus previsiones de otofo,
donde reconocia que la recuperacién econdémica habia
excedido las expectativas de los trimestres anteriores.

Junto al buen registro de actividad econdmica

a lo largo de 2016, la economia espafnola ha
logrado reducir algunos de sus desequilibrios
macroeconomicos. Asi, en su Ultimo boletin,
Panorama Econdmico la CEOE sefhala que “la
informacién presupuestaria hasta septiembre para
el conjunto de las administraciones publicas, con
un déficit del 2,6% del PIB, apunta a la elevada
posibilidad de alcanzar el objetivo (-4,6%) tras anos
de incumplimiento”.

Previsiones mas moderadas
Para 2017 la mayoria de organismos prevé que el
crecimiento de la economia continlie siendo robusto,

aungue mas débil que en el ejercicio precedente
debido al agotamiento de algunos de los factores que

| Previsiones econémicas para 2017

han estimulado la actividad en 2016. El encarecimiento
del precio del petroleo, la previsible caida de la
inversion empresarial por el aumento del Impuesto

de Sociedades, el menor gasto de los hogares y

el entorno de gran incertidumbre internacional son
algunos factores apuntados por CEOE para pronosticar
un crecimiento mas moderado.

También la Comision Europea estima una
ralentizacién, hasta un crecimiento del 2,3%, debido
entre otros factores a un menor consumo privado
como consecuencia de una desaceleracion en la
creacion de empleo. En todo caso, la reduccion del
paro continuara durante los dos préximos anos:
Bruselas estima que en 2018 la tasa de desempleo
se situara en el 16,5%.

El FMI estima el mismo crecimiento para 2017

tras elevar en una décima sus previsiones. Sin
embargo, la responsable de la misién del organismo
en Espana, Andrea Schaechter, ha incidido en la
necesidad de “continuar la consolidacion fiscal con
el fin de situar el alto volumen de deuda publica

en una firme trayectoria descendente, reducir el
elevado desempleo estructural y de larga duracién
y elevar el lento crecimiento de la productividad

de las numerosas pequehas y medianas empresas
espafnolas”. Al cierre del tercer trimestre de 2016, la
deuda publica del conjunto de las administraciones
alcanz6 su méximo histérico en los 1,107 billones de
euros (100,3% del PIB).

Tasa de Paro Déficit Inflacién Deuda publica
Gobierno 2,5% 176% -3,1% 1,4% 99%
Comisién 2,3% 18% -3,8% 1,6% 99,9%
Europea
FMI 2,3% 18% -3.1% 1%* 100,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos oficiales.
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Perspectivas Espana es un informe realizado por KPMG con la colaboracion
de CEOE que recoge la opinion de directivos y empresarios espanoles sobre la
situacion economica actual y sus expectativas a medio plazo.

Este informe, realizado por KPMG en Espana desde
2009, recoge la opinién de empresarios y directivos
espanoles sobre la situacidon econémica actual y sus
expectativas a corto y medio plazo. El contenido de
este estudio se basa en una encuesta llevada a cabo
durante los meses de noviembre y diciembre de
2016 que incluye algunas cuestiones recurrentes de
caracter general sobre expectativas econdémicas y de
gestion empresarial y otras especificas en funcion
de la coyuntura.

Por primera vez, esta decimotercera ediciéon se ha
realizado con la colaboraciéon de la Confederacion
Espafnola de Organizaciones Empresariales (CEQE)
y sus entidades asociadas. Este nimero refleja

las respuestas de 2.906 presidentes, directores
generales, propietarios y consejeros (36%);
directivos (62%); y mandos intermedios (11%) de
empresas radicadas en Espana pertenecientes

a 22 sectores de actividad econdmica
(Automocioén; Banca; Ciencias de la Salud y
Sanidad; Construccion e Inmobiliario; Consumo;
Distribucion; Educacién; Electricidad y Gas;
Gestion de Activos; Industria; Infraestructuras;
Medios de Comunicacion; Petroleo; Private Equity;
Quimica; Sector Publico; Seguros; Servicios
Profesionales; Tecnologia y Telecomunicaciones;
Transporte; Turismo y Ocio y Otros Servicios)
recogidas a través de una encuesta online y
entrevistas telefonicas.

Visite la versién online de
Perspectivas Espana 2017

para analizar los resultados por
comunidades auténomas y sectores.
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[INCIpales conclusIones

| Creciente y moderado optimismo
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| Expectativas de crecimiento para 2017
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PEISPECTvas generaies

| Moderado optimismo de la empresa espanola

¢{Ha tocado techo el crecimiento econémico? Solo cuatro de cada 10
empresarios y directivos cree que la economia mejorara en 2017. Las
comunidades autonomas muestran sentimientos muy dispares.

Superados los anos de la crisis econémica, los
empresarios y directivos espafnoles muestran un
moderado optimismo sobre la situaciéon econdémica
de Espafna que viene a confirmar la tendencia
iniciada hace tres afos. Con la economia creciendo
a un ritmo superior al 3%, mas de un tercio de

los encuestados en esta edicion de Perspectivas
Espana califica de “buena” la coyuntura actual,

si bien son mayoria (56%) quienes opinan que

la situacion no pasa de ser “regular”, prueba

de que la buena evolucién de algunos datos
macroecondmicos aun no han terminado de
trasladarse a la economia real.

En linea con este creciente optimismo también se
han ido reduciendo las opiniones negativas, desde
un 95% que percibia la situacién de la economia
como “mala” o “muy mala” en 2012 -posiblemente
el ano de mayor impacto de la crisis- a solo un 7%
que asi lo expresa en esta edicién.

Las expectativas a 12 meses vista del tejido
empresarial espafnol se mantienen relativamente
estables. Asi, un 44% cree que la coyuntura
mejorara, un 48% opina que se mantendra igual y
solo un 8% teme que empeorara.

Si se echa la vista atras a lo largo de las pasadas
ediciones de Perspectivas Esparia se puede

comprobar cémo en 2013 se produjo el punto

de inflexion en las expectativas de las empresas
espafnolas, que comenzaron a percibir el inicio de
la recuperacién econdémica. En los anos sucesivos
la mayoria de los encuestados mostré una vision
optimista a futuro que, sin embargo, se frena en
esta edicion, asumiendo mayoritariamente que la
economia tendra complicado mejorar sus actuales
tasas de crecimiento.

Analizado el sentimiento por comunidades
auténomas sobresale especialmente el optimismo
de los empresarios de Baleares (un 75% opina que
la situacion actual es “buena” o “excelente”) que,
como se vera mas adelante en el desglose sectorial,
coincide con las buenas sensaciones del sector
Turismo, predominante en la region. Al contrario,
Asturias (38%) y Extremadura (32%) son las
comunidades autdbnomas que perciben con mayor
pesimismo la actual coyuntura.

En lo que respecta a la previsidon econdmica para el
ano 2017 en practicamente todas las comunidades
auténomas la mayoria de los prondsticos apuntan a
que la situaciéon permanecera igual. Sélo Castilla-La
Mancha y Pais Vasco reflejan un mayor niumero de
respuestas positivas.
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| 1. Valoracion de la situacion economica

En Espana actualmente En Espana en los préoximos 12 meses
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Gataluna
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* El porcentaje que falta para que las valoraciones sobre la situaciéon econdmica sumen 100 corresponde a
la calificacién de “regular” en el caso de actualmente e “igual” en la vision a 12 meses. Estas partidas se
han excluido por su caracter neutral y para permitir una mejor comparacién de las percepciones.
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| 2. Evolucion de las percepciones de la situacion actual de la economia espaiiola
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| 3. Evolucion de las perspectivas de la situacion econémica espaiola a 12 meses
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* El porcentaje que falta para que las valoraciones sobre la situaciéon
econdmica sumen 100 corresponde a la calificacion de “regular” en el caso
de actualmente e “igual” en la visidon a 12 meses. Estas partidas se han
excluido por su caracter neutral y para permitir una mejor comparaciéon de
las percepciones.
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| El impacto de la incertidumbre

Los mas de 10 meses de Gobierno en funciones durante 2016 han tenido un
impacto negativo en la economia y la actividad empresarial, segun afirma el

55% de los encuestados.

Sin duda alguna 2016 fue un ano atipico. El fracaso
para formar gobierno tras las elecciones de
diciembre de 2015 derivo en una nueva convocatoria
de comicios que alargd la interinidad del Ejecutivo
durante practicamente todo el ano. La investidura
del actual Gobierno el pasado 29 de octubre puso fin
a un largo periodo de incertidumbre politica que los
directivos y empresarios espanoles afirman haber
sentido en su actividad empresarial.

A pesar de la buena evolucion de la economia en
2016, el 55% de los encuestados afirma que la
situacion politica vivida durante 2016 ha tenido un

impacto negativo en su empresa y sélo un 9% dice
haber sacado algun provecho de este periodo de
indefinicion institucional.

Preguntados acerca de cual ha sido ese impacto
negativo, el 80% afirma que ha generado
incertidumbre y mas de la mitad asegura que se han
paralizado algunas decisiones de inversion. Ademas,
el 39% considera que la imagen del pais se ha visto
deteriorada y el 32% lamenta que la ausencia de

un Gobierno con plenos poderes haya retrasado
normativas que afectan a sus companias. Por su parte,
el 38% opina que ha paralizado la contratacion publica.

"
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| 4. ;Como considera el impacto en su empresa de la situacién politica durante 2016?

@ Positivo

@ Negativo
@ SinImpacto

| 5. ¢En qué ha consistido ese impacto negativo?
Pregunta multirrespuesta

Ha creado incertidumbre 80%
Ha paralizado decisiones de inversion 54%
Ha afectado a la imagen del pais 39%
Ha paralizado la contratacion publica 38%

Ha retrasado normativas que afectan a mi compania 32%

Ha paralizado decisiones de contratacion de personal 16%
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| Un ano para crecer

Perspectivas empresariales 23

Las empresas prevén de forma mayoritaria aumentar su facturacion, plantilla e
inversiones, que iran dirigidas en mayor medida a implantar nuevas herramientas

tecnologicas y formar a sus empleados.

2017 promete ser un buen ano para la gran mayoria
de las empresas espafnolas, segun se desprende de
sus previsiones de facturacion, inversion y plantilla.
Tres de cada cuatro encuestados afirma que el
volumen de ventas de su empresa crecera en los
proximos 12 meses, mientras que un 59% planea
aumentar sus inversiones.

Se observa, sin embargo, una importante dispersién
a la hora de fijar el objetivo de dichas inversiones. La
realidad de cada sector y cada geografia explica esa
disparidad, si bien un 59% sefala que las nuevas
herramientas tecnolégicas seran destino de parte de
sus inversiones.

Un 42% apunta sus inversiones hacia el area de
Recursos Humanos, lo que viene explicado por dos
realidades que los empresarios espanoles ponen
de manifiesto a lo largo de este informe: que la
plantilla, aunque levemente, continuara creciendo
y que es necesario reforzar la formacién de los
actuales profesionales para reducir la brecha entre
las habilidades que requiere una organizacién vy las
que realmente dispone.

En lo que respecta a la evolucion de la plantilla, un
45% afirma que tiene previsto contratar nuevos
profesionales y un 35% cree que mantendra el
mismo numero de empleados. Pese al buen tono
general de las expectativas econémicas, dos de cada
10 encuestados afirman que reducirén su plantilla.

Las exportaciones se han erigido sin ninguna

duda como uno de los grandes impulsores de la
recuperacion econdémica de Espafna: entre 2007

y 2014 aumentaron un 13% segun el INE. La
recurrencia del informe Perspectivas Espana permite
observar como las empresas espanolas han ido
aumentando no solo sus ventas en el exterior,

sino en general su presencia en nuevos mercados
empujadas por la debilidad de la demanda interna en
los afos de la crisis y por la necesidad de competir
en un mundo cada vez mas global y conectado.

En cuanto a los destinos de la internacionalizacion,
y medido Unicamente por paises, Estados Unidos,
Francia y México son los que recibiran un mayor
volumen de productos y servicios de empresas
espanolas. Medido por areas geogréficas, destacan
Latinoamérica y la UE.
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| 6. ¢Cual es el comportamiento esperado de la
facturacion de su empresa en 2017?

| 7. ¢Cual es el comportamiento esperado de la
inversion en su empresa en los proximos 12
meses?

@ Crecera @ Crecera
@ Se mantendra igual @ Se mantendra igual
@ Disminuira @ Disminuira

.

Crecera 0-5%
Crecerd >5% | 30%

®ee0cceccecccccsccsccscccccsccccee’

Crecera 0-5%
Crecerd >5% 33%

®ececceccecccccsccsccscccsccsccccee’

evecccce,
®eesccceee

esecscsce,

®ecccccccs®

| 8. ¢En qué areas tiene previsto invertir?
Pregunta multirrespuesta

En herramientas tecnoldgicas 59%

En recursos huma_n’os 42%
(contratacion y formacion)

Enl+D 37%
En internacionalizacién 35%
En diversificacion 30%
En eficiencia energética 19%

En inmuebles

En ciberseguridad 16%
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| 9. ¢Cual es el comportamiento esperado de la plantilla de su empresa en 2017?

@ Crecera Crecera 0-5%

@ Se mantendra igual Crecerd >5% | 12%
@ Disminuira

| 10. Destinos de la internacionalizacion prevista

Europa América Asia - Pacifico

O e 0 @B 1 €D M
O e B 1 @om
e Alemania [/ ‘i) México Iy Q India B

S e
‘ ' ltalia 6%

@ Eﬁ‘:‘;‘)%ge 800 Oceania W%

(ex UE)

Brasil 4% ' ASEAN* 2%

Argentina 290

O

0@

Japén 200

* Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico

Africa

Resto de N0
Africa Q/o

Marruecos 8%

0O
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| Calibrando el foco estratégico

Perspectivas empresariales 27

La mejora de procesos, el desarrollo de nuevos productos y servicios y la
transformacion digital son las tres prioridades estratégicas senaladas por las
empresas espanolas para un nuevo entorno marcado por la complejidad y la

transformacion.

El periodo actual viene definido por una serie de
cambios que se estan originando a gran velocidad.
La irrupcién de la tecnologia cognitiva, la robdtica y la
hiperconectividad han cambiado las reglas del juego
donde operan las empresas.

Este periodo de gran transformacion lleva consigo

la necesidad de replantear la estrategia empresarial
para adecuarla a un nuevo entorno que, por otra parte,
anade el desafio de estar en constante cambio.

La mejora de procesos es sehalada por la mayoria
de los encuestados como la principal prioridad

[aopinion de ..

estratégica, en un intento por ganar competitividad
ante la llegada de nuevos competidores 100%
digitales con estructuras de costes mas livianas.

Le sigue como asunto especialmente prioritario para
las empresas espanolas el lanzamiento de nuevos
productos y servicios, ligado al cambio de paradigma
en el consumo con la llegada al mercado de los
Millennials y la Generacién Z. Unido a este Ultimo
punto se situa la transformacion digital, senalada
como tercera prioridad estratégica.

44

Las companias tienen que entender el impacto que esta teniendo
la transformacion digital y ponerlo en el centro de su estrategia.
No se trata solo de aplicar las nuevas capacidades tecnolégicas

a todos los procesos de la empresa, sino de repensar la relacion
con el cliente y transformar la cultura de la organizacién para
anticiparse a la nueva realidad que nos rodea. ’ ,

&)

Guillermo Padilla
Socio responsable de Management
Consulting de KPMG en Espana

t
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| 11. ¢Cuales son sus prioridades estratégicas para los proximos 12 meses?

i 005

Otros . Mejora de procesos

Pregunta multirrespuesta

10 @ ® /o

Aumentar la inversion Desarrollo de
marketing/publicidad nuevos productos/
servicios

13 @ ' ® 43,

Crecimiento inorgénico Transformacion
mediante fusiones y digital
adquisiciones

® /5

Expansion y
crecimiento
internacional

Atraer nuevo talento

’l, @ ®

Formar al personal Apuesta por la
de la empresa innovacién y la
tecnologia disruptiva

Esta transformacion impulsada por las nuevas clientes, modificando los canales de comunicacion y
tecnologias, la conectividad y la digitalizacion de de acceso a sus productos y servicios.

la economia ha tenido un impacto en el 91% de

las empresas que, en su mayoria (el 83%) ya ha Ademas, un 43% atribuye a las nuevas tecnologias

comenzado a adaptar sus estructuras y procesos a la  la capacidad para reducir los costes y mejorar la
nueva realidad digital. Practicamente la mitad de los eficiencia, mientras que un 31% destaca el impacto
empresarios y directivos afirman que este proceso en los procesos de produccién.

de transformacion ha influido en la relacion con los
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| 12. ¢Ha influido la transformacion digital en algun proceso de su empresa?
Pregunta multirrespuesta

Ha influido en la relacién con los clientes 49%
Ha ayudado a reducir los costes y mejorar la eficiencia 43%
Ha influido en los procesos de produccion 31%
Ha ayudado a mejorar la gestién de riesgos 15%

No ha influido 9%

c Adn no hemos acometido la transformacion digital 17%
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| ;Qué pide la empresa espanola a sus gobernantes?

Los empresarios y directivos reclaman al Gobierno central que aborde una
reforma de las pensiones para garantizar el Estado de Bienestar, mientras que
a los ejecutivos autonémicos les reclaman, en su mayoria, la simplificacion

administrativa.

Tras un ano de incertidumbre politica, la actividad
parlamentaria ha vuelto a poner en la agenda
legislativa importantes reformas que tendran
repercusiones en el ambito empresarial. Las
companias espanolas admiten tener una larga

lista de peticiones al Gobierno central, aunque de
manera destacada le piden que ponga énfasis en la
reforma del sistema de pensiones. Esta cuestion es
sehalada como una de las prioridades por el 99%
de los encuestados, seguido de un abaratamiento
de las cotizaciones sociales para estimular las
contrataciones y de una reforma fiscal (96% y 88%,
respectivamente).

En la encuesta para elaborar esta edicion de

Perspectivas Espana también se les preguntaba a los

empresarios y directivos por los asuntos a los que
sus respectivos gobiernos autonémicos deberian dar
més prioridad. La fotografia resultante es distinta,
consecuencia de las competencias transferidas a los
gobiernos regionales.

En casi todas las comunidades los empresarios
urgen a sus gobernantes a priorizar la simplificacién
administrativa, seguida de la incentivacién a la
creacion de empleo y del fomento de la innovacion.
Solo en Pais Vasco y Navarra, con mayores
competencias transferidas en materia fiscal, las
empresas sefalan de forma méas acuciante una
reforma de este dmbito.
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| 13. Senale cual cree que deberia ser la prioridad en el ambito econémico en los préoximos

12 meses para:

(GoDierno central

(300ierno autonomico

49%

pensiones

OQO

<4
80%

Unidad de
mercado

Reforma de las

9o

Reforma de

sociales

&

630

Incentivacion a
la creacion de
empleo

63b

Simplificacion
administrativa

o

6%

Educacion,
formaciony
desarrollo de
competencias

T

OO

85

Reforma
cotizaciones fiscal

19%
Incentivacién a

la creacion de
empleo

J

Mejora de las
infraestructuras
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| Un entorno complejo y desafiante

La incertidumbre politica y el debilitamiento de la economia de la Eurozona son
las dos principales amenazas para la economia espanola.

Al igual que sucedio en la edicion del aho pasado, la
incertidumbre politica sigue estando a la cabeza de

las preocupaciones de los directivos y empresarios
espanoles. En Espana, la formacién del nuevo Ejecutivo
no ha terminado de despejar la incégnita de la
gobernabilidad mientras que a nivel global los procesos
electorales y el Brexit, entre otros acontecimientos,
han contribuido a elevar la incertidumbre.

Eso si, en los préximos 12 meses otra inquietud se
cuela en la parte mas alta de las amenazas para la
economia espanola, como es el debilitamiento de
los paises de nuestro entorno, sefalado también
por un 51%. Le sigue el entorno regulatorio, un
aspecto que, como se verd mas adelante, resulta

especialmente preocupante para los sectores con
una alta dependencia de los legisladores.

La carga regulatoria también aparece como el
principal escollo que puede lastrar a las propias
empresas, que lo apuntan en un 47% de los casos,
el mismo porcentaje que senala la debilidad de

la demanda. Sin embargo, cuestiones como la
proteccién de la informacion y la ciberdelincuencia
no son por el momento percibidas de forma
mavyoritaria como una amenaza para las empresas.
Algo similar ocurre con el acceso a la financiacion
que, si bien fue uno de los mayores desafios
sefalados por las empresas en los ahos de la crisis,
hoy apenas es percibido como un factor de riesgo.

Laopinionde ...
44

Socio responsable de Risk Consulting

Las empresas espanolas contintian percibiendo los riesgos tradicionales como
las principales amenazas para su negocio presente. No obstante, conforme
avanza la recuperacion han ido emergiendo nuevos riesgos que impactaran de
forma muy significativa a la continuidad futura de muchos negocios actuales,
como son los vinculados al exponencial desarrollo tecnoldgico, a los factores
demogréaficos y generacionales, a la reputacion social vy a la globalizaciéon. De
coémo se afronten estos retos y sus riesgos asociados, dependera en gran
medida el éxito de muchas empresas y directivos. , ,

Pablo Bernad

AR

de KPMG en Espana
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| 14. ;Cuales diria que son las principales amenazas para la economia espafola en losproximos

12 meses?
Pregunta multirrespuesta

Debilitamiento de la economia de la Eurozona
Incertidumbre politica

Entorno regulatorio

Tensiones geopoliticas

Debilitamiento de la economia global

Fin de las politicas de estimulo del BCE y
otros organismos

Debilidad de la demanda interna
Encarecimiento de las materias primas
Volatilidad del tipo de cambio

Otras

5%

35%
34%
31%

30%

25%

15%

51%

51%

| 15. ¢Cudles diria que son las principales amenazas para su negocio en los préximos 12 meses?

Pregunta multirrespuesta

Carga regulatoria

Debilidad de la demanda

Creciente competencia

Incertidumbre politica

Falta de flexibilidad en las relaciones laborales

Problemas de acceso a financiacion

‘Skills gap’/diferencia entre habilidades
requeridas y disponibles

Elevados costes energéticos
Tecnologia disruptiva
Proteccion de la informacién/ciberseguridad

Otras

w
X

17%
14%
13%

1%

25

47%

I

42%

39%

IIo\°
]
X
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L3 empresa espanoia ante el orex|

Casi la mitad de las empresas espanolas mantiene algun tipo de relacion
comercial o econémica con Reino Unido. La salida de este pais de la Unidn
Europea tendra importantes consecuencias para las companias, especialmente
en sus areas financieras, fiscales y legales y en sus modelos de negocio y

cadenas de suministro.

La decision de Reino Unido de abandonar la Union
Europea ha abierto un escenario de incertidumbre
totalmente inédito y con consecuencias aun
desconocidas. El Brexit no sélo tendra efectos en
la economia britanica, sino también para todos los
miembros comunitarios.

Este histérico acontecimiento tiene especial
incidencia para Espana y sus empresas, que
mantienen una relacion econdmica y comercial
estratégica con Reino Unido. No en vano, este
mercado es en la actualidad el cuarto destino de las
exportaciones espanolas, el segundo receptor de
inversion espanola directa en el exterior en términos
acumulados, el tercer inversor extranjero en Espana
y el principal emisor de turistas a Espana.

De este modo, el 45% de las companias espafnolas
encuestadas declara tener algun tipo de exposicion al
mercado britanico, siendo las exportaciones el vinculo
mas comun (senalado por un 16%). Les siguen
aquéllas que tienen filiales en Reino Unido (12%).

A las empresas que declararon tener algun tipo de
vinculacién con Reino Unido se les pregunté cuéles
creian que podian ser los efectos del Brexit con mayor
impacto. Los empresarios y directivos sefnalan, de
forma mayoritaria, la depreciacién de la libra (58%) y
la contraccion de la economia briténica (60%) como
principales amenazas. El posible establecimiento

de barreras arancelarias que encarezcan y dificulten

el flujo comercial entre ambos paises también es
percibido como un riesgo significativo.
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| 16. {Mantiene su empresa alguna relacion con Reino Unido?

ecoce

Exportacion
Filial
Sucursal
Otros
Importacion
Tengo empleados

britadnicos

en mi plantilla

@ Si cceeeeeend
® No

e 0000000000000 000000c’c000000000000000000000,

®ecece

| 17. {Qué posibles efectos del Brexit podrian tener mayor impacto en su empresa?
Pregunta multirrespuesta

. 58% Depreciacion de la libra

Lo desconozco / Sin efecto 7% .

Restricciones a la 250 . . 50 Contraccioén de la economia
circulacién de las personas % % de Reino Unido

. . 0 .
Cambios regulatorios ZH% ' . 436 Barreras arrancelarias
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El Brexit abre un escenario complejo € incierto

que, previsiblemente, tardara en despejarse. Los
acontecimientos que se sucedan a lo largo de 2017,
empezando por la previsible activacion del articulo
50 del Tratado de la Unién Europea para iniciar la
desconexion con la UE, condicionaran la magnitud
del impacto, pero los empresarios espanoles
mencionan ya algunas areas de sus companias que,
de un modo u otro, se veran afectadas por el Brexit.
Principalmente seran el érea financiera (51%), el area
fiscal (36%), el modelo de negocio de las companias
(35%), el &rea legal (33%) y la cadena de suministro
(31%).

El Brexit representa, sin duda, un importante reto
para la empresa espafola, que se une a otros
hechos internacionales que van a afectar, o ya

estan afectando, a los modelos de negocio de las
empresas, como la nueva administracion de EEUU,
los cambios estructurales en el mercado del petréleo
o la nueva normalidad de China.

Laopinion e .

Aunque a lo largo de 2017 comenzaré a articularse la
nueva relacion de Reino Unido con la Unién Europea,
no parece probable que en este ejercicio lleguen

a despejarse las principales incégnitas en torno al
acuerdo final, si bien ya se han producido importantes
efectos sobre la cotizacién de la libra y las perspectivas
de crecimiento del PIB de Reino Unido. Por ello, dos
tercios de las empresas encuestadas han elaborado
va planes de contingencia o lo estan considerando,
con el fin de hacer frente a los retos y aprovechar las
oportunidades derivadas del Brexit.

De este modo, las empresas deberdn acostumbrarse a
este entorno de incertidumbre en el que tomar decisiones
con informacién imperfecta y donde las herramientas
tradicionales de andlisis resultan insuficientes.

Aungue este proceso supone una amenaza para
muchas companias espanolas, cabe destacar

que uno de cada cinco empresarios espanoles
encuestados considera que el Brexit podria generar
oportunidades de negocio para su empresa.

44
R )

El Brexit representa, sin duda, un importante reto
para la empresa espafola, que se une a otros
hechos internacionales que van a afectar, o ya
estan afectando, a los modelos de negocio de las

Antonio Hernandez
Socio responsable de Brexit de
KPMG en Espana
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| 18. ¢Qué areas podrian verse mas afectadas?
Pregunta multirrespuesta

Financiero
Fiscalidad
Modelo de negocio
Logal
Cadenas de suministro
RRHH
Otros
Tecnologia P&/
| 19. ¢Piensa que el Brexit podria generarle | 20. ¢Ha elaborado ya algun plan de
alguna oportunidad de negocio? contingencia para hacer frente a las

consecuencias del Brexit?

® s ® s
® No ® Aunno

@ NNolosé/ Lo desconozco @ o creo que sea necesario
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PEISPECTvas sectorales

Las particularidades de cada sector evidencian grandes diferencias entre unas
industrias y otras: de las sobresalientes expectativas del Turismo a un marcado

pesimismo de la Banca.

El sentimiento de moderado optimismo que reflejan
las perspectivas generales tiene su equivalencia en
la perspectiva sectorial de la coyuntura econémica
y su evoluciéon en los préoximos 12 meses. No
obstante, al igual que ocurre en las comunidades
auténomas, las diferentes realidades de cada
sector quedan reflejadas en las respuestas de los
encuestados.

El sector de Turismo y Ocio es el que muestra un
mayor optimismo sobre la situacién actual (un 83%
la califica de “buena” o “excelente”), como de la
evolucién a lo largo de 2017 (el 47% piensa que
mejorard). Los buenos datos del sector —Espana
recibié 75,6 millones de turistas en 2016, lo que
supone un nuevo récord histérico- se han dejado
notar también en las expectativas de los empresarios
de Baleares, una comunidad donde el turismo aporta
casi la mitad del PIB.

Otro de los sectores que sobresalen por sus buenas
perspectivas es el de Automocion, una industria

que absorbié uno de los mayores impactos de la
crisis pero también que mas brio ha mostrado en su
recuperacion. El 76% de los empresarios y directivos
de este sector declaran que la situacién actual es
“buena” o “excelente”.

En el lado opuesto se encuentran los sectores de
Medios de Comunicacion, Infraestructuras y Banca,
afectados por cuestiones como la carga regulatoria
y la transformacion digital. Un 40% de los directivos
de bancos encuestados considera que la situacion
actual es “mala” o “muy mala” y las expectativas a
corto plazo no son muy halaguenas: el 59% piensa
que seguird igual y dos de cada 10 que empeorara.

Laopinion e ..
66

2016 y afectaran también al 2017 ’ ,

El sector financiero espanol afronta un ano realmente complejo
en el que a la presién general sobre su rentabilidad, derivada del
contexto actual de bajos tipos de interés, se une la concurrencia
de un buen nimero de cuestiones sobrevenidas (sentencias
judiciales sobre clausulas bancarias, efectos colaterales derivados
de la ultima reforma fiscal, etc.) que han afectado al cierre del

Francisco Uria
Socio responsable del Sector
Financiero de KPMG en Espana
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| 21. ;Como calificaria la situacion del sector en el que opera su empresa y como cree que sera en el

futuro?
., 9 ...............
Automocion 0

7%
18% | 21%

Banca

Glencias e la salud y Sanidad

R

o . 26%
Gonstruccion e inmobilario é ““““““““““““

1%

L LY .3 BP0
Consumo
distribucion
.
Electricidady Gas
(Gestion de Activas
dusira o o
e § —————
g Situacion actual B Muy mala B Mala M Buena B Muy buena
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Medlios de Comunicacion

Pelidieo

Private Equity

Quimica

U - ) N6% 8% 33% 2%
Sector Paniico ‘© A 149, 35% 5%

Sequros

Servicios Profesionales

Tecnologiay
Telecomunicaciones

Transparte

Turismoy Ocio

(tros servicios

g Situacion actual B Muy mala M Vala M Buena B Muy buena

0 Préoximos 12 meses B Mucho peor B Peor B Vejor Il Mucho mejor

* El porcentaje que falta para que las valoraciones sobre la situacién econémica sumen 100 corresponde a la
calificacion de “regular” en el caso de actualmente e “igual” en la vision a 12 meses. Estas partidas se han
excluido por su caracter neutral y para permitir una mejor comparacion de las percepciones.
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Las expectativas antes mencionadas también
guedan patentes cuando se les pregunta acerca
de sus previsiones de facturacién y empleo.

Los sectores de Consumo, Gestion de Activos,
Tecnologia y Telecomunicaciones y Turismo son
los que mas esperan ver crecer sus ventas, frente
a Educacion, Medios de Comunicacion, Petréleo e
infraestructuras, que pronostican caidas.

En cuanto a la evolucién de la plantilla, destacan las
buenas expectativas de los sectores de Automocion
y Tecnologia y Telecomunicaciones: un 22% vy un
21%, respectivamente, espera elevar el nimero

de trabajadores méas de un 5%. Sus prondésticos
contrastan con el sector bancario, sin duda el mas
pesimista en este capitulo: el 20% cree que el
sector reducira su plantilla mas de un 5% en los
préoximos 12 meses.

| 22. §Cémo va a evolucionar la facturacion y la plantilla en los proximos 12 meses?

Facturacion | Plantilla |

Sectores mas Sectores mas
optimistas® pesimistas**

Sectores mas
optimistas*

Sectores mas
pesimistas**
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Educacion
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43;
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43:
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®
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Turismo
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Infraestructuras
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b
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Private Equity
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[0

Petroleo

()
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Servicios
Profesionales

"
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Infraestructuras
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“Sectores en los que una mayor proporcion de encuestados ha sefalado que su facturacion o su plantilla crecerd mas de un 5%

“"Sectores en los que una mayor proporciéon de encuestados ha sefalado que su facturacién o su plantilla disminuird mas de un 5%
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[aopinionde...

‘ ‘ El sector de Electricidad y Gas transmite una vision positiva de
la situacién actual, pero también una cierta prudencia respecto

a la evolucion en el proximo ano, probablemente por el riesgo

regulatorio que preocupa a cuatro de cada cinco directivos.

En cuanto al petréleo, se hace patente la mejora esperada por la
recuperacion del precio del crudo, aunque las companias siguen
previendo un bajo crecimiento de sus ingresos en el proximo ano.
La mejora de procesos y la reducciéon de costes son en este caso
Alberto Martin

una clara prioridad. ,,
Socio responsable de Energia ff
4

. de KPMG en Espana
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El interés por ampliar la actividad mas alla de donde méas empresarios y directivos han apuntado
nuestras fronteras queda especialmente patente en que replegaran su actividad en el exterior (sefalado
los sectores de Industria, Infraestructuras, Quimica por un 15%).

y Consumo, mientras que el sector de Petréleo es

| 23. ¢Como va a evolucionar la presencia internacional de su empresa en los proximos 12 meses?

Automocion

Banca

Clencias dela Salud y sanidad

Gonstruceion e nmabilario

Gonsumo

distribucin

Educacion

Flectricidad y Gas

Gestion de Activas

Incustria

Infragstructuras 62%
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Medlios de Comunicacion

Pelidieo

Private Equity

Quimica

Sector Pupico

Sequres

SeIvicios Profesionales

Tecnalogiay
Telecomunicaciones

Transporte

Turismay Ocio

Otossenicios [ 4% (((EB 35%

B Reducira Il Aumentara M Sin presencia internacional

* El porcentaje que falta para que las valoraciones sobre la presencia internacional sumen 100
corresponde a la calificacién de “se mantendra igual”
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En lo que respecta a las prioridades estratégicas, incentivacioén de la creacion de empleo, seguido

la mejora de procesos es la més senalada (15 del fomento de la innovacion y la educacion y el

sectores asi lo reflejan). El sector financiero en su desarrollo de competencias.

conjunto (Banca, Gestién de Activos y Seguros)

y el de Medios de Comunicacién pondran el En el capitulo de amenazas cada sector apunta

foco en la transformacién digital, mientras que también a diferentes aspectos. Mientras la carga

Infraestructuras apunta, sobre todo, en la expansién regulatoria es el desafio que méas preocupa a

y el crecimiento internacional. sectores como Banca, Electricidad y Gas o Petréleo,
otros mas dependientes de la agenda publica, como

La mayoria de sectores sostienen que el Gobierno la Educacion o el Sector Publico, sefialan como

central deberia fijarse como principal prioridad la principal amenaza la incertidumbre politica.

Laopinion de ..

“ Aunque todo apunta a que en este ano se producird un punto

de inflexién en el sector de Infraestructuras en Espana, después
de un ano realmente flojo por la indefinicién politica, nuestras
empresas son conscientes de que la internacionalizacién ya no
tiene marcha atras. Unicamente el subsector inmobiliario volvera
a tener cierto protagonismo en el panorama nacional. Asimismo,
la transformacion digital, lejos de las agendas hasta ahora, esta
ganando un peso relevante que se materializara a lo largo de estos

proximos ejercicios. ,, -
Jesus de Isidro

Socio responsable del sector de
\ Infraestructuras de KPMG en Espana
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| 24. ;Cudles son sus prioridades estratégicas para los proximos 12 meses?*

0y Q Tk s

= Desarrollo de nuevos productos Expansion y crecimiento
Transformacion digital Mejora de procesos y servicios internacional
18: 16: 60 00
Banca Petréleo Quimica Infraestructuras
13 60 18,
Seguros Transporte Educacion

10; A, 3

Medios de Comunicacion Sector Publico

6 A3

Gestion de Activos v .
Otros Servicios 48 8

o
o
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%
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Industria
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*Prioridad mas destacada por cada sector
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| 25. ¢Cudles cree que seran las principales amenazas para su sector en los proximos 12 meses?*

=

)
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&
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i
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O /
19 % od:
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1A, 00
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03
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6%
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Sanidad

0
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0l
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0%
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4o
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*Principal amenaza detectada en cada sector
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44

0l

Infraestructuras

Las empresas del sector de consumo han constatado una
mejoria de los datos macroeconémicos y, por consiguiente,

un mayor gasto de las familias. Aunque existen determinadas
incertidumbres principalmente a nivel internacional, las empresas
son optimistas en cuanto a la evolucion de los mercados, y estan
enfocadas en seguir ganando competitividad y trabajando para
adaptarse a las nuevas tendencias a través de una significativa

transformacion de sus procesos.

, , Carlos Peregrina
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de KPMG en Espana
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Lomposicion de lamuestra

| Cargo del encuestado
Presidente / Mando
Director general / Directivo intermedio 0o
Propietario / Consejero :
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| Ndmero de empleados
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Empresas por sector y
comunidades autonomas

Galicia Asturias -
0 Cantabria als vasco
3% 3 29" 4%
: 1 Catalu(r;na
Castilla : s Rio‘ja Teeet” 15 /0

o gy, o0 2%

Baleares

Valencia 30/0

E2xt(r’e/:adura Eﬂaasr:iclzlr?a;La 6%
: 2%

Murcia

A

Canarias

3%

Nota: Es posible que algunos porcentajes no sumen
100 debido al redondeo. Este informe tiene un valor
representativo de la tendencia general del mercado,
no tiene un valor estadistico exhaustivo.
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