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\Voicadoen iatransformacion dgiia

El sector asegurador vive tiempos de cambio. Y los vive con optimismo.
Aunque la transformacion digital les obliga a replantearse algunos
modelos de negocio tradicionales y llevar a cabo importantes
inversiones, las companias de seguros no tienen duda de las ventajas
que trae consigo la digitalizacion. Seguros destaca como uno de

los sectores mas optimistas tanto sobre la evolucion de la industria
como sobre las proyecciones de ventas e inversiones, segun los datos
recogidos en Perspectivas Espana 2019.

El sector estéd pisando a fondo el acelerador en
inversiones tecnoldgicas. El 87% prevé invertir en
analitica avanzada de datos. Muchas compafias
estan aprovechando la necesidad de adaptarse
tecnolégicamente a la normativa NIIF 17 para renovar
sus sistemas y reforzar su apuesta por las
tecnologias disruptivas. Esas son algunas de las
conclusiones de la edicion del Sector Seguros del
informe Perspectivas Espana 2019 elaborado por
KPMG con la colaboracién de la CEOE.

‘ ‘ La transformacion digital supone que
los asegurados estén més preparados e
informados para contratar seguros mas
personalizados. En este sentido, esto
permitird a las companias de seguros tener
un mayor nivel de informacién sobre los
riesgos que va a suscribir, Io que supone
en definitiva mayores ventajas para las
companias de seguros. , ,

Antonio Lechuga
Socio responsable de Seguros de
KPMG en Espana

{Impulsara la disrupcion un
cambio de modelo de negocio en
el sector?

No va a producirse un
cambio radical en el
modelo de negocio

Si, y el cambio sera
inmediato

Si, pero el
cambio tardara
tiempo en llegar
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e unvistazo: el Sector Seguros en datos Promecio de Esparia

cuando aplique

B Uno de los sectores mas optimistas sobre la economia....

T 8% sex T B0% e V% e

calificaba de positiva la cree que la industria se teme que el sector vaya
. .. P mantendra igual este a peor en 2019
situacion del sector en afo

2018

B ... y en sus proyecciones de negocio

94

69%

o9

49%

espera un aumento prevé aumentar la proyecta
de la facturacion inversion en 2019 incrementar la
este ano plantilla este ano

I Invirtiendo en analitica avanzada de datos
(En qué areas piensa invertir? (En qué herramientas tecnologicas prevé

invertir?
En 14D 43% P Aot Process 279%
36% 27% Cloud 43%

Machine Learning 14%

B Transformacion digital: aun queda mucho por hacer

;Cuales son sus prioridades estratégicas ¢Ha influido la transformacion digital en
para 20197 algun proceso de su empresa?

Transformacion (0 En la relacién con los 0
digital 85%) 55% clientes 77%) 56%
. 0 Ha ayudado a reducir
Mejora de procesos 51 /0 56% los costes y mejorar 70% 51%
(o]

Desarrollo de la eficiencia
oo proceos 40/ EX8 e 5% P
(o]
Innovaciény la Ha ayudado a
, [0) . . . (0)
tecnologia - o mejorar la gestion de - o
disruptiva 886 24% riesgos 21 A 18%
Adn no hemos

acometido la trans- I4% 13%
(o]

formacion digital

En herramientas
tecnologicas

En Ciberseguridad
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Gréficos elaborados a partir de las respuestas recogidas por los empresarios y directivos del sector asegurador que participaron en el informe

Perspectivas Espana 2019 elaborado por KPMG con la colaboracion de la CEOE.
;Se esta adaptando el sector a la digitalizacion con agilidad?

' »
% B7% 1%

Si, estan a la vanguardia de Si, pero aun queda mucho No, el nivel de adaptacion
la transformacion digital margen de mejora es limitado o inexistente

;Como afectara la entrada en el mercado espanol de nuevas companias tecnologicas

y disruptivas?

Tendran un efecto sobre los modelos
de negocio tradicionales

Provocaran una consolidacion en el sector
y la reduccion del nimero de players

Afectara a la regulacion existente

Provocaran un trasvase de talento

B E| retraso de NIIF 17 no condiciona la estrategia
;Cuales diria que son los principales
Senala la incertidumbre politica 0 riesgos para su negocio?

T 9% s

como la mayor amenaza para la

economia )

Ve el debilitamiento de la 0 regulatorios
eurozona como el segundo mayor \L 48/
riesgo 0 48% Ri 5
iesgos
Cree que los bajos tipos de interés 0 tecnolégicos 40%) 33%
es uno de los mayores retos del 66/
sector O ND

. - (o)
Senala la reforma de las 0 Clberseguridad 25%
pensiones como primera prioridad /]\ 74/ o
para el Gobierno 0 4% Riesgos SBC/
operacionales (o 41%

Dice que ha tenido dificultades 0
para contratar personal 60 /O 589
(o]

cualificado el ultimo aho

iHasta qué punto las incertidumbres regulatorias como el retraso de NIIF 17 etc. estan
condicionado su estrategia?

037 17% 30%

No estan afectando en Han paralizado la Han obligado a
absoluto toma de decisiones replantear la estrategia
estratégicas de la compania
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