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Sector de Servicios a empresas

JErSonas y macuinas, dela mano

La transformacion digital y la gestion de los recursos humanos son los principales
retos para el sector de Servicios a Empresas’. Estas compaiiias estan centrandose
en mejorar las operaciones de front office, adaptarse a los cambios regulatorios

y aprovechar oportunidades de crecimiento inorganico e internacional, segun el
estudio Perspectivas Espana 2019.

Un 83% de los directivos del sector de Servicios a (-_En qué areas tiene previsto invertir?
Empresas tienen previsto invertir en herramientas

tecnologicas, lo gue evidencia la profunda transformacién
digital en que se halla inmerso el sector. La analitica y los

datos (58%), las tecnologias Cloud (53%) vy la robotizacion Herramientas
de procesos (32%) parecen ser el motor de este cambio, tecnoldgicas
que se orienta a mejorar procesos e incrementar la

satisfaccion del cliente. Las personas tienen mucho que RR.HH.
decir en esta revolucion digital del sector: méas de la mitad

de las empresas invertiran en RR. HH. en los préximos 12 Diversificacion
meses. Como principales riesgos en el horizonte destacan

los regulatorios (73%), en un sector que esta en proceso I+D
de concentracion y de expansion internacional. Esas son

algunas de las conclusiones de la edicion del sector de

Servicios a empresas del informe Perspectivas Esparia gCuéIes son sus prioridades estratégicas
2019 elaborado por KPMG con la colaboracién de la CEOE. para los pr(')ximos 12 meses?

‘ ‘ El volumen de informacién y de empleados
que caracteriza a las companias del sector de
Servicios a Empresas las hace especialmente
sensibles a las disrupciones tecnoldgicas
(cada vez maés eficaces y accesibles) y a la

Mejora de procesos

Transformacién digital

Desarrollo de nuevos

regulacion laboral (cada vez méas cambiante). productos /servicios
En los ultimos meses estamos siendo
testigos y participes de una auténtica Atraer nuevo talento
revolucion en el sector.

, , Formacion de personal

Francisco Rabadan Molero
Socio responsable del Sector de Servicios a
Empresas en KPMG Espana

"Agrupa a empresas de servicios de externalizacién de procesos (BPO); servicios a edificios / Facility Services (seguridad, limpieza, jardineria, etc.);
servicios de empleo; y servicios profesionales (consultoria, servicios juridicos, certificacion, etc.).
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De cara a la transformacion digital de su empresa, jcual es
su principal prioridad para los proximos 12 meses?

Operaciones de front office
(ej. Customer Service)

Comercial/Ventas

Finanzas

IT

Promedio de Espana
cuando aplique

é%g ZL7O/O 39%

prevén que su
plantilla crezca en
2019

&
8%

Inteligencia Atrtificial

© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“"KPMG
International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



Graficos elaborados a partir de las respuestas recogidas por los empresarios y directivos del sector de Servicios a Empresas que participaron en
el informe Perspectivas Espana 2019 elaborado por KPMG con la colaboracion de la CEOE.
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(& 739

Riesgos regulatorios Riesgos fiscales

Riesgos reputacionales

= X -
e 4y, &9, 30% @ 3% o

Riesgos operacionales Riesgos geopoliticos

¢Qué impacto para su empresa tendran los siguientes aspectos/tendencias en

los proximos 12 meses?
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I Un sector en proceso de

concentracion...

¢Qué movimiento es mas probable
que protagonice su empresa en los
proximos 12 meses?

Adquisicion
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Cambio en los perfiles de las empresas clientes
(e.g. irrupcion de startups de perfil tecnoldgico)
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Nuevos habitos de consumo
(omnicanalidad, personalizacion, tiempo real, etc.)
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Entrada de nuevos players en el sector
(e.g. grandes empresas tecnoldgicas)
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I ...y de internacionalizacion

Indique en qué zona/s tiene previsto
aumentar su presencia internacional
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© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espafola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“"KPMG

International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



LOmo puede ayudarte KPMG

En KPMG disponemos de un grupo de trabajo
especializado en el sector de Servicios a Empresas,
compuesto por consultores de estrategia, tecnologia y
riesgos, abogados laboralistas, especialistas fiscales,
auditores, expertos en transacciones, etc. con amplia
experiencia en asesorar a companhias de servicios.

A través de este grupo, te ofrecemos un apoyo integral
que desglosamos en cuatro areas interconectadas:

Transformacion digital: estrategia y plan digital;
desarrollo de nuevos canales y servicios digitales;
gestion de la experiencia y satisfaccion del cliente;
habilitadores digitales (ciberseguridad, cloud, D&A, 1A);
cumplimiento de RGPD; etc.

Eficiencia: optimizacién de procesos a través de
tecnologias de automatizacion, analitica avanzada,

Para mas informacion, contacte con

Francisco Rabadan Molero

Socio responsable del sector de Servicios a
Empresas

KPMG en Espana

E: frabadan@kpmg.es

inteligencia artificial, etc.; busqueda de eficiencias
fiscales, financieras y organizacionales; gestion y
prevencion del fraude; modelos eficientes de compras
y outsourcing/insourcing; etc.

Personas: apoyo en la adaptacién a la nueva
regulacién laboral (e.g., decreto de igualdad, decreto de
jornada, subida SMI, etc.); transformacién de la funcién
de RR. HH.; gestién del cambio y de la cultura
organizativa; gestiéon del talento; compensacion y
beneficios; movilidad internacional; etc.

Crecimiento y sostenibilidad: expansion
internacional y coordinacién de la actividad
internacional; fusiones y adquisiciones; auditoria de
cuentas anuales y estados financieros; informacién no
financiera; etc.

Juan Rojas Osuna

Manager sector de Servicios a Empresas
KPMG en Espana

E: juanrojas@kpmg.es
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