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Banca

\VoIcaca en el relo doid

La banca es consciente de su principal reto, la rentabilidad. Y sabe que
la solucion pasa por la transformacion digital, que se esta dando poco
a poco y que aunque todavia requiere fuertes inversiones, acabara
aportando mas frutos en eficiencia y en la relacion con clientes. Todo
ello conviviendo y aprendiendo de las Fintech, segun el informe
Perspectivas Espana 2019.

Es de los sectores menos optimistas tanto sobre la El impacto de los nuevos

evolucion del sector como en sus proyecciones de t t I sist
negocio: facturacion, plantilla e inversiones. entrantes en el sistema

Ademas, es consciente de sus retos: el 66% de los financiero espanol sera:
directivos consultados de banca apunta la
rentabilidad como el reto méas importante. Y
esperan mayoritariamente (87%) una nueva ola de
fusiones entre bancos espafoles que tendra lugar
a medio plazo. Esas son algunas de las
conclusiones de la edicion del sector de Banca del
informe Perspectivas Espana 2019 elaborado por
KPMG con la colaboracién de la CEOE.

Disruptivo

Limitado

‘ El sector financiero espafnol continta afrontando
un panorama complejo derivado del retraso de la

normalizacion monetaria y el mantenimiento de
tipos de interés bajos, lo que incide en su
rentabilidad y obliga a los bancos a desarrollar
iniciativas de reestructuracion y de control de
costes, al tiempo que realizan grandes inversiones
para afrontar el reto de la transformacion digital y
culminar el proceso de implementacion de la
nueva regulacion financiera. , , Importante

Francisco Uria
Socio responsable del Sector Financiero de KPMG en
Espana y socio principal de KPMG Abogados.

© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espafola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“"KPMG
International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



e unvistazo: el Sector en dalos Promedio de Espafia

cuando aplique

B De los sectores menos optimistas...

740/0 39% 48% 21% 670/0 69% 44% 49%

Califica la situacion Prevé recortar Espera aumentar la Prevé invertir mas
del sector de regular plantilla este ano facturacion este ano en 2019

I ... consciente del reto de la rentabilidad...
;Es la rentabilidad el mayor reto al que deben enfrentarse los bancos espanoles?

l
%

b06% 33%

Es el reto mas Es un reto tan Es un reto menos
importante importante como otros importante que otros

B ... y esperando fusiones a medio plazo

¢Espera una segunda fase de consolidacion ' ;jCuando cree que se producira?
del sector financiero espanol

Solo en el marco de un Alargo plazo
proceso de consolidacion

europeo

En cuanto se despejen
las incertidumbres
actuales
Probablemente no

Probablemente si A corto plazo

Seguro que si A medio plazo

B Adaptandose poco a poco al reto digital...

;Cuales son sus prioridades estratégicas ¢{Como considera que la banca espanola
para 2019? se estad adaptando al reto digital?
Transformacion

o I 5] - N
0% 00%
Apuesta por la 82 Muy rapidamente Poco a poco
innovaciony la 24% -
N
0 0
Atraer nuevo talento 21% 26 176

tecnologia disruptiva

Reforzar controles

internos para prevenir o No se estan adaptando Unos se estan adaptando
irregularidades 14% y otros no
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Graficos elaborados a partir de las respuestas recogidas por los empresarios y directivos del sector de banca que participaron en el informe
Perspectivas Espana 2019 elaborado por KPMG con la colaboracion de la CEOE.

I ...invirtiendo en analitica de datos...

¢Ha influido la transformacion digital (En qué herramientas tecnoldgicas prevé
en algun proceso? invertir?

Ha ayudado en la relaciéon

56%
’ 39% P

Inteligencia Artificial

Ha influido en los
procesos de Robotic Process
produccion Automation (RPA)

Blockchain 14% 8%
Machine Learning 14%
Ha ayudado a Ha ayudado a mejorar la °
reducir los costes y gestién de riesgos
mejorar la eficiencia
B ... y aprendiendo de las Fintech

Las Fintech tendran un impacto en el La relacion de la banca tradicional con las
sistema financiero: Fintech sera:

~ ~

0% 4% 0% o0U% A%

Positivo Neutro Negativo Colaborativa Competencia

I Preocupados por ciberseguridad, reputacion...

(En qué areas tiene previsto invertir? ¢Cuales son los principales riesgos para
su negocio?

92% 66% 68% 97% 86% 199 Riesgos regulatorios 88% 69%

Riesgos reputacionales 60% 26%

TTIT| @ é‘ Ciberseguridad ZH% 25%
11 7Y % Riesgos tecnoldgicos ZHO/O 33%

e e Riesgos geopoliticos 26% 40%
En herramientas En En recursos
tecnolégicas ciberseguridad humanos Riesgos operacionales 22% 41%
(contrataciony
formacién) Riesgos fiscales 18% 24%

B ... y regulacion, sobre todo MIFID 2

MIFID 2
¢Cual es el reto
regulatorio que PsSb2
mas le preocupa IFRS 9
de 20197

MREL
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