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Consumo

1000 por el Clente

El sector de Consumo y Distribucion centra toda su actividad en
satisfacer a su cliente que, cada vez mas exige no solo al producto
ofrecido, sino a la experiencia de compra o a los valores asociados

a la marca. Esta evolucion del consumidor también afecta a la
transformacion digital, tanto para conocerle mejor como para ofrecerle
un mejor servicio, segun el informe Perspectivas Espana 2019.

A pesar de que el sector es poco optimista en ;_Cuéles soh sus prioridades

cuanto a la situacion econémica de Espana, un ;.
78% de ellos espera aumentar la facturacion GStrateglcas para 2019?

durante este ano, centrandose en ser
competitivos en el mercado global a través de
sus margenes de surtido (61%). Estas son
algunas de las conclusiones de la edicién del
sector de Consumo y Distribuciéon del informe
Perspectivas Espana 2019 elaborado por KPMG
con la colaboracién de la CEOE.

‘ ‘ La tecnologia cada vez tiene una mayor
relevancia para la transformacion de las

compahias de consumo, contribuyendo
de forma directa a la mejora de
procesos enfocados a aumentar la
productividad y al desarrollo de nuevos
productos, con el objetivo ultimo de
satisfacer las exigencias del consumidor
en todos sus actos de compra. , ,

Carlos Peregrina
Socio responsable del sector
Consumo de KPMG en Espana
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Mejora de procesos
Desarrollo de nuevos
productos/servicios
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e unvistazo: el Sector en dalos Promedio de Espafia

cuando aplique

I Pendiente de la desaceleracion economica

1% sas 2% 2% 8% oo 00% asw

calificaba de teme que la espera aumentar prevé invertir mas
positiva la situacion economia empeore la facturacion este en 2019
del sector en 2018 en 2019 ano

I Volcado en la digitalizacion

(En qué prevé invertir en 2019? (En qué herramientas tecnologicas prevé
invertir?

En herramientas
Enl+D 460 84% 72%
nk 4 40% 27% 73%
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I Con foco 100% en el cliente
;Cuales son las principales prioridades para el sector en 20197
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Graficos elaborados a partir de las respuestas recogidas por los empresarios y directivos del sector Consumo que participaron en el informe
Perspectivas Espana 2019 elaborado por KPMG con la colaboracion de la CEOE.

B Apostando por el comercio online y las redes sociales

¢Qué factores cree que marcaran la evolucion del comportamiento de los
consumidores en los proximos anos?

Personalizacion de la 250
oferta y productos /J

Proximidad de las
tiendas ]2%

o

Busqueda de practicas
mas sostenibles por 10%
parte de las empresas

Promocionesy
descuentos

Precio del surtido

¢Qué medio considera como mas relevante en la comunicacion con el consumidor?
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Redes sociales Comunicacion en Marketing en el Pagina web Marketing en
medios tradicionales punto de venta corporativa el producto
(tv, radio, prensa) (envases, etc.)

B Un mercado competitivo en costes y surtidos...

¢Cual considera que es el factor mas importante a la hora de competir en un
mercado global?

Competitividad en
costes/precios de surtido

Capacidad de inversion/ UO
financiacion /)
Busqueda de un buen
socio local 0

I Y no exento de grandes riesgos

Bl%
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;Cuales diria que son los principales riesgos para su negocio?

Riesgos regulatorios

Riesgos operacionales

Riesgos geopoliticos

Riesgos de talento (skills gap)
Riesgos tecnolégicos

. Riesgos climaticos y
486 40% medioambientales

28%

14%
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Jdla mas Informacion
CUNCLE CoN

Carlos Peregrina

Socio responsable del sector Consumo
de KPMG en Espaia

E: cperegrina@kpmg.es

Francisco Pérez
Gerente del sector Consumo
E: fperez2@kpmg.es
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