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2 | Anuario de la restauracion en Espana

= Marcas de Restauracion representa al sector
de la hosteleria comercial en cadena, una
actividad que da servicio a millones de
personas cada dia. La Asociacion, de ambito
nacional, esta integrada por 40 empresas
que suman mas de 90 marcas; empresas
que tienen talento para idear conceptos que
respondan a las demandas del consumidor y

capacidad para reproducirlos dotandose de
una estructura y una gestion organizadas.

Asociados: Abades, Autogrill, Alsea Europa,
Beer&Food, Brasa y Lena, Buffalo Grill,
Cafestore-Deliquo, Casual Brands Group,
Comess Group, Compania del Trépico, Eat
Out, Five Guys, Foodbox, Goiko Grill, Grupo
Areas, Grupo Rodilla, lkea Iberica, KFC, La
Burguesa, La Cueva de 1900, Lagardere, La
Mafia se Sienta a la Mesa, La Maquina, La
Tagliatella, Makkila-Whitby, McDonald’s,
Muerde la Pasta, Pomodoro, Hamburguesa
Nostra, Restalia, Smooy, SSP Spain,
Sushicatessen, Taberna el Papelon, Telepizza,
Tuk-Tuk, Udon, Vait, Viena Establiments y
Viena Capellanes.

Marcas de Restauracion tiene como mision
mejorar la competitividad de toda la cadena
de valor de la restauracion comercial
compartiendo soluciones y conocimientos
que la hagan mas eficiente y sostenible y
que otorguen mayor valor al consumidor.
Ademas, impulsa el didlogo y fomenta
importantes iniciativas del sector con las
instituciones publicas y privadas como
plataforma de transmision con los agentes
sociales y medios de comunicacion.

En sus 24 anos de funcionamiento, la
Asociacion trabaja para identificar, posicionar
y proyectar los intereses comunes de
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sus asociados desde la conviccidon de

la responsabilidad social, econdmica y
medioambiental de todos ellos.Y cumpliendo
esa mision, para fortalecer el conocimiento
sectorial, se realiz6 el | Anuario de la
Restauracion Organizada junto a KPMG y
NPD y con esta segunda edicidn se pretende
consolidar un ejercicio de autoanalisis para
seguir la evoluciéon de un sector econémico
con creciente protagonismo como motor
economico y referente de los modelos de
negocio mas innovadores e internacionales
del pais.

Este Il Anuario Restauracion de Marca en
Espana se ha elaborado sobre valores
cuantitativos y cualitativos aportados por los
equipos de las empresas asociadas a Marcas
de Restauracion para lograr veracidad y rigor
y por ello tenemos plena confianza en su
utilidad para crear valor y construir sector.

Agradecer a KPMG y a NPD su determinante
papel para extraer e interpretar los datos

Yy, por supuesto, a todos los colaboradores

de Marcas de Restauraciéon: AON, Bidfood,
Calidad Pascual, Coca-Cola, Conway,
e-Coordina, Elpozo, Europastry, Florette,
Fripozo, Garcia Carrién, Heineken, Just

Eat, KPMG, Lotus Bakery, Mapal Software,
Nebext-HIP. Nueva Pescanova, Oracle, Pujadas
Vollhrat, Quality Espresso, Sato, Samsung, Up
Spain, sin cuyo patrocinio no serian posibles
muchos de nuestros proyectos.

Esperando vuestras opiniones y
contribuciones en futuras ediciones, recibid
un cordial saludo.
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Carlos Pérez Tenorio,
Presidente Marcas de Restauracion
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Por segundo ano, el Sector de Consumo de
KPMG en Espana publica, en colaboracion
con la asociacion Marcas de Restauracion y
NPD, este Anuario Restauracion de Marca en
Espana, para el que hemos contado con la
opinién de las principales empresas del sector.

Estas empresas vienen demostrando en los
ultimos anos un gran dinamismo que se ha
traducido en una importante expansion y
desarrollo de nuevos conceptos y servicios,
posicionando a la restauracion de marca como
uno de los motores clave en el desarrollo de la
economia espanola.

Ademas de este crecimiento, el presente
anuario pone de relieve el foco de las
empresas por la rentabilidad, por la mejora
de procesos y por una continua inversion en
el desarrollo de nuevos productos y servicios
para mantenerse como una opcion preferida
para el consumidor en un mercado cada vez
mas amplio y mas competitivo.

El crecimiento de la competencia no viene
solamente por el lado de los operadores
de restaurantes. Hay que tener en cuenta
la aparicion de nuevos modelos de
negocio, acelerados principalmente por

la digitalizacién, como son los nuevos
modelos surgidos en torno a la entrega

a domicilio que permiten a operadores
mas pequenos competir en este segmento
en crecimiento. Adicionalmente a éstos,

la gran distribucion alimentaria empieza

a dar pasos en el sector, tanto con el
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desarrollo de espacios de restauracion en
sus ubicaciones como con el desarrollo
de productos y servicios como la comida
“lista para llevar”

La mejora de la rentabilidad de todas

las ubicaciones, conceptos y servicios
cobra, pues, una especial importancia en
un mercado altamente competitivo en

el que ademas se esta produciendo una
transformacion acelerada debido al cambio
de algunos patrones de consumo de los
clientes que posibilitan la aparicion de
nuevos modelos. La revisiéon de procesos,
la aplicacion de analisis avanzado de datos
en la gestion de locales, las politicas de
precios y una comunicacion eficaz con los
consumidores, sobre todo en los canales
digitales pero también en los fisicos, estan
en la agenda de todas las empresas como
herramientas para seguir ofreciendo una
oferta relevante en el mercado.

En definitiva, las empresas del sector de la
restauracion de marca siguen mostrando
un altisimo dinamismo que se ve reflejado
en las inversiones que apoyan sus planes
estratégicos en el corto y medio plazo

y que sin duda haran que sigan siendo

la punta de lanza de un sector que esta
continuamente evolucionando y en el

que los patrones de consumo cambian
constantemente junto con una exigencia
creciente de los consumidores, que obligan
a las empresas a estar adaptandose y
mejorando continuamente.

Agradecimientos a Marcas de
Restauracion y a NPD por su aportacion
en la preparacion de este anuario vy,
especialmente, a las personas que han
trabajado dura y exitosamente en el
proyecto.

Saludos a todos los actores del sector.

Anuario de la restauraciéon en Espana |5

4

w

Carlos Peregrina,
Socio responsable del sector Consumo
KPMG en Espana
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En NPD nos gusta sentirnos parte de la
industria de restauracion, nuestra compania
estudia y analiza los mercados de restauracion
desde 1976 y, desde entonces, trabajamos con
fabricantes, operadores, agentes logisticos,...
en proporcionar la informacidon que necesitan
para tomar decisiones que afectan a la

gestion de sus negocios. Nuestro objetivo es
aportarles informacion fiable y relevante sobre
el sector, que unida a nuestra experiencia

y conocimiento del mercado les genere un
valor adicional en ese proceso de toma de
decisiones, lo que no es poco.

Tenemos la suerte de trabajar en un sector
apasionante, que es a la vez relevante y
dindmico; un mercado creciente en el que,
en mayor o menor medida, participa la

casi totalidad de la poblacion espanola, la
penetracion del consumo en restauracion

es del 89% sobre la poblacion adulta, y en el
que comer fuera de casa forma parte integral
de nuestros habitos. Ademas, debemos
considerar un aspecto adicional que hace a
esta industria alin mas relevante, al servir de
soporte diario a los 83 millones de turistas que
recibimos el pasado ano.

En Espana los consumidores en restauracion
generaron casi 36.800 millones de euros, lo
que supone un crecimiento del 2,1% en ventas,
una cifra que habla de un sector creciente y
que, a la vez, es un sector en pleno proceso de
transformacion. Gran parte de ese crecimiento
y de dicha transformacién esta generada por

el desempeno de los operadores organizados,
cuya aportacion es determinante para
mantener un mercado creciente.
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Los operadores organizados han sido, en
esencia, el motor del mercado, compensando
las pérdidas de otras zonas del mercado y
propiciando un cambio hacia un sector mas
profesional y desarrollado. Estos operadores
de marca han crecido en ventas un 13,1%

en 2018; creado un nuevo entorno en el

que los procesos, la innovacion, la gestion

y la flexibilidad marcan las diferencias. Ello
genera un contexto de mayor competencia,
en el que cada vez es mas complicado
generar ventajas competitivas y en el que
las diferencias se marcan por pequenos
factores. En este nuevo escenario, las Vicente Montesinos,
ventajas en gestion, la adaptacion a las Rl EA NI DR ClelT
nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevos

conceptos, o el acceso a un conocimiento

adicional del entorno, contribuyen de forma

determinante a marcar esas diferencias.

Desde NPD y como parte de la industria

esperamos seguir contribuyendo a ello.

Este anuario pretende aportar informacion
adicional acerca de los resultados del
segmento de la restauracion organizada el
pasado ano, y proporcionar una pequena
contribucion a esa mejora del conocimiento
del entorno que nos permita seguir creciendo.
En este sentido, trasladamos nuestro
agradecimiento mas sincero a Marcas de
Restauracion por contar con nosotros para
aportar las referencias de informacion

del sector, y a KPMG por su ayuda en las
conclusiones y la consolidacion del anuario.

Un cordial saludo a todos

© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espariola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative

("KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



8 | Anuario de la restauracion en Espania

_—

. 4

. g -!élf

s i |

[ M _.Mm—l—l-:__xuuu_

eCoNOMICO

© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espaniola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
("KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



| Valores cualitativos

La economia espanola se mantiene en positivo; la
recuperacion esta siendo larga y con cambios de
ritmo que mantienen lejos las referencias precrisis.
Aun asi, 2018 se cerr6 con un crecimiento del 2,6%
PIB, una décima por encima de las previsiones, a
pesar de un segundo semestre lastrado por el peor
comportamiento de las exportaciones, menor gasto
publico y la moderacién del consumo de los hogares.
Para el sector HORECA, 2018 ha sido un afio anémalo
por el climay el turismo, que marcaron un calendario
ajeno a las estaciones convencionales, pero que ha
finalizado con un balance anual positivo.

El sector HORECA cerr6 el ano representando el
72% del PIB y dando empleo a mas de 1,7 millones
de personas. Somos un pais de servicios en el

que, en concreto, la restauracion escala puestos
como generador de riqueza sobre las bases de
profesionalizacién, innovacién y calidad.

El sector de la hosteleria es de los méas sensibles y

que mas rapido se adapta a los cambios sociales. La
transformacion digital es imparable y su penetracion

en la restauracion es total en la relacion con el cliente y
también en la gestion de las empresas. La digitalizacion
es estratégica para los objetivos de eficiencia del
negocio y fidelizaciéon del cliente en un contexto
altamente competitivo. Esta realidad plantea una
transformacioén de la restauracion gue hoy vemos con
nuevos operadores y modelos de negocio.

Y la Restauracion Organizada o comercial en cadena se
revela como dinamizador de la restauracién en global.

Anuario de la restauracion en Espana |9

El crecimiento en las aperturas y el ticket medio son
los pardmetros que lo reflejan, pero también cudles
son los conceptos preferidos por los consumidores que
coinciden con los ofrecidos y altamente concentrados
en el sector de la organizada. Un sector de empresas
con musculo financiero que esta creando nuevas
marcas mas especializadas y préximas a demandas

y hébitos de consumo crecientes como son la cocina
saludable y el servicio rapido.

El reto es ser sostenibles a nivel econdmico, social y
medioambiental en esta evolucion sectorial y social
marcada por consumidores jovenes o familias que

se incorporaron durante la crisis, exigentes y que
buscan conveniencia y experiencia. Y conectado con la
digitalizacion y los clientes de la restauracion organizada,
encontramos que el servicio a domicilio crece y el
nmargen para seguir esa tendencia es enorme.

Por su parte, Marcas de Restauracion esta integrada
por cerca del 30% de las empresas que prestan
servicios de restauracién de manera organizada,
empresas que a su vez representan mas del 70% de
las ventas y més del 60% de los locales de su sector.
En 2018 se abrieron més de 550 locales con la creacion
de maés de 6.000 puestos de trabajo.

Las perspectivas para 2019 son buenas porque si bien
se ha arrancado el ano con prudencia, el indicador de
confianza del consumidor se ha recuperado y el primer
trimestre ha ofrecido cifras de crecimiento mejores
que las de 2018.

indice de Confianza del Consumidor ~ 105,4 108,8

indice de Situacién Actual 98,6 1054

Fuente:Centro de Investigaciones Sociolégicas

100,5

91,2

: r : :

90,6 91,3 83,4 88,6

Banco de Espana 3,1 2,7

OCDE 3,1 2,8
FMI 3,1 2,8
Comisién Europea 3,1 2,9

Fuente:Informacion de sus respectivas webs

: :

2,2 1,9
2,3 1,9
2,3 1,9
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| La restauracion en Espana en 2018

El ejercicio 2018 ha planteado un cambio

de paradigma en la evolucién histérica de la
restauracion organizada en Espana. El crecimiento
de la cuota de mercado, alcanzando el 25,6% del
mercado de restauracion en trafico, es tal, que
marca un hito que determina el desempeno del
mercado y plantea un nuevo contexto.

En este nuevo entorno, el crecimiento del mercado
de restauracion total en Espafna depende para
crecer del desempenfo del mercado organizado, el
mercado no parece capaz de generar crecimiento
sin la participacion de estos operadores.

En términos generales, la evolucion de la restauracion
esta vinculada a dos factores principales:

— La bondad de la situacion macro-econémica

| El mercado espaiiol de restauracion

2009 2010 201 2012 2013 2014
-1%
-2,4%
0,
'3,60/0 '3,4 /0
0,
'5,5 /0 _5’7%

Fuente: Informacion del Panel NPD CREST, Espana

2015

1,4%

— Las expectativas y la confianza de los
consumidores

Y 2018 presentd una estabilizacién del crecimiento
mostrado en los ejercicios anteriores, con resultados
mas moderados en la segunda mitad del ano, tanto
en PIB, como en empleo; lo que unido a ciertos
cambios regulatorios, parece plantear el inicio de una
suave deceleracion de nuestro mercado.

En este contexto, el mercado total de
restauracion en Espana crecio un 2,1% en
ventas, incluyendo la totalidad del mercado cubierto
por The NPD Group, definido como: “consumo total
de alimentos y bebidas preparados vy listos para ser
consumidos, con independencia de donde se realiza
ese consumo”.

2016 2017

2018

21%

Visitas

1,9%

millones
de €
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El crecimiento en ventas del mercado puede
descomponerse en sus variables principales: trafico
individual y gasto medio por persona, de esta forma
observamos que tras la salida de la crisis apoyada
en una recuperacion progresiva del trafico se da

una estabilizacién de dicho crecimiento, que es
acompanada por un incremento gradual del gasto
medio personal. Todo ello, plantea un escenario de
progresiva madurez del mercado nacional.

| Desagregacion en trafico y gasto medio por persona

2009 2010 20M 2012 2013

Fuente: Informacion del Panel NPD CREST, Espana

2014 2015 2016 2017 2018

@ Visitas

@ Gasto medio por persona
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En este contexto, el incremento de visitas per cépita
generado en el Ultimo ejercicio es de 1 visita adicional
al ano, lo que nos posiciona en valores de consumo
equivalentes al ano 2012, lejos aun de los niveles de
consumo fuera del hogar previos a la crisis, sobre

los que deberiamos recuperar aun 26 consumos

per capita. Este aumento sera complicado a corto
plazo dados los relevantes cambios producidos

en el mercado, con una reduccién de la base

Anuario de la restauracion en Espana | 13

de establecimientos superior al 15%, asi como

con cambios en las capacidades de consumo de
diferentes grupos de consumidores, que han derivado
en cambios en los habitos de consumo de los
espanoles en restauracion. En términos generales,
nos quedarian casi 6.000 millones de euros por
recuperar si queremos retornar a los valores de 2008,
lo cual a los ritmos de recuperacion actuales quedan
todavia a mucha distancia.

| Visitas per capita en restauracion en Espana

186
162 159 155 153 155 157 159 160 s ,:
-3 A B2 B2 B
: consumos :
: per capita :
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Informacién del Panel NPD CREST, Espana
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Vision del mercado por canales

Si observamos la estructura del mercado espanol
en restauracion, con sus diferentes canales,
identificamos que el nucleo del mercado reside en
los canales que denominaremos “comerciales”, es
decir: los restaurantes, los bares vy las cafeterias,
ya sean organizados o no. Juntos copan més del
72% del trafico y el 83% de las ventas totales,
aunqgue con rendimientos muy dispares. Las zonas

vinculadas al servicio completo (en mesa, con
camareros) permanece plana respecto al 2017 vy la
zona de servicio répido, bares, cafeterias y comida
rapida crece por encima del mercado. Igualmente,
los canales periféricos vinculados a la conveniencia
y a la funcionalidad muestra evoluciones positivas
parejas con el mercado (salvo la noche y la
restauracion en medios de transporte que caen).

| Estructura del mercado en trafico y tendencias por segmento en trafico

22% 0,7%

8,8%

Total

Full Service Rest

17.2%

I o

0% :

o 90ececsccceccsscsscsscssccsscsbossessosscssscssebocssccsccsne,

¢ Quick Service Rest

1,3% :

©0000000000000000000000000000000000000000000000009000000000000°

Hotel
Retail

Colectividades

Vending
Noche -0,1% I
A bordo -0,5% -

Fuente: Informacion del Panel NPD CREST, Espana

1,4%

I 0.8%
IS 1%

I 1 3%
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Al seguir profundizando, cuando observamos

los segmentos mas relevantes del mercado (sin

ser exhaustivos) apreciamos claramente que los
segmentos que baten al mercado en su desempeno
son aquellos que, en su conjunto, cuentan con

las mayores tasas de concentraciéon del sector.
Destacando la comida réapida (organizada a mas

del 90%), la restauracion casual e internacional
(organizada casi en un 60%) y los expertos en envio
a domicilio (organizados al 50%).

| Tendencias en los principales segmentos del mercado en trafico

Total - 1%

FSR Tradicional  -0,40% [

FSR Internacional 0,9%

FSR Casual Dining 3,4%

AV 4,8%

I 0.7
QSR Tapas Bar . 0,3%

Retail Ci B 0.5%

Canales
organizados

QSR Delivery Services

QSR Cafeterias

Fuente: Informacion del Panel NPD CREST, Espana
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Foco en el mercado comercial (BARECA)

Al enfocar y circunscribirnos al mercado comercial, mercado independiente que representa ya menos
es decir al negocio generado en restaurantes, de tres cuartas partes del tréfico total generado (tras
bares y cafeterias, tanto organizados, como haber perdido casi un 1% de cuota anual durante
independientes, tenemos un mercado que crece en los ultimos 10 anos) y pierde trafico con una caida

la misma linea, pero que muestra un desempeno del -2,8%, y un mercado organizado, compuesto
diferenciado en cada uno de los segmentos que por un nimero creciente de cadenas en proceso

lo componen. Dentro de los canales comerciales, de crecimiento y de expansion, lo que le impulsa a
se genera un mercado de dos velocidades: un alcanzar un crecimiento de un 13,1% en el ano.

Cuota de mercado de los operadores organizados en el mercado
comercial (FSR+QSR) en % de trafico

@ Total Cadenas @ Independientes

Visitas %
(=) 28% 13%
85 83,2 77
23
15 16,8

12M 12M 12M 12M 12M 12M 12M 12M 12M 12M 12M
Q408 Q409 Q410 Q411 Q412 Q413 Q414 Q415 Q416 Q417 Q418

Fuente: Informacion del Panel NPD CREST, Espana
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Este es el aspecto clave del cambio de paradigma,
tras dos anos en positivo, los operadores no
organizados han perdido en 2018 todo el trafico
recuperado desde el inicio de la crisis, con un saldo
de més de 110 millones de visitas menos que en el
ano anterior. Por el contrario, el mercado organizado
ha ganado 162 millones de visitas, compensando la
pérdida de los independientes. El nuevo contexto del
mercado parece llegado para perdurar, en tanto en
cuanto las cadenas sean capaces de mantener su
crecimiento en base a dos fuentes de tréfico:

1. Creacion de mercado, en base a nuevos
conceptos y propuestas.

2. Substitucion del negocio de los operadores
independientes, por aperturas y propuestas
alternativas eficientes y atractivas para el
consumidor

Al analizar, por su origen, las principales palancas de
crecimiento del mercado organizado, observamos
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claramente que la mayor parte del mismo esta
vinculado al efecto de las aperturas de nuevos
establecimientos. No obstante, aqui observamos
también dos modelos de comportamiento, por

un lado tenemos a las cadenas més establecidas,
CuUyoS nuevos puntos de venta aportan crecimientos
proporcionales y por otro las cadenas emergentes,
con aperturas que se posicionan por encima de
las medias, ambas combinadas aportan 8,8% de
crecimiento en trafico adicional.

Ademaés, se produce un ensanchamiento del
mercado por la apariciéon de nuevas propuestas y
conceptos de restauracion, cadenas basadas en
ensaladas, autoservicios, nuevas propuestas étnicas,
sandwiches... que generan un mercado mas amplio.
Y luego esta el benéfico del envio a domicilio, que
supone una plataforma de ampliacion de las visitas
generadas sobre la estructura ya existente, con un
impacto incremental positivo.

€ firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Coope‘_\/e
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| ¢Cudles son las palancas de crecimiento del mercado organizado?

Hay muchos factores a considerar como referencias
del crecimiento del mercado organizado. Tomando
el origen del trafico como base tenemos el
siguiente desglose.

Crecimiento por
aperturas .

"Ml\.,lm
Restauracion™,
organizada %

+31%
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Crecimiento por
dimension

Obviamente, esta creciente progresion de la
restauracion organizada no seria posible sin el
contexto adecuado, que se fundamenta en tres

premisas principales:

Disponibilidad

Favorable contexto
de financiacion

macroeconomico

®0c00cc000000000000000000000000000000 o ®0c00cc000000000000000000000000000000 o

La participacion de fondos y
capital riesgo en el sector, junto
a los bajos tipos de interés,
generan un flujo financiero
relevante, con clara orientacion
al crecimiento

Las previsiones positivas, sobre
todo, para PIB (en el entorno del
2%) y perspectivas de creacion
neta de empleo plantean un
horizonte a medio plazo de
crecimiento de ventas

Crecimiento por
envio a domicilio

Crecimiento por
nuevos conceptos

Demanda creciente
y sostenida

®0c00cc000000000000000000000000000000 o

Por el lado de la demanda,

el consumidor mantiene una
pulsion a recuperar habitos
cedidos durante la crisis,
especialmente en sectores de
bajo impacto como este
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Palancas del mercado en 2018

Analizando cudles han sido los principales motores del
crecimiento del mercado, nos encontramos con seis
principales variables, que desarrollamos a continuacién:

Foco en nucleo del HORECA vy, sobre todo, en el servicio rapido

Por canales, como ya hemos indicado, son las opciones mas expertas, funcionales y
convenientes las que tiran del consumo, con un crecimiento consolidado del 1% en
tréfico. Por su volumen y relevancia son las que mantienen el crecimiento del mercado.

Los adolescentes y jovenes hasta 34 ainos pasan a ser el motor del mercado,
con crecimientos cercanos al 5%

Las familias y los adultos por encima de los 35 afnos, en este caso los trabajadores
hasta 50 afos, muestran un consumo constante y son los seniors por encima de
50 anos los que ceden relevancia con una caida de visitas del 2,5% y presentan un
descenso en el uso que hacen de la restauracion respecto a 2017,

Las mafianas crecen y generan mas trafico

Especialmente los consumos de media manana crecen, mientras que las comidas
principales (tanto almuerzos, como cenas) pierden fuerza y muestran caidas de
visitas cercanas al 1%.

Crecimiento del consumo fuera del local

El consumo fuera del local ha crecido de forma muy relevante, al crecimiento fuerte
y sostenido del envio a domicilio en los Ultimos anos, se ha sumado la substancial
recuperacion de las comandas para llevar que, por su peso, posicionan al consumo
fuera del local como la principal palanca de consumo por tipo de servicio.

Sociabilidad e interés por “comer sano”

En lo relativo a las motivaciones para comer fuera de casa, nos encontramos que en
2018 se ha mantenido el liderazgo del incremento de los consumos sociales, aunque
recuperan ratios relevantes de crecimiento los consumos de conveniencia. Dentro de
las palancas de eleccién, destaca el crecimiento del consumo saludable, pese a que
es aun reducido, muestra ratios muy elevados. Entre las variables principales al elegir
el destino o establecimiento de consumo destaca la importancia del producto y la
recuperacion de las promociones.

Mas aperturas, mas jugadores y mas concentracion

El crecimiento en los operadores organizados en un 13,1% representa la clave del
resultado del mercado en el afo; sin el aporte de las cadenas, el mercado no estarfa
en positivo. En este apartado, han jugado un papel clave las politicas de aperturas de
las cadenas establecidas y la velocidad de crecimiento de las cadenas emergentes,
apoyadas en casi todos los casos en impulsos financieros desde la propiedad.

El desarrollo por parte de los grupos de marcas para abarcar mas segmentos y
diversificar la actividad también contribuye a esta dindmica; del mismo modo en que lo
hacen adquisiciones y los procesos de progresiva concentracion, unidos a la llegada de
nuevas marcas internacionales.
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| Las expectativas para 2019

Sin duda, hemos vivido un buen momento para la
restauracion espanola en 2018. Después de tres
anos de crecimiento tras la salida de la crisis, la
marcha sostenida de la economia, sobre todo en
términos de generacién de renta y de empleo,

ha sido determinante; y las expectativas, aunque
inciertas, no han impactado negativamente en los
consumos finales. Todo ello, unido a los cambios
de habitos cada vez mas orientados al consumo
fuera del hogar y a “trabajar” menos en casa, ha

generado un contexto favorable para el desarrollo y

el crecimiento del sector.

Por periodos, el buen comportamiento del
primer trimestre de 2018 y el positivo efecto del
calendario sobre el final del ano han compensado

las debilidades de clima y confianza del consumidor

generadas durante el trimestre de primavera.

En lo que respecta a las expectativas para el aho
2019, si tomamos una hipétesis de continuidad de
los entornos internacional y nacional, en términos

de estabilidad geopolitica, generacién de renta (PIB),
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generaciéon de empleo, provisidon de materias primas
y de confianza del consumidor, podemos considerar
que 2019 seguira los siguientes patrones en el
mercado de restauracion:

Mantenimiento de la tendencia de suavizacion
del crecimiento de trafico, con una expectativa
de crecimiento ligeramente por encima del
medio punto, posicionando el mercado algo por
debajo de 2018

Sostenimiento del gasto por comanda,
siguiendo con el progresivo proceso de madurez
del mercado, por encima del 1%

Considerando, ademas, la continuidad de los
procesos expansivos en el mercado organizado y

que la restauracién no se deteriora a un ritmo mas
acelerado, aguantando sobre parametros de 2018
en comportamiento (puntos de venta y generacion
de tréfico), con ello tenemos una expectativa de

crecimiento cercana a 1,5% del crecimiento del

mercado total de restauracion en ventas.

Prevision de crecimiento del mercado de restauracion en Espana
para 2019 en ventas (actualizada a mayo de 2019)

2009 2010 2011 2012 2013

_2,4% I l |

60 34%
-5.5% 5,7%

Fuente: NPD Xpress Forecast & CREST
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KPMG ha vuelto a realizar una encuesta a las empresas asociadas a
Marcas de Restauracion sobre las principales tendencias que estan
marcando la estrategia de las companias y el estado actual del
sector. En este Anuario, mostramos la evolucion de las principales
conclusiones respecto de los datos obtenidos en el informe anterior.

| La opinion de las empresas

Tras varios anos de un fuerte crecimiento del los expresados en el informe de 2018, en el que el
sector, la opinién de las empresas sigue siendo 72% de las empresas calificaban como buena la
buena en cuanto a la evolucién del sector y sus situacién, aunque habfa un 6% que la calificaban
perspectivas a corto plazo, si bien las sefales en como excepcional, valoracion que este ano no
cuanto a una posible ralentizacién de la economia cuenta con ninguna respuesta.

parecen haber frenado un poco las previsiones.

Comparado con las previsiones que las empresas
Asi, el 70% de las empresas consultadas califican hacian el afno pasado sobre la evolucién en el
la situacion actual del sector y su evolucién para el 2019, parece que se estd cumpliendo en un alto
préximo ano como buena, mientras que el 30% la porcentaje la evolucion estimada por las empresas,
califica como regular. Estos datos contrastan con si bien se ha frenado ligeramente el optimismo.

¢Como calificaria la situacion actual del sector de la restauracion
y cOmo cree que sera en el aino proximo?

En 2018 En 2019

Excelente 6% ' U%

- (S N
= [ O

0% 0%
0%: 0%

Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy Mala
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Las razones para que las empresas se hayan mostrado

mas conservadoras, siempre dentro del buen

comportamiento previsto para sector, las encontramos

al preguntar por las principales amenazas percibidas
para los préoximos 12 meses.

Dos son las principales amenazas que destacan

las empresas, ambas con un 17% de las repuestas
obtenidas. Por un lado, se muestra una creciente
preocupacion por el debilitamiento de la demanda
interna (cuando el ano pasado contaba tan sélo con
el 6% de las respuestas). Por otro lado, la creciente
competencia derivada del importante crecimiento
de los ultimos anos, sigue suponiendo una de las

principales amenazas (mismo porcentaje de respuestas

que en 2018).

También crece la preocupacion por la carga
regulatoria, que obtiene el 13% de las respuestas
frente al 9% en 2018 y el debilitamiento de la
economia mundial, que crece desde el 7% en 2018
hasta el 12% en el actual estudio, aspecto que puede
influir en una palanca de crecimiento tan importante
para el sector como es el turismo.

Por otro lado, se prevé que el alza de los precios
en el mercado inmobiliario se vaya relajando (12%
de las repuestas); asi como la falta de empleados
cualificados, que cae hasta obtener un 8% de las
respuestas recabadas.

¢Cuales diria que son las principales amenazas para el sector de
la restauracion espanola en los proximos 12 meses?

Creciente competencia

Debilitamiento de la demanda interna

Carga regulatoria

Precios en el mercado inmobiliario

Debilitamiento de la economia global

Encarecimiento de las materias primas

Cambio de hébitos en los consumidores

Tensiones geopoliticas

Falta de empleados cualificados

Tecnologias disruptivas / nuevas
plataformas online

Desarrollo de nuevos productos para el consumo en
el hogar por parte de la distribucién alimentaria

@ 2018 @ 2019
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A pesar de las cautelas puestas de manifiesto por las creceran por debajo de ese 5%. Senalemos gue en el
empresas, la confianza en los desarrollos emprendidos  anterior Anuario, un 6% de las empresas afirmaban

estos anos atras asi como los planes de expansion que no crecerian e incluso que otro 6% preveian una
puestos en marcha hace que la prevision en cuanto disminucion en sus ventas, aspectos que no han sido
al crecimiento de ventas de las empresas mejore de considerados en el actual estudio.

media respecto de los datos registrados en 2018.
Al igual que las previsiones en cuanto a facturacion, las

Asi, sigue siendo importante que el 57% de las expectativas en cuanto a la evolucién de las inversiones
empresas consultadas afirman que su facturacion y la plantilla para los préximos 12 meses, siguen
crecera por encima del 5% en los proximos 12 reflejando el dinamismo de un sector en crecimiento,
meses, mientras que el restante 43% afirman que mejorando ligeramente la media de los datos del 2018.

| Evolucion facturacion

O
m (e

| Evolucion inversion

@ Crecera >5% @ Crecera 05% @ Se mantendra igual @ Disminuird 0-5% @ Disminuird >5%
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| Crecimiento y digitalizacion

Las empresas de restauracion de marca siguen
apostando por el crecimiento sostenido y rentable
de sus ensefas, sin olvidar la transformacion
digital y la incorporacién de nuevos productos y
servicios de cara al consumidor. Asi se desprende
al ser preguntados por las prioridades estratégicas
de sus companias para los proximos 12 meses.

Al igual que en 2018, el crecimiento organico tanto
a través de locales propios como de franquicias
(ambas con un 14% de las respuestas obtenidas),
estan dentro de las principales prioridades para las
empresas, con la diferencia respecto del Anuario
de 2018 en el significativo crecimiento de la
apuesta por los locales propios (9% el ano pasado)

La principal apuesta de las empresas es la mejora
de procesos con un 15% de las respuestas (11%
en 2018) que marca una clara apuesta por la
rentabilidad de un negocio que ha experimentado
un rapido crecimiento los ultimos afos y cuenta

con una dimensiéon mucho mayor que anos atras,
por lo que la revisién y mejora de ciertos procesos
se hace imprescindible.

También con un 14% de las respuestas se sitla

la transformacién digital que cobra mayor fuerza
dentro de los planes estratégicos que el ano
pasado (9%) asi como el desarrollo de los servicios
de delivery con un 12% frente al 9% obtenido en
2018. Estos datos muestran la clara orientacion de
las empresas por el desarrollo de nuevos servicios
de cara al consumidor y como estan afrontando
tanto el cambio en ciertos patrones de consumo
de sus clientes como la aparicién de empresas

de delivery que han enfocado sus servicios
principalmente en la restauracion, impulsando

y desarrollando un segmento (la comida a
domicilio) que estéa registrando unos altos ratios de
crecimiento en los ultimos anos.

¢Cuales son sus prioridades estratégicas para los

proximos 12 meses?

Mejora de procesos
Crecimiento orgénico con franquicias
Crecimiento orgénico con locales propios

Transformacion digital

Desarrollo de nuevos productos

Desarrollo del servicio de delivery
Desarrollo de nuevos conceptos de restauracion

Formar al personal de la empresa
Expansion internacional

Atraer nuevo talento

Crecimiento inorgénico mediante fusiones
y adquisiciones
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Inversion

Las principales palancas estratégicas mencionadas
por las companias se ven sustentadas por los
planes de inversion de dichas empresas. Asi, les
hemos preguntado por las principales areas de
inversion en los préoximos 12 meses, siendo la
inversion en herramientas tecnoldgicas el principal
destino con un 27% de las respuestas obtenidas,
en total continuidad con las inversiones expresadas
en el anterior estudio, opcién que contaba con un
26% de las respuestas.

En segundo lugar se encontraria, al igual que el
ano pasado, el desarrollo de nuevos productos
con un 23%, seguido por la inversion en recursos

humanos, tanto formaciéon como contratacion, con
un 16% de las respuestas. El desarrollo de nuevos

| ¢En qué areas tiene previsto invertir?

En 2018

2B
Ly

12
12

Herramientas
tecnolodgicas

Desarrollo de nuevos
servicios
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servicios, con un 11%, también se mantiene
constante respecto de los datos de 2018.

Estas inversiones, totalmente alineadas con

los planes estratégicos, ponen de manifiesto

la clara orientacion de las empresas por seguir
evolucionando junto con los habitos de consumo
de sus clientes, tanto en productos como en forma
de adquirirlos, poniendo al cliente en el centro de
sus estrategias.

La principal variacion respecto del estudio de

2018 en cuanto a inversiones, reside en la
internacionalizacién, aspecto que contaba el ano
pasado con el 19% de las respuestas mientras que
en el presente estudio baja hasta el 2%.

En 2019

- W

Desarrollo de nuevos 23
productos %
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(contratacién y
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| Digitalizacion

Como ya hemos comentado, las empresas de La digitalizacion de la economia en general y de
restauracion de marca siguen enfocadas en los los consumidores en particular, sigue afectando a
procesos de transformacién digital. El cambio numerosas areas de las empresas de restauracion
en los habitos de consumo de los clientes, un que, al igual que el ano pasado, las principales
uso cada vez mayor de la tecnologia y como esta serian la mayor influencia de las redes sociales y
transformando no soélo procesos sino cadenas los comentarios de otros clientes en plataformas
de valor enteras, hace imprescindible que sigan digitales (26% de las respuestas), los servicios de

enfocadas en estos cambios.

delivery (19%) y la personalizacién de la oferta y los
productos (17%).

¢Ha influido la transformacion digital en algun

proceso de su empresa?

Mayor influencia de las redes sociales y
los comentarios de otros clientes

Servicios de delivery

Personalizacion de la oferta 'y
los productos

Mayor valor de la experiencia frente al
producto

Expectativas de que las marcas
interactien mas con los clientes

BUsqueda de practicas més sostenibles
por parte de las empresas

Ubicacién de los restaurantes

Disminucién de la fidelidad hacia
las marcas

Demanda de autenticidad y trasparencia

Mayor énfasis en la salud y el bienestar
Méas datos

Mas sensibilidad al precio

® 2018 ® 2019

D 2
N 26
D 209%
G 19%

© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
("KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



Anuario de la restauracién en Espana | 29

La importancia de las redes sociales y de las estos canales, como ganar presencia en los
distintas plataformas digitales que operan en mismos e integrarlo como un punto de contacto
el sector (reservas, etc.), supone uno de los fundamental con los consumidores, mas aun
cuando las mismas empresas prevén que estas
redes sociales continuaran siendo el medio mas

elementos méas importantes dentro de una

estrategia de comunicacion de las empresas de

restauraciéon, con clientes que cada vez dan mas relevante de comunicacién con el cliente en los
proximos anos.

importancia a las opiniones de otros usuarios. Por
este motivo es clave entender cémo gestionar

¢Qué medio considera mas relevante en la comunicacion con el
consumidor actualmente y cual sera en los proximos dos anos?
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Analisis avanzado de datos

Dentro de este proceso de transformacion, la
inversion y adopcion de herramientas tecnoldgicas
gue permitan y aceleren estos cambios es

cada vez méas transversal a lo largo de todos los
procesos de las companias, siendo el analisis de
datos, un instrumento clave. Segun las empresas
consultadas, el empleo de herramientas de anélisis
avanzado se centra principalmente en las areas

de marketing y promociones en tiempo real (14%
de las respuestas), prevision de la demanda y
prediccién del comportamiento y tendencias

de los clientes, ambas opciones con un 12%

de respuestas y, sensiblemente superior a los
resultados de 2018.

.A., sociedad anénin
itional”), sociedad suiz

El desarrollo de herramientas mas potentes esté
demostrando ser muy Util para adelantarse a los
cambios en la demanda y hacer previsiones cada
vez mas ajustadas, imprescindible en un entorno
tan cambiante como en el que nos encontramos.

Otra conclusién significativa es el aumento de los
procesos en los que las empresas utilizan estas
herramientas de andlisis, enfocandose cada vez en
la gestion del dato y la toma de decisiones basadas
en estos.
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iPara qué funciones/procesos esta usando su empresa el analisis
avanzado de datos...?

En 2018 En 2019
Marketing y
150 promociones en
o tiempo real
Prediccion del
comportamiento y
87 las tendencias de los
0 .
clientes
Prevision de la
6% demanda 12%
Disefno de nuevos
% productos
0
8 Segmentacion del
% mercado
Personalizacién de la
”% oferta %
Personalizacién de
5(7 la experiencia de los 8(7
0 clientes 0
Planificacion
6% estratégica/financiera %
Planificacion de
/H(/ espacios/ubicacion 60/
0 de los locales 0
Racionalizacion de la 5
8% oferta de productos %
6% ' Control del fraude ' 5%

Gestion de ri 8
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La Restauracion de Marca es una rama emergente y de gran
Ma(cag Ue crecimiento dentro de nuestro pais. Debido a ello, nace en 1996
la Asociacion Empresarial de Cadenas de Restauraciéon Moderna,
. Ascarem, a iniciativa de 10 grandes grupos de restauracién. Tras
R J[ l’ | ﬂ su integracion en la FEHR en el 2000, pas6 a llamarse Fehrcarem,
BS aU aC O constituyendo una asociacion empresarial al servicio de una

sociedad moderna en constante cambio.

KPMG es una red global de firmas de servicios profesionales

KPMG que ofrecen servicios de auditoria, fiscales, y de asesoramiento
financiero y de negocio. Operamos en 154 paises y contamos
con 200.000 profesionales trabajando en las firmas miembro en
todo el mundo. Las firmas independientes miembros de la red de
KPMG estén afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), sociedad suiza. Cada firma miembro es una
entidad juridica separada e independiente y cada una de ellas se
describe como tal.

En Espana, mas de 3.700 profesionales trabajan en equipo para
aportar valor a nuestros clientes desde 16 oficinas situadas en las
principales ciudades espanolas.

objetivo de proveer a diversas industrias con informacion relevante
exacta y puntual.En 2017, NPD fue, por facturacién, la 8° mayor
compania de investigacion de mercados a nivel mundial, segun el

NPD GI,DU "AMA Gold Report Top 50 report”
D The NPD Group combina metodologias e informacion exclusivas,

junto con un profundo conocimiento de las industrias en las que
trabaja, ayudando a sus clientes a mejorar el conocimiento de su
mercado, a entender el comportamiento de sus consumidores y
a tomar decisiones dirigidas a generar un crecimiento rentable.
Desde 1976, NPD sigue el mercado de la restauraciéon en los
principales mercados globales, primero en EEUU y Canada,
después en Europa y més tarde en América del Sur y en Asia-
Pacifico. Aparte del mercado de la restauracién, las industrias
que NPD audita incluyen, automocion, belleza, electrénica de
consumo, entretenimiento, moda, alimentaciéon en el hogar,
electrodomésticos, lujo, mévil, material de oficina, deportes,
tendencias de ocio, juguetes y video juegos.

Tne Fundada en 1966 en Estados Unidos por Tod Johnson, con el

© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative

("KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



e g e g
- . — e ﬂ-""" e
" A e o . _.—---—‘ L g -
e -

- R — = - -
- - - —— - E—— __—-ﬂ'-ﬂ '-\.-I
34| Anuario de la resﬁ.ureeic’m'am pana
e - - ' 3
- "_ P

© 2019 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
("KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados. = -

St



Anuario de la restauraciéon en Espana | 35

— Restauracion total NPD:
Cubre el negocio de restauraciéon con
independencia del canal, siempre que haya
transacciéon econémica directa en el consumo.

— Restauracion comercial BARECA:
Es el negocio generado por bares, cafeterias
y restaurantes, tanto de servicio rapido, como
de servicio completo.

— Restauracion organizada BARECA:
Es la parte de la restauracién comercial
BARECA que generan los operadores
organizados (en cadena).
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La informacion aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la
informacién que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo,
cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informacién como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud, asi como del
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