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2 El sector Turismo es sin duda uno de los sectores tractores de la economia espafiola y uno de los

pocos en los que nos podemos considerar lideres a nivel global.

Retos en
Espana @

7> La pandemia de Covid-19 esté siendo devastadora para el sector, en términos de supervivencia de
las empresas que operan en el mismo, ya que la actividad se ha reducido a niveles nunca vistos
anteriormente.

Retos a corto,
medio y largo @
plazo

»> Antes de esta crisis, el sector estaba mostrando un aumento indiscriminado de la oferta de
apartamentos turisticos u oferta no regulada y por tanto, del nimero de visitantes. El modelo
turistico anterior apuntaba a su necesidad de transformacion.

) Las causas de este punto subyacen en el modelo actual, muy focalizado en el volumen (nimero

E;;':,'X'SG de turistas) con un aumento indiscriminado de la oferta, la baja apuesta por la renovacién de los
alineados @ destinos mas maduros y manteniendo el precio como principal factor de competitividad (siendo
con el Sector eficiente en costes) sin una diferenciacion clara de valor ni con una apuesta por un turismo de
Turismo mayor calidad, mas selectivo y con un mayor nivel de gasto.

El valor de

KPMG, mas A estos aspectos hay que unirle, la baja digitalizacion del sector (para

alla de las @ CQO%
capacidades
técnicas

aprovechar las capacidades que ofrece la red en la gestion integral de

los clientes), la inexistencia de un plan de impulso del turismo desde las
Administraciones Publicas vy la apariciéon de elementos de “turismofobia” en
la sociedad, agravado en algunos destinos por el aumento del fendmeno de
cruceros, que incrementan ese “agotamiento” de modelo y obligan a una
transformacion.
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Por tanto, el momento actual nos ofrece la posibilidad de transformacion
o reinvencion del modelo sin renunciar a él. Deberemos buscar turismo de
mayor calidad y aprender a renunciar a la cantidad por una mayor calidad.
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0S A COro, Medio Y lardo Plazo

Retos a corto plazo de “supervivencia” durante la
Covid-19

Retos a medio y largo plazo de “transformacion”
del sector

) Entender claramente la visién de futuro del negocio vy su viabilidad

> Obtencion de liquidez alineada con evolucion del negocio analizando
fuentes de financiacioén alternativas

> Digitalizacion en toda la cadena de valor en busqueda de eficiencia y
mejora de la experiencia de cliente

»> Apuesta masiva por la venta directa

) Salvaguarda y creatividad en el uso de activos

» Desarrollo una organizacién sostenible

> Alinear estrategias de precios al valor aportado

2> Explorar alianzas y operaciones corporativas para ganar masa critica y
eficiencias

) Procesos eficientes de aseguramiento de salud de clientes y empleados

»> Aprovechamiento al maximo de las ayudas publicas existentes

) Reevaluar estrategias de distribucién y pricing reduciendo dependencia
de terceros

»> Gestion proactiva de clientes (desde la captacion a la fidelizacién) y uso
extendido de analitica de datos

> Gestion del Talento y transformacion de la Organizacién y capacidades

) Transformacion de activos adecuados a la demanda y/o nuevos usos

2 Incorporar la sostenibilidad como valor estratégico en toda la cadena de
valor del negocio

) Encaje eficiente con Normativa Fiscal, Laboral, Urbanistica y Mercantil

) Gestion eficiente proveedores

La suma de retos a corto, medio y largo lazo configura los retos del sector (*)

(*) Todos estos retos deben ir acompanados de los correspondientes estimulos, inversiones y politicas de las Administraciones Publicas para
relanzar y apoyar el turismo, y sin los cuales, serdn de dificiles de asumir desde la iniciativa privada. Asi la garantia de movilidad desde paises
emisores, la inversiéon en regeneracion de destinos maduros, potenciacién de los valores culturales, etc. son esenciales
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En KPMG disponemos de la vision, la experiencia y capacidades para apoyar al sector Turismo
en esta transicion / transformaciéon y acompaiar a nuestros clientes en el proceso

Equipo de Sector
Altamente especializado

D

Equipos de Expertos multidisciplinares
con experiencia sectorial

D

[ |

Vision estratégica y
de futuro

- Reflexion y Disefo
de estrategias

- Encaje con vision
patrimonial

- Modelos de Gestién

- Modelos de
Distribucién éptimos

- Estrategias de
Posicionamiento de
producto / Precio

- Expansién

- Nuevos modelos de
negocio

- Desarrollo de

Alianzas y modelos
de colaboraciéon

Desarrollo
y Soporte
Transacciones
Corporativas y
Activos

Asesoramiento
Fiscal
Disefo y
Desarrollo de
Estructuras de
Financiacion
Optimas

Marketing
Digital y
Gestion de
Clientes

Asesoramiento
Normativa

> Urbanistica
Gestion de

Proveedores
y Cadena de
Suministro

Digitalizacion
de procesos
y Eficiencia en
operaciones

Gestioén de la
Tecnologica y
Evolucion

Asesoramiento

Gestion —r

del Dato
y Modelos
Analiticos
(clientes,
Sostenibilidad \precio,etc.)
y Propésito

Estratégico

VISIQN
ESTRATEGICA Y
DE FUTURO

Asesoramiento
Legal y Mercantil
Modelos
inteligentes
de Planificacion
y toma de
decisiones

Gestion del
Talento y la
Organizacion

Asesoramiento
Contable

Digitalizacion
de procesos
y Eficiencia en
operaciones

D

( Equipo Turismo

Consultoria Transacciones Abogados Auditoria
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> Equipo sectorial con experiencia directa trabajando en el sector

»> Equipos multidisciplinares capaces de asesorar en cualquier aspecto relevante del negocio

»> Hubs internacionales para el contraste de tendencia y la adopcién de mejores préacticas

Mas alla de las
capacidades técnicas:

Un Consejo asesor de
ejecutivos / propietarios de

alto nivel que nos permite
alinear los retos del sector
con el pragmatismo de

la realidad, adecuando
nuestros servicios a la
misma

Visién integral de la
cadena de valor del sector

y sus agentes, tanto a
nivel nacional como
internacional

Vocacion de Servicio a los
empresarios, entendiendo
no solo la vision de
negocio sino también

la vision patrimonial y

de gestion de la familia
(en caso de empresas
familiares)




Retos en
Espana

Luis Buzzi

Socio responsable de Turismo y Ocio en KPMG Espana y
responsable de KPMG Innova Valley

T. +34 91 451 31 04

E. Ibuzzifagundo@kpmg.es
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Francisco Alberti
Socio responsable de KPMG en Baleares

T. +34 97 122 81 17
E. falberti@kpmg.es
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KPMG vy el logotipo de KPMG son marcas registradas de KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia.

La informacion aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la informacion que ofrecemos sea exacta y actual, no
podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informaciéon como referencia, debe ir precedida de una
exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud, asi como del pertinente asesoramiento profesional.
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