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Me complace presentar el informe Expansion internacional de la empresa
espanola: un nuevo escenario global elaborado por KPMG en colaboracion
con la Asociacion Espanola de Directivos, el Club de Exportadores e
Inversores Espanoles, el Foro de Marcas Renombradas Espanolas, CEOE y
Camara de Comercio de Espana, y que ha contado también con el apoyo del
ICEX Espana Exportacion e Inversiones.

Presentamos este estudio en un momento crucial para el futuro de nuestra
economia en el que estamos sentando las bases de la recuperacién que
queremos impulsar como pais y como Estado miembro de la Unién
Europea.

La pandemia por COVID-19 ha transformado por completo el escenario
econdmico y comercial mundial. A lo largo del Gltimo ano ha recorrido el
planeta generando una fuerte disrupcién en las cadenas de suministro, en
los flujos de mercancias y personas y en la demanda internacional, a la vez
que ha acelerado las grandes transformaciones que se venian perfilando,
principalmente la digital y la sostenible. No obstante, conforme el tiempo
pasa estamos cada vez mas cerca de ir retomando la normalidad que nos
debe reconducir a crecer y competir con fuerza, aprovechando las nuevas
oportunidades que esta crisis ha propiciado.

La internacionalizacion juega un papel clave en la recuperacion econémica

de Espana, por su aportacion al crecimiento de las empresas y a la resiliencia
de nuestro tejido productivo. Tal y como expone el informe que presentamos,
nueve de cada diezempresas reconocen el impacto positivo de la actividad
internacional en su facturacion e imagen de marca. Ademas, la actividad
exterior también favorece la rentabilidad, la innovacion y la productividad para
mas del 70%.

Gracias al esfuerzo exportador e inversor acometido en los ultimos anos,
muchas empresas espanolas afrontan esta crisis con una cobertura
internacional amplia (superior al 40% segun este estudio), un factor diferencial
respecto a la crisis de 2008 que les permite diversificar riesgos, algo
especialmente relevante ante el desigual impacto geografico de la pandemia

Conscientes de los beneficios de la expansion internacional, las empresas
espanolas van a acelerar la busqueda de oportunidades en otros paises de
manera que el negocio exterior seguira ganando cuota en la facturacion de las
empresas internacionalizadas.

Apoyar a las empresas en estos procesos sera fundamental para garantizar
su éxito, sobre todo porque competir en el mercado global presenta nuevas
complejidades ante las que es imprescindible no solo prepararse sino o
hacerlo rapido.

Las presiones competitivas sectoriales, los nuevos habitos y preferencias

de consumo, la transformacion digital, el proteccionismo, la sostenibilidad

o laresiliencia del modelo de negocio son los retos mas relevantes para las
empresas a la hora de plantear de su actividad internacional, un conjunto de
desafios que reflejan la aceleracion de las tendencias que ya protagonizaban
el debate y la agenda empresarial antes de la pandemia.

Los consumidores, reguladores, inversores y otros grupos de interés a escala
global son cada vez mas exigentes con la actividad empresarial. Buscan
experiencias personalizadas, excelencia digital, cumplimiento y aportacion

de valor social con el menor impacto ambiental posible. Ante esto, es una
excelente noticia que los ejes de los planes de recuperacion tanto en Europa
como en Espana, y los fondos que los financian, se centren precisamente en la
transicion digital y en la transformacién sostenible.

No cabe duda de que el mercado internacional presenta grandes 2
incertidumbres sanitarias, geopoliticas y econdmicas en este final de

2020. No obstante, tenemos que seguir siendo capaces de encontrar las
oportunidades que la internacionalizacion ofrece a nuestras empresas en

este contexto.

Desde nuestra firma, presente en 149 paises, estamos convencidos de que
caminamos hacia un mercado mas integrado, mas cohesionado y mas
sostenible en el que las empresas espanolas tienen mucho que aportar.

Para finalizar, quiero dar las gracias a las entidades colaboradoras de este
informe por hacernos participes de esta iniciativa que esperemos aporte
visibilidad para favorecer un nuevo impulso a la internacionalizacién de
nuestras empresas.

Hiario Albarracin

Presidente de KPMG en Espana
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eampuio Institucional

La irrupcion de la pandemia ha tenido un impacto negativo en el comercio

a nivel global, pero encaramos 2021 con mejores perspectivas no solo por

la disponibilidad de una vacuna contra el coronavirus sino también porque
nuestro tejido de empresas exportadores esta siendo mas resiliente y se
espera una recuperacion gradual de los flujos comerciales y de inversion, tal y
como ocurrié en la crisis de 2008.

El sector exterior sera clave para la recuperacién econémicay para el
Gobierno es una prioridad apoyar la internacionalizacion de las empresas,
especialmente las pymes. Espana parte de una base sélida. La evolucion
reciente de nuestro sector exportador ha reforzado varias tendencias positivas:
a) ampliacion ininterrumpida de la base exportadora, contando con unas
53.000 empresas que exportan de manera regular; b) mayor diversificacion
geografica, con menor dependencia de la zona euro y mayor peso de las
exportaciones a Asia, Africa y Norteamérica; c) creciente peso del comercio
exterior de servicios, en particular, servicios no turisticos; y d) insercion de
Espana en las cadenas globales de valor, muy vinculadas al comercio y la
inversion internacionales. Esta favorable insercién revela la capacidad de
adaptacion de las empresas espanolas ante la reorganizacion en los ultimos
anos de la producciéon mundial.

Desde el inicio de la pandemia, el Gobierno de Espana ha trabajado con

una prioridad: proteger el tejido exportador. Hemos adaptado todos los
instrumentos y herramientas disponibles de apoyo a la internacionalizacion
para reforzar su eficacia, con el fin de acompanar con éxito a las empresas en

su esfuerzo de internacionalizacion y poder seguir afianzando la contribucién
positiva del sector exterior a la recuperacion. Hemos aprobado un Plan de
choque frente a la Covid-19 en apoyo a la internacionalizacion que ha movilizado
hasta el momento 2.643 millones de euros, centrado en tres lineas de actuacion.
La primera, mitigar el impacto de la crisis sobre el sector exterior, con especial
atencion a las PYMEs. La segunda, promover laimagen de Espana asociada a
la competitividad y a la excelencia productiva. La tercera, lograr mantener los
mercados abiertos influyendo en la UE y en foros multilaterales ante los riesgos
de proteccionismo desatados por la crisis sanitaria.

Entre las medidas que contempla el plan me gustaria destacar la plataforma
#Juntosmaslejos. Se trata de un espacio informativo, formativo y
colaborativo conjunto de CEOE, la Camara de Comercio de Espana e ICEX,
para facilitar a las empresas espanolas todas las herramientas con el fin de
apoyarles en sus procesos de internacionalizacion: asesoramiento, soporte
financiero, ayudas y subvenciones, promocion comercial o medidas para la
digitalizacion, entre otras.

Ademas, hemos reforzado los instrumentos financieros con nuevas lineas
como la linea CESCE COVID-19, con un importe global de 2.000 millones de
euros, destinado a asegurar la financiacién bancaria de circulante a empresas
exportadoras afectadas por la COVID-19. Todas estas medidas estan siendo
eficaces y la evolucion de los datos de comercio exterior nos da confianza y
cierto optimismo de cara a los proximos meses.

Para dar respuesta a los retos de la proxima década estamos elaborando el llI
Plan de Accion para la Internacionalizacion 2021-2022 en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia presentado por el Presidente del
Gobierno en octubre, cuyo objetivo es impulsar la internacionalizacion de las
pequenas y medianas empresas, haciéndolas mas competitivas y resilientes y,
al mismo tiempo, propiciando su transformacion verde, digital y tecnoldgica.

La Secretaria de Estado de Comercio y sus distintos organismos e
instrumentos de apoyo a la internacionalizacién (ICEX, FIEM, CESCE y
COFIDES) va a seguir apostando por la colaboracion publico-privada, para
apoyar la internacionalizaciéon de las empresas espanolas y mejorar nuestro
clima de negocios para atraer inversiones a nuestro pais.

Reyes Maroto llera

Ministra de Industria, Comercio y Turismo
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Después de un ano extremadamente
complejo para el sector exterior
espanol, prevemos que en 2021

el grado de competencia en los
mercados internacionales seguira
siendo alto. Desde el Club de
Exportadores e Inversores confiamos
en que se normalice la movilidad
internacional de personas para que
las empresas puedan retomar sus
viajes al exterior con las menores
restricciones posibles. Por otro lado,
entendemos que seria conveniente
acometer reformas estructurales para
que el sector exterior refuerce su
competitividad internacional. Entre
nuestras propuestas esta promover
el aumento del tamano medio de

las pymes, fomentar la innovacion y
reformar la ley de deuda externa.

Antonio Bonet

Presidente del Club de
Exportadores e Inversores
Espanoles

N{idades organizadorasde la
\' Gumpbre de Internacionalizacion

La internacionalizacion puede y debe volver
a ser una palanca clave de recuperacion
para la economia espanola. Las empresas
con una solida presencia internacional han
demostrado ser mas competitivas, mas
resilientes y por tanto mas sostenibles,
adaptandose a un entorno cambiante y
complejo. Ante los retos de ese nuevo
escenario global, el gran salto adelante para
nuestra economia y nuestras empresas pasa
por aumentar el grado de sofisticacion y
diferenciacion de nuestra oferta, y para ello
esta crisis puede ser un punto de inflexion
hacia una economia mas digital, mas
sostenible y mas intangible. Ello redundara
ademas en la mejora de nuestra imagen
pais, y por tanto en nuestra capacidad de
atraer talento, inversiones y turismo, pero
también de vender mas y mejor nuestros
productos y servicios en el exterior.

_% _ ' Ignacio Osbome

o " " Presidente del Foro de Marcas
Renombradas Espanolas

La internacionalizacion es,
en estos momentos, una
de las principales palancas
de recuperacion, clave

para generar crecimiento
economico de forma
sostenida y sostenible,
productividad y empleo

de calidad. Ahora mas que
nunca, se hace necesario
perseverar en las reformas
estructurales (digitalizacion,
innovacion, educacion y
formacion) para aumentar
la competitividad y la
diversificacion geografica y
sectorial de este proceso.

Presidente de la
CEOE

Antonio Garamend
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En el dificil contexto actual, y ante los nuevos retos
planteados por el escenario post-COVID para la
actividad internacional de las empresas espanolas,
reafirmamos nuestra confianza en el trabajo y

en el compromiso de los equipos de directivos y
directivas del pais. A lo largo de los ultimos anos,
han sido capaces de proyectar nuestros productos
y servicios en el exterior hasta convertir Espana en
una de las economias mundiales mas globales y
contribuir asi al progreso de nuestra sociedad.

Desde la Asociacién Espanola de Directivos (AED)
seguiremos trabajando, como en los ultimos 25
anos, para impulsar la capacitacion de nuestros
lideres empresariales, poniendo el foco en
aspectos clave para la internacionalizacion, como
el analisis de riesgos, la comprension del nuevo
consumidor, la digitalizacion o la sostenibilidad, y
que conllevaran, sin duda, transformaciones en la
estrategia, la cultura corporativa y las formas de
trabajar de las organizaciones.

Juan Antonio Alcaraz

Presidente de la Asociacion
Espanola de Directivos

La economia espanola se enfrenta
a una crisis y a unos retos sin
precedentes. La recuperacion y

la consolidacion del crecimiento
economico pasaran, una vez

mas, por la apuesta de todos
nosotros, Gobierno y empresas,
por la internacionalizacion. Nuestra
capacidad de mantener y ampliar la
presencia empresarial, en especial
de las Pymes en los mercados
exteriores es y seguira siendo,
junto a la innovacion, la marca, la
digitalizacion y la sostenibilidad,
claves en la competitividad y
garantia de futuro para Espana.

J0Se LUIS Bonet

Presidente de la Camara
de Comercio de Espana
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Internacionalizacion de la economia espanola

1.1.1. Exportaciones

La crisis financiera iniciada en 2008 supuso un impulso significativo
para la internacionalizacion de la economia espanola.

Desde 2010 las exportaciones espafnolas de mercancias han crecido

de forma sistematica, a un ritmo anual medio del 6,3%, alcanzando su
maximo histérico en 2019 con cerca de 300.000 millones de euros. Algo
similar ha ocurrido en el caso de las exportaciones de servicios, que han
registrado un promedio de crecimiento del 5,9% entre 2010 y 2019.

Evolucion de las exportaciones de mercancias

Millones € Variaciéon

interanual
350.000 20%
300.000 F— 15%

10%

250.000
200.000 = —_ —

0%
150.000

5%
100.000 -10%
50.000 -15%

0 -20%
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

*Resultados provisionales
Fuente: Secretaria de Estado de Comercio

Evolucion de las exportaciones de servicios*

Millones € lVarlaC|on
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80.000 20%
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I
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50.000 5%

—_— —_— —
40.000 [ 0%
30.000 5%
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*Servicios no turisticos
Fuente: Banco de Espana (Balanza de Pagos)
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Las consecuencias macroeconomicas de esta creciente actividad
exportadora son evidentes y se pueden resumir en un hecho: la
balanza por cuenta corriente de la economia espanola ha pasado de
ser deficitaria (con un saldo negativo equivalente al 4% del PIB en
2009) a superavitaria (con un saldo positivo equivalente al 2% del PIB
en 2019).

Saldo de la balanza por cuenta corriente de Espana (% PIB)

3.2
[ ) 2.7
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Asimismo, esta dindmica positiva de la actividad exportadora en contraciclico que se activaba para contrarrestar caidas en el mercado
Prélogo los ultimos anos ha generado un nuevo modelo de crecimiento doméstico) a.convertirse en una palan.ca de crecimiento estructural.

de la economia espafnola, mas sdlido y equilibrado, en el que cada A modo de ejemplo, entre el cuarto trimestre de 2014 y el cuarto

vez mas la demanda interna y la demanda externa contribuyen trimestre de 2019 se han registrado 14 trimestres con aportacion
Preambulo institucional simultaneamente al crecimiento. De esta forma, la actividad exterior positiva simultdnea de la demanda nacional y la demanda externa.

ha evolucionado de ser una palanca coyuntural (como un elemento
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1.1.2. Inversion en el exterior

Los ultimos datos oficiales disponibles al cierre de este informe
(referidos a diciembre de 2018) muestran una posicién inversora (stock)
de Espana en el exterior superior a los 450.000 millones de euros.

Los flujos de inversion de Espana en el exterior han sido irregulares en
los Ultimos anos, en linea con la naturaleza volatil de estas operaciones,
pero en general se observa una tendencia de crecimiento (flujos
anuales superiores a los 30.000 millones de euros durante cuatro anos
consecutivos, entre 2014 y 2018) frenada en 2019.

Inversion espanola productiva en el exterior (millones euros)

Posicion inversora (Stock) Flujos

500.000 45.000
450.000 40.000

400.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019

*2018: dltimo ano con informacion disponible de la posicién inversora
Fuente: Secretaria de Estado de Comercio

1.1.3. Desglose geografico

Europa es, con diferencia, el principal destino en la
internacionalizacién de la economia espafola: concentra el 70%
de las exportaciones y el 44% de las inversiones espanolas en

el exterior. El segundo destino mas importante es Latinoamérica
(5% de las exportaciones y 31% de las inversiones), seguido de
Norteamérica (6% de las exportaciones y 20% de las inversiones).

Desglose geografico de la actividad internacional de empresas
espanolas

M Europa M Norteamérica M Latinoamérica M Africa M Asiay Oceania M Otros

1% 3%
3%
10%
—|_. 1% ’
6%
0
31% 5%
6%
20%
70%
. 44%

Exportaciones de mercancias

Inversion en el exterior (stock 2018)

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio
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1.1.4. Desglose sectorial

Los principales sectores exportadores de Espana en 2019 fueron
bienes de equipo (20%), alimentacién, bebidas y tabaco (17%),
automovil (15%) y quimica (15%). En relacién con la inversion
espanola en el exterior, el stock estd especialmente concentrado en
servicios y, en particular, en el sector de las actividades financieras y
de seguros (33%). La industria manufacturera (en un sentido amplio:
alimentacién y bebidas, industria farmacéutica, automovilistica,
metalurgia, etc.) representa un 17% del stock.

Desglose sectorial de la posicion inversora en el exterior (stock a 2018)

2% 2%
3%
49— "‘f 33%

4%

5% TI
t{%% E 17%

10%

8%

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio
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Desglose sectorial de las exportaciones de mercancias

2%
7%
10% ;

2%
f. i 20%

{ 17%

15% E 15%

10%

1"

M Bienes de equipo

M Alimentacion, bebidas y
tabaco

B Sector automovil

M Productos quimicos

M Otras semimanufacturas

B Manufacturas

B Productos energéticos
Materias primas

M Bienes de consumo
duradero

M Otras mercancias

©



KPMG'

Prologo

Preambulo institucional

Entidades organizadoras

1. Contexto pre-COVID-19

1.1 Internacionalizacion de la
economia espanola
1.2 La empresa espanola

internacionalizada

1.3 Beneficios de la
internacionalizacion

2. Un nuevo escenario global

2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el
negocio internacional

2.2 Mercados prioritarios a futuro

2.3 Retos pos-COVID-19

2.4 Apoyo publico

3. Conclusiones

© 2020 KPMG, S.A., sociedad an6nima espafiola y
firma miembro de la organizacion global de KPMG
de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG
International Limited, sociedad inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados.

1.1.5. Dinamismo

La aceleracion de la internacionalizacién de la economia espanola
en la ultima década ha situado a Espana como la potencia europea
con mayor dinamismo exportador. Esta tendencia se ha mantenido
también en los ahos mas recientes. Segun se desprende de las
ultimas estadisticas de la Comisién Europea (previsiones de otono
de 2020), las exportaciones espafnolas han crecido a un ritmo anual
medio del 3,9% desde 2016, porcentaje superior al registrado por
Reino Unido, Francia, Italia y Alemania.

Exportaciones de bienes y servicios - Promedio de crecimiento 2016-2019

¢)
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Italia
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Fuente: Comision Europea
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1.1.6. Espana: una economia internacionalizada

Prélogo Esta intensa actividad exportadora, junto con la sélida posicion
inversora en el exterior, sitUa a Espafa como una de las economias
Preambulo institucional mundiales mas internacionalizadas. Medido en términos relativos

(% PIB), el grado de internacionalizacién de la economia espanola es
comparablemente superior al de otras potencias destacadas.

Entidades organizadoras

Stock de inversion en el exterior / PIB
1. Contexto pre-COVID-19 @

. . 100%
1.1 Internacionalizacion de la °
economia espanola o

- 90%
1.2 La empresa espanola
internacionalizada
80%
1.3 Beneficios de la

internacionalizacion

70% ()
2. Un nuevo escenario global 60% @
()
2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el

negocio internacional 50% &’
=
2.2 Mercados prioritarios a futuro 40%

2.3 Retos pos-COVID-19 30% . v
2.4 Apoyo publico 20% .
10% . /‘
3. Conclusiones og@ ®
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Exportaciones de bienes y servicios / PIB
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La empresa espanola internacionalizada

1.2.1. Base exportadora

Detras del impulso internacional de la economia espanola en los
Ultimos anos esta un tejido empresarial cada vez mas activo en sus
operaciones internacionales.

En el caso de las exportaciones, la evoluciéon positiva estd sustentada
en una base de empresas exportadoras cada vez mayor: el nimero
de companhias espafnolas que venden mercancias al exterior se ha
duplicado en la Ultima década (de 107579 en 2009 a 209.223 en
2019). No obstante, esta base exportadora es aun fragil: solo una de
cada cuatro (25,3%) empresas que exportaron en 2019 eran regulares

Evolucion base de empresas exportadoras

B Exportadores totales B Exportadores regulares -e-Tasa de éxito (regulares/totales)

N° empresas Tasa de éxito

250.000 40%
35%
200.000
30%
150.000 25%

20%
100.000 15%
10%
50.000
5%

0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: ICEX Espana Exportacion e Inversiones

<

en su actividad exportadora (con ventas al exterior durante cuatro
anos consecutivos), una “tasa de éxito” que ha disminuido en los
ultimos anos al haber crecido a mayor ritmo el nimero de empresas
que exportan de forma esporadica.

Este hecho se traduce, entre otras cosas, en una diversificacion
geografica aun reducida. Segun la encuesta EPAI-ICEX, cerrada en
febrero de 2020, el 50% de las empresas espafnolas venden a entre 1
y b paises de forma regular.

N° de paises en los que venden las empresas espaiolas de forma regular

14

20 -—- 13%
11-20 -—- 10%

6-10 -—' 14%
-

©

Fuente: Encuesta Piloto de Apoyo a la Internacionalizacion a empresas de la base de datos del
ICEX (EPAI-ICEX); 2020
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1.2.2. Filiales en el exterior

La creciente apuesta por la internacionalizacion del tejido empresarial
de Espana también se aprecia en el nimero de filiales de empresas
espafnolas en el exterior, que en 2018 (Ultimo aho disponible) se
acerco a las 7.000 unidades en total, un 65% mas que en 2009.

Numero de filiales de empresas espanolas en el exterior

6,819
6,322
5,851

4,999 5,023

4,132 4,183
3,856

2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

* 2018 dltimo ano con informacion disponible
Fuente: INE

1.2.3. Trayectoria y vocacion internacional

La empresa espafnola tiene un recorrido internacional amplio. Asi lo
pudimos constatar en un sondeo previo a este estudio’, segun el cual
tres de cada cuatro (72%) companias encuestadas afirman contar con
mas diez anos de experiencia internacional.

¢Desde cuando viene su empresa desarrollando su actividad
internacional?

12% B Mas de 10 anos
MW De 5 a 10 ahos

Ml Menos de 5 anos

16% 2%

Fuente: Sondeo “Barémetro de Internacionalizacion”. KPMG / AED / Club de Exportadores e

Inversores / Foro de Marcas Renombradas Espanolas / CEOE / Cdmara de Espana. Con
la colaboracion de ICEX; 2019

1

Sondeo conducido por las mismas entidades que impulsan este estudio entre
finales de 2018 y principios de 2019 a mas de 300 directivos.

<
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La mayoria (79%) de las empresas espanolas que participaron en el
mencionado sondeo muestran una actividad internacional proactiva.
Casi la mitad (45%) se pueden calificar como empresas born global,
con vocacion internacional desde su nacimiento, y un tercio inicié su
Preambulo institucional andadura exterior por las oportunidades detectadas fuera del mercado
domeéstico, independientemente de la coyuntura local.

Entidades organizadoras
¢Por qué surge en su empresa la voluntad de ser una compaiiia
exportadora o con negocios fuera de nuestras fronteras?

1. Contexto pre-COVID-19

1.1 Internacionalizacion de la Internacionalizacion
economia espanola proactiva .
RGeS S I
internacionalizada ’
1.3 Beneficios de la
internacionalizacién
I - -
2. Un nuevo escenario global J
2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el Internacionalizacion )
n io internacional reactiva
egocio internaciona T
2.2 Mercados prioritarios a futuro
O/ l—- 3%
2.3 Retos pos-COVID-19 18 0
2.4 Apoyo publico 1%
J
I" 1%

3. Conclusiones

2%

; o . Fuente: Sondeo “Barémetro de Internacionalizacion”. KPMG / AED / Club de Exportadores e
© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y Inversores / Foro de Marcas Renombradas Esparolas / CEOE / Cémara de Espania.
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1.2.4. Factores clave de éxito

Prélogo Las empresas espanolas destacan como principales factores de éxito en el negocio e
internacional la calidad del servicio o producto (69%), la competitividad via precio

Preambulo institucional (50%) y el reconocimiento de marca (43%).
Otros factores que condicionan el éxito de la actividad internacional son las

Entidades organizadoras alianzas estratégicas (28%), los recursos humanos (22%) vy la [+D+i (21%).
iCuales diria que son los factores clave que influyen en el éxito del negocio

1. Contexto pre-COVID-19 internacional/exterior?

1.1 Internacionalizacion de la 69%

economia espanola

a empresa espanola

internacionalizada

1.3 Beneficios de la 50%

internacionalizacién
43%
17
2. Un nuevo escenario global
2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el 28%
negocio internacional 229 919
2.2 Mercados prioritarios a futuro
1%
1% ° 0% 10% -
(o]
2.3 Retos pos-COVID-19 ] 6% 49
| o 3% 2o,
T 1% ©
2.4 Apoyo publico l . ﬁ || T ;_

Calidad Precio Marca Alianzas Recursos |+D+i Financiacion La Diseno Tamano/ Logistica Inteligencia Presencia Digitalizacion Planificacién Otros

3. Conclusiones competitivo estratégicas humanos imagen dimension economica de socios fiscal
pais de de la extranjeros internacional
origen empresa en el capital

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espariola y Fuente: Sondeo “Baréometro de Internacionalizacion”. KPMG / AED / Club de Exportadores e Inversores / Foro de Marcas Renombradas Espariolas / CEOE / Camara de Esparia. Con la
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1.2.5. Dificultades en el proceso

Prélogo Los aspectos regulatorios del pais de destino constituyen la principal (46%) dificultad e
en la actividad internacional para las empresas espanolas atendiendo a los resultados
Preambulo institucional del sondeo. La seleccion del socio comercial o industrial es otra de las principales

barreras para el éxito del negocio internacional (39%), seguida de la financiacion (31%).

Entidades organizadoras A continuacion, apuntadas con porcentajes cercanos al 30%, destacan como
inconvenientes frecuentes el tamano reducido que dificulta el acceso a recursos y la
propia estrategia de entrada en mercados exteriores, junto con la capacidad de atraery
retener el talento adecuado.

1. Contexto pre-COVID-19

1.1 Internacionalizacion de la
economia espanola iCuales diria que son las principales dificultades para el éxito del negocio
internacional/exterior?

a empresa espanola

internacionalizada

. . . — [0)
internacionalizacion La seleccion del socio comercial/industrial en mercados exteriores — 39%
2. Un nuevo escenario global
Recursos insuficientes por el reducido tamano de la empresa — 29%
2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el ) .
o Lograr atraer y retener el talento adecuado — 27%
2.2 Mercados prioritarios a futuro
La elecciéon de los mercados de destino _ 18%
2.3 Retos pos-COVID-19 Los aspectos fiscales (en Espana) — 14%
El cumplimiento de las obligaciones laborales, o
fiscal | les de los paises de destino 1A%
2.4 Apoyo publico Iscales y lega P
Los aspectos logisticos — 14%
B La organizacion interna de la compania _ 14%
3. Conclusiones
La imagen pais de origen 10%
El modelo de gobierno y control sobre las filiales _ 8%
Cuestiones legales (en Espana) 7% Fuente: Sondeo ‘Barometro de 0
Internacionalizacion’; KPMG / Comité
) _ . Otros - 3% Empresarial y de Directivos para la
© 2020 KPMG, S.A., sociedad andnima espanola y Internacionalizacién (CEDI) / CEOE / ICEX; 2019

firma miembro de la organizacion global de KPMG
de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG
International Limited, sociedad inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados.



KPMG'

Prologo

Preambulo institucional

Entidades organizadoras

1. Contexto pre-COVID-19

1.1 Internacionalizacion de la
economia espanola

1.2 La empresa espanola
internacionalizada

1.3 Beneficios de la
internacionalizacion

2. Un nuevo escenario global

2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el
negocio internacional

2.2 Mercados prioritarios a futuro

2.3 Retos pos-COVID-19

2.4 Apoyo publico

3. Conclusiones

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafola y
firma miembro de la organizacion global de KPMG
de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG
International Limited, sociedad inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados.

Beneficios de la internacionalizacion

La internacionalizacion tiene un impacto positivo en las empresas espanolas.
Para practicamente la totalidad de las encuestadas (94%) en el citado sondeo, la
internacionalizacion favorece el crecimiento en facturacion y para 9 de cada 10
repercute en beneficio de la imagen de marca de la compania. Asimismo, tiene
un impacto positivo en la rentabilidad, en la innovacién y en la productividad para
mas del 70%. Adicionalmente, 7 de cada 10 directivos encuestados afirman que
la internacionalizacién de las empresas espanolas favorece la creacion de empleo
en el mercado interno.

¢{Como valora el impacto de la actividad internacional de su empresa en los
siguientes ambitos?

Inversién

Empleo en Espana 1 1 1 1 \ 1 : : :
Productividad ; ; 1 1 w 1 1 1 ;
Innovacion

Rentabilidad

Imagen de Marca 1 1 ; 1 w ; : : 1

Crecimiento ' i i i i ] i ; ;
(facturacion)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Sondeo ‘Barémetro de Internacionalizacion’; KPMG / Comité Empresarial y de Directivos para la Internacionalizacion (CEDI) / CEOE / ICEX; 2019

W Positivo
M Negativo

M Sin impacto
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La irrupcion de la COVID-19, declarada oficialmente pandemia por la OMS el 11 de marzo de 2020, esté
suponiendo una crisis sin precedentes por generar shocks simultdneos de oferta y demanda, por su velocidad de e
propagacion, por sus elevadas dosis de incertidumbre y por su alcance global.

Esta situacion extraordinaria ha frenado la dindmica positiva que venia experimentando la actividad internacional
de la empresa espanola en los Ultimos anos. Las primeras evidencias al respecto se observan en la evolucion
mensual del comercio exterior. Si se analizan los datos a septiembre de 2020, Ultima informacién disponible a la
fecha de cierre de este informe, se aprecia que en términos acumulados (transacciones en los Ultimos 12 meses)
el volumen de los intercambios comerciales con el exterior ha bajado a niveles de 2017

Comercio de Espaiia con el exterior (mercancias) - Acumulado ultimos 12 meses

Inicio de la
Millones € Exportaciones e |mportaciones ' crisis COVID-19
- en Espana
320.000 \
21
300.000
280.000

260.000 & re
h/\,—/ El comercio exterior de Espana en septiembre de 2020 se situa en niveles de principiog de 2017

240.000 Fuente: Secretaria de Estado
de Comercio. Andlisis
KPMG
220.000 | ] ] ]
5 o cocoov ool ‘ NP cooooo|oo: ‘ s o o|loo
g e 2 2 e e
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Con el objetivo de conocer las implicaciones de esta crisis en la internacionalizacién de la empresa espanola y
aportar visibilidad sobre los desafios en el escenario global a los que se enfrentardn las empresas espanolas en

los proximos anos, KPMG ha conducido una encuesta por encargo de las entidades organizadoras de la IV Cumbre
de Internacionalizacién (la Asociacion Espanola de Directivos, el Club de Exportadores e Inversores Espanoles, la
Asociacion de Marcas Renombradas Espanolas, la Cdmara de Comercio de Espana y la CEQE) que cuenta, ademas,
con la colaboraciéon de ICEX Espana Exportacién e Inversiones.

Los resultados mostrados a continuacion agregan la vision de cerca de 500 directivos de empresas espanolas
internacionalizadas, de diferente tamafno y sector, cuyas respuestas fueron recopiladas durante el mes de noviembre
de 2020.

Cerca de Pymes y

h0O0 directivos | | grandes
encuestados emDresaS

Respuestas
Sectores .
de recopiladas en

actividad noviemore ge 2020

N
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Impacto de la crisis COVID-19 en el negocio internacional

Prologo
g 2.1.1. Coyuntura e
Preambulo institucional La crisis COVID-19 ha afectado significativamente a la mayoria de las consecuencia de la COVID-19, mientras que solo un 15% cree que su
empresas espanolas. El 80% de los encuestados consideran que la empresa se ha visto impactada positivamente.
- i i : i i i ral en mpresa. : ., _
Entidades organizadoras pandemia esta teniendo un impacto negativo general en su empresa. gy gqcenario de recuperacion proyectado por las empresas espafiolas
En el caso concreto del negocio internacional, un 63% de los afectadas apunta a 2022 como el ano en el que la mayoria (54%) de
1. Contexto pre-COVID-19 directivos afirman que su negocio internacional ha disminuido como las companias volveran al volumen de negocio internacional precrisis.
1.1 Internacionalizacion de la . . - . . A - .
economia espafiola iComo ha evolucionado el negocio internacional de su empresa a raiz {Cuando espera que su empresa recupere el negocio internacional que
de la COVID-19 en comparacion con los niveles de 2019? tenia antes de la crisis?

1.2 La empresa espanola
internacionalizada

1.3 Beneficios de la

. . . .. 13%
internacionalizacion

23
2. Un nuevo escenario global 15% N Ha aumentado
33%
2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el 22% = No se ha visto alterado
negocio internacional
63% < Ha disminuido

2.2 Mercados prioritarios a futuro

2.3 Retos pos-COVID-19

2.4 Apoyo publico

W 2021
W 2022

3. Conclusiones

54% M 2023 en adelante
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2.1.2. Areas de impacto

La crisis esta contrayendo la demanda en numerosos mercados y este
efecto adverso es considerado por las empresas espanolas como el
principal impacto (35%) en su actividad internacional. La pandemia
también esta condicionando dambitos criticos para el desarrollo
internacional como la actividad comercial y promocional (sefalada por
el 33% de los encuestados) y la movilidad de personas (20%).

¢En cudl de los siguientes ambitos de la actividad internacional le esta
impactando mas la crisis COVID-19 a su compaiiia?

35%

33%

Demanda Actividad Movilidad de Cadena de Otros
internacional comercial y personas suministro
promocional (empleados,
(ferias, eventos, etc.)  Cclientes, etc.)

2.1.3. La internacionalizacion como palanca de
recuperacion

Aungue la COVID-19 ha generado una crisis global, su impacto
tanto sanitario como econémico no estad siendo homogéneo
geograficamente. En este sentido, un tercio (34%) de los directivos
perciben que esta compleja situacion afecta mas a su negocio
domeéstico que a su negocio internacional.

¢En qué negocio cree que esta impactando mas la crisis COVID-19 a su

compania?

34%
Negocio doméstico

44%
Impacto similar

22%
Negocio internacional

Como se ha analizado anteriormente, las empresas espanolas
aceleraron su internacionalizacion tras la crisis iniciada hace mas de
una década y este esfuerzo les va a permitir afrontar esta nueva crisis
con una elevada cobertura internacional. Segun los resultados de
este estudio, de media el negocio internacional representé en 2019
un 42% de la facturacion de las empresas que han colaborado en
este estudio. Para 2020 los directivos esperan que esta proporcién se
mantenga practicamente intacta y en 2021 prevén que la incidencia
del negocio internacional en su facturaciéon se eleve hasta el 45%.

<
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% Negocio internacional / facturacion total

*¥2021 *2020 2019 * Estimacion

** Prevision

La crisis COVID-19 podria suponer, por tanto, un impulso adicional
para la expansion internacional de la empresa espafnola y asi se
deduce también de la clara propension de los directivos a buscar
nuevas oportunidades internacionales en este contexto. Tres de cada
cuatro empresas (77%) estan explorando nuevas oportunidades
como consecuencia de la crisis COVID-19, mientras que solo un
15% ha paralizado temporalmente su prospeccion de nuevas vias de
crecimiento internacional.

(Esta buscando su empresa nuevas oportunidades internacionales a

raiz de la crisis COVID-19? e

GO
@77/3

Esta explorando
nuevas oportunidades

internacionales 0
(nuevos mercados, /) 25

canales, alianzas, etc.)

Ha paralizado temporalmente
la bisqueda de nuevas
oportunidades y se ha
centrado en recuperar

y mantener su negocio
internacional
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Mercados prioritarios a futuro

Las empresas espafnolas parecen confiar en el entorno europeo,
tradicional zona de confort en su actividad internacional, para seguir
impulsando su internacionalizacion en los proximos anos. De esta
forma, la Unién Europea seré el destino en el que més incrementaran
su actividad (segun sefnalan un 37% de las companias en términos
netos).

Por otro lado, Estados Unidos, que ya es un socio econémico

y comercial clave para las empresas espanolas —es el primer
destino de inversion en términos acumulados y el primer destino no
comunitario de las exportaciones—, podria incrementar su relevancia.
Es el segundo mercado prioritario de crecimiento, con un 35% de

las respuestas. En este sentido, cabe destacar que esta encuesta se
realizd con posterioridad al resultado de las elecciones presidenciales
del 3 de noviembre de 2020.

Latinoamérica (27 %), China (24%) y sudeste asiatico (20%) estan
igualmente entre las preferencias de los directivos a la hora de
impulsar su crecimiento internacional.

Por el contrario, donde se estima una mayor disminuciéon de actividad
es en Reino Unido, un mercado muy condicionado por el efecto Brexit
en el que un 25% de las empresas espanolas prevén una caida de

su actividad. Por otro lado, Africa subsahariana, un subcontinente en
el que la presencia de empresas espanolas es aln escasa, parece

no estar ahora mismo entre los principales objetivos a corto y medio
plazo en términos generales. Iniciativas comunitarias —como la
Alianza Africa-Europa para la Inversién y el Empleo Sostenibles— o
nacionales —como el Ill Plan Africa—, recientemente lanzadas,
podrian contribuir en los proximos anos a cambiar esta priorizaciéon y
facilitar a las empresas espanolas el potencial de este mercado.

¢iComo cree que variara en los proximos anos su actividad en las
siguientes zonas geograficas?

Vv % Empresas que N % Empresas que
disminuiran su actividad aumentaran su actividad
(neto) (neto)

—= 37%

—= 35%

—= 27%

24%

22%

.

18%

-
—

7%

!

-1% I—I
25—

+ @V POOOGOCOEI M@
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Retos pos-COVID-19

2.3.1. Un entorno con mas resgos Una vez superada la pandemia por COVID-19, ;qué impacto cree que e
La crisis sin precedentes generada por la pandemia por COVID-19 ha tendrérl’los siguientcfs riesgos en la actividad internacional de su
incrementado atin mas el nivel de complejidad e incertidumbre del entorno ~ S0™MPafia en los 5 afios posteriores?

global para los proximos anos, acentuando los riesgos econémicos

e incorporando los riesgos sanitarios como un elemento adicional de 1-Muy bajo

Preambulo institucional

Entidades organizadoras

volatilidad para la actividad internacional de las empresas espanolas. .
. -COVID-1 , - - "
1. Contexto pre-COVID-19 Estos dos grupos de riesgos, econédmicos y sanitarios, son percibidos
i rem s fasen 2m por los directivos encuestados como los de mayor impacto potencial
economia espafola en su internacionalizacién una vez superada la pandemia actual.
1.2 La empresa espafola Los riesgos geopoliticos y los riesgos sociales son los siguientes
internacionalizada de mayor impacto, seguidos de los riesgos medioambientales y los
1.3 Beneficios de la riesgos tecnoldgicos. 5-Muy alto A\ 2-Bajo
internacionalizacion 80/ I
2. Un nuevo escenario global
Promedio
2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el Ri _—
negocio internacional 3.8 IESJ0S ECONOMICOS  Messivvrrressirrrssss i
3.4 Riesgos sanitarios =
2.2 Mercados prioritarios a futuro 3.2 Riesgos geopoliticos ®
3,1 Riesgos sociales =
2.3 Retos pos-COVID-19 ?
2,9 Riesgos medioambientales B
2.4 Apoyo publico 2,9 RIESGOS tECNOIOGICOS Meciisiiriuimiimisimissssimnssssssssssssssssisnsssssssisssssssssissss s smss s iassssssssssmsssssrss) . .
4-Alto 3-Medio
DDA
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2.3.2. Principales retos

Prélogo A través de este estudio hemos sondeado la visién de las empresas espafnolas con

Preambulo institucional riesgos del escenario global previamente analizados.

actividad internacional sobre retos concretos asociados a los grandes grupos de

De las distintas opciones planteadas, para los directivos encuestados destacan

Entidades organizadoras especialmente seis retos: las presiones competitivas en el sector (sefaladas por el 83%);

1. Contexto pre-COVID-19

1.1 Internacionalizacién de la

p ~ en los proximos anos?
economia espanola

1.2 La empresa espanola
internacionalizada

1.3 Beneficios de la

°
* . ., : -
,'_,_r Presiones competitivas en mi sector de actividad

internacionalizacion

[
A
Fkk

2. Un nuevo escenario global Nuevos habitos y preferencias de consumo

2.1 Impacto de la crisis COVID-19 en el

negocio internacional E‘
| D I Transformacién digital

2.2 Mercados prioritarios a futuro

2.3 Retos pos-COVID-19

2.4 Apoyo publico

Proteccionismo

i Sostenibilidad
3. Conclusiones

Resiliencia del modelo de negocio

&7 d
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los nuevos hébitos y preferencias de consumo (70%); la transformacion digital (65%); el
proteccionismo (55%); la sostenibilidad (51%); v la resiliencia del modelo de negocio (49%).

iCuales cree que seran los principales retos para la actividad internacional de su compaiiia

55%

51%

49%

70%

65%

83%
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2.3.3. Presiones competitivas en el sector

El reto mas acuciante para el negocio internacional de las empresas
espanolas, tal y como senalan el 83% de los directivos encuestados,
es afrontar las presiones competitivas en su sector de actividad.

El entorno competitivo, que ya era complejo en muchos sectores
antes de la crisis (caidas de margenes, irrupcion de nuevos actores
—de paises emergentes, nativos digitales, etc.— ...), se ha visto
agravado por las implicaciones econdmicas de la pandemia no
solo coyunturalmente sino previsiblemente también con caracter
estructural.

El punto de partida para afrontar este reto varia segun el sector

de actividad. En términos generales, el 29% de los encuestados
consideran que su empresa ha perdido competitividad internacional
frente a empresas de otros paises a raiz de la crisis COVID-19, un
porcentaje que practicamente triplica al de aquellos que perciben
una ganancia de competitividad (11%). No obstante, casi la mitad
(47%) de los encuestados creen que la capacidad de su companhia de
competir en el entorno internacional no se ha visto alterada.

iCree que su competitividad internacional (frente a empresas de otros
paises) se esta viendo afectada a raiz de la crisis COVID-19?

V' He perdido competitividad
N He ganado competitividad
= No me ha afectado

-- NS/NC

il
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2.3.4. Nuevos habitos y preferencias de consumo

Un nuevo consumidor ha emergido como consecuencia de la crisis
COVID-19. El impacto econdmico le hace més sensible al precio y
mas propenso al ahorro, mientras que la busqueda de seguridad le
hace pasar mas tiempo en el hogar vy vivir experiencias de todo tipo
en el entorno doméstico, muchas de ellas favorecidas por los canales
digitales. Esta adopcion digital se esta acelerando en todos los
rangos de edad y estad impulsada también por la creciente valoracién
de aspectos como la conveniencia o la facilidad e inmediatez en la
interaccion con las empresas. Asimismo, el consumidor es cada

vez mas exigente con la transparencia e implicaciones sociales y
medioambientales de las marcas y valora mas el caracter local de los
productos o servicios.

Las empresas espafnolas consideran que los cambios en el consumo
que mas impactaran en su actividad internacional son la aceleracién
del uso de plataformas y canales digitales de compra o interaccion
(71%) y los cambios en el comportamiento de gasto como
consecuencia de la crisis (56%).

Parece claro que en un entorno mas digital crecera alin mas el poder

del consumidor, y esto obliga a las empresas espanolas a orientarse
decididamente al cliente y conocer en profundidad sus necesidades
concretas. Este reto puede ser aln mayor en mercados internacionales,
en la medida en que el conocimiento del cliente final no siempre es de
facil acceso para la empresa espanola al incrementarse con frecuencia
los niveles de intermediacion. En este sentido, los resultados de la
encuesta muestran que la empresa espanola se sitla en una posicion
intermedia de conocimiento de sus clientes internacionales, con margen
para mejorarlo en los préximos anos.

£ H 4 HOK O RS HE

<

iCuales de los siguientes cambios en los habitos y preferencias de
los clientes cree que impactaran mas en su actividad internacional
en los proximos anos?

71%

56%

35%

34%

32% 30

30%

{Qué conocimiento considera que tiene su empresa de sus clientes
internacionales finales?

22%

5%

30%
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2.3.5. Transformacion digital

La transformacion digital es percibida por las empresas espanolas como
el tercer reto mas relevante en su expansion internacional.

Disrupciones tecnologicas como el Big Data y la analitica avanzada, la
automatizacién vy la robotizacion, la inteligencia artificial, el despliegue
del 5G, el Cloud, el loT, los drones, la realidad virtual y aumentada, el
blockchain o la impresién 3D, entre otras, estan llamadas a cambiar
drasticamente el entorno competitivo en los mercados internacionales,
mejorando la capacidad competitiva de aquellas empresas que las
incorporen apropiadamente frente a aquellas otras que ignoren o no se
adapten al cambio.

En relacion con sus competidores internacionales del sector, la empresa
espanola tiene una percepcion ligeramente negativa sobre su nivel

de preparacion digital: un 31% de los encuestados se ven menos
preparados, frente a un 25% que se consideran en mejores condiciones
digitales para competir.

¢Como evaluaria el nivel Mejor
de preparacion digital

de su compaiiia frente

a sus competidores
internacionales del sector?

Peor <
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2.3.6. Proteccionismo

Mas de la mitad (55%) de los directivos consideran que el proteccionismo seré un reto para
el crecimiento de su negocio internacional en los préximos anos. Tal y como se ha indicado

anteriormente, esta opinion se ha recopilado con posterioridad a las elecciones presidenciales de

£ H 4 HOK O S HE

Estados Unidos, un mercado clave que ha incrementado las medidas proteccionistas en los Ultimos
anos, por lo que incorpora las primeras impresiones sobre los efectos que podrian tener dichos

comicios en el entorno global.

Las empresas espanolas prevén que en el escenario posCOVID-19 las barreras arancelarias y
no arancelarias adoptadas por terceros paises tendran un impacto significativo en su actividad

internacional.

Las alternativas estratégicas ante este reto son variadas, y las empresas espanolas parecen optar
principalmente por la reorientacion de la actividad hacia mercados menos restrictivos (39% de las

respuestas).

¢{Como cree que su empresa abordara el reto del proteccionismo en los mercados de
destino en los proximos anos?

M Reorientando la actividad hacia mercados menos restrictivos
B Con una implantacion en el mercado proteccionista

B Accediendo al mercado proteccionista a través de mercados

con condiciones de acceso mas favorables
W Sin cambios
HNS/NC

H Otros

1%

16%

39%
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2.3.7. Sostenibilidad

Las empresas espafnolas cada vez mas deberan alinear su estrategia internacional
con criterios de sostenibilidad y contribuir con su actividad a mejorar la situacion
socioecondmica y medioambiental de los paises en los que operan.

Dentro de la hoja de ruta marcada por los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU, las metas en las que tendrd mas impacto la actividad internacional
de las empresas son las de garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles (56%), construir infraestructuras resilientes, promocionar la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion (52 %) y garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas las edades (39%).

¢En qué Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tendra mas impacto la
actividad internacional de su empresa en los préoximos anos?

56 % 52% 39%  32% 28% 28% 28%

16% 14% 12% 3% 7% 7% 7%

25%

4%

16% 33

Fuente: imdgenes
extraidas de la web
oficial de Naciones
Unidas
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Prélogo 2.3.8. Resiliencia del modelo de negocio e
La pandemia esta suponiendo un test de estrés para los modelos de ¢Tiene previsto acometer su empresa alguna de las siguientes
Preambulo institucional negocio de las empresas espafnolas y su estrategia internacional. acciones a raiz de la COVID-19?

Ante eventuales nuevos cisnes negros en el futuro, las companias

, .. . . Transformacion de la
estan redefiniendo procesos a todos los niveles para incrementar su

Entidades organizadoras

cultura corporativa y 50%
flexibilidad, agilidad y robustez ante entornos de incertidumbre. formas de trabajar
1. -COVID-1 . . 3 ) .
Contexto pre-COVID-19 Entre las acciones previstas por las empresas espariolas en esta linea ::Kfrf;i?oﬂ&eﬁ?gos
19 remeseneireatn ds destacan la transformacion de la cultura corporativa y formas de trabajar conseguir una mayor _ 7%
economia espafola (50% de los encuestados), la inversion en mercados internacionales para ~ Presencialocal
1.2 La empresa espanola conseguir una mayor presencia local (36%) y la optimizaciéon financiera Optimizacion financiera
internacionalizada (36%). (cash flow y working 36%
capital)
s Por otro lado, un 30% de los directivos planea incorporar anélisis Incorporacion de
internacionalizacion . . . . . ., o Jlisis de ri
de riesgos y escenarios en planes de internacionalizacion y un 29% analisis de riesgos y 30%
tabl 4 all tners digital escenarios en planes de 34
o U (0 o Gl establecera alianzas con partners digitales. i ternacionalizacion
1l do la crisis COVIDA o ol En relacion con la relocalizacion de actividad hacia mercados mas
-1 Impacto de la crisis -loene Lo . o, . s Alianzas con partners
reseEt fnenmeel proximos, au.n son pocas (14%) las empresa§ que p?rgven movimientos digitales 29%
en este sentido. No obstante, este porcentaje podria incrementar en
2.2 Mercados prioritarios a futuro los préximos anos al amparo, por ejemplo, de la decidida intencién de la
., . . . . o Busqueda de
Unién Europga de gar.antlzar.de forma sostenible materias primas criticas . iocion para 1 _ 27%
2.3 Retos pos-COVID-19 para los ecosistemas industriales europeos y de mejorar la autonomia actividad internacional
comunitaria respecto a las mismas?. . _
PR esinversiones
2 ey allelieD en mercados no - 17%
estratégicos
3. Conclusiones Relocalizacién de
actividad hacia - 14%
mercados mas préoximos

2 COM(2020) 474 final de la Comision Europea “Resiliencia de las materias
primas fundamentales: trazando el camino hacia un mayor grado de seguridad y Otras
© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espariola y sostenibilidad”, de 3 de septiembre de 2020.
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2.3.9. Otros retos relevantes

0 e cou 10 0TECIVOS

&

creen que la crisis actual
acelerara el trasvase
economico del Atlantico al
Pacifico en los proximos anos

0 e 10 CTECINVOS

'if‘:;_

consideran necesario tomar
medidas de contingencia
frente al Brexit en los
proximos meses

Los directivos esperan que

la transicion energética en
el transporte y logistica y la
eficiencia energética tengan
un impacto elevado en su
actividad internacional

Mas de la mitad (54 %) de

los directivos priorizaran
oportunidades en mercados
con mayor crecimiento
demografico ante el
envejecimiento de la poblacion

en paises desarrollados
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Apoyo publico

2.4.1. Ambitos de apoyo

En relacion con el apoyo de las instituciones
publicas a la internacionalizacién en los préoximos
anos, las empresas espanolas sitlan a las
mejores fiscales como el principal &mbito en el
que centrar esfuerzos (48%), seguido de cerca
por el apoyo financiero a la exportacion (47 %)

y la eliminacion de obstaculos administrativos
(44%). Las empresas también estiman prioritario
gue las instituciones ofrezcan ayudas a la [+D+i
(39%), promocionen la marca Espana (35%) vy
brinden apoyo para actividades promocionales
como las ferias (35%).

¢En qué ambitos cree que deben centrar sus esfuerzos las instituciones publicas espafolas
para apoyar la internacionalizaciéon en los proximos anos?

Mejoras fiscales
Apoyo financiero a la exportacion

Eliminacién de obstaculos administrativos
(simplificacion de procedimientos ventanilla
Unica etc.)

Ayudas para [+D+i
Promocion de la marca Espana
Promocion comercial (ferias etc.)

Identificacion de oportunidades de negocio

Defensa de intereses sectoriales en acuerdos de
libre comercio de la UE con terceros mercados

Facilitar el acceso a canales y plataformas
digitales

Financiacion de la inversion en el exterior
(capital préstamos participativos etc.)

Facilitar la colaboracién publico-privada

Facilitar el acceso licitaciones internacionales

Elaboracion de informacién sobre mercados
(noticias estudios etc.)

Ayudas para contratar asesoramiento
profesional

Generacion de sinergias entre sectores y de
acciones conjuntas

Apoyo para la proteccion de la marca y otros
activos de propiedad industrial

Formacioén (programas especializados en
internacionalizacion)

Firma de acuerdos bilaterales para facilitar la
inversion (ejemplo APPRIs)
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2.4.2. Fondos europeos

El presupuesto comunitario se va a duplicar en los proximos anos a

través de un Marco Financiero Plurianual reforzado y de un instrumento
extraordinario de emergencia, el Next Generation EU, dotado con 750.000
millones de euros para abordar esta crisis sin precedentes e impulsar la
recuperacion y resiliencia de la Unién Europea. Espafa serd, después

de ltalia, el segundo pais que mas fondos podré recibir de este paquete
extraordinario: hasta 140.000 millones de euros, el 50% de los cuales se
articulard mediante subvenciones.

La mitad (49%) de los directivos encuestados confian en gue estos fondos
ayudaran a impulsar su internacionalizaciéon. Por el contrario, el 30% no
creen que este apoyo financiero vaya a facilitar su expansion internacional,
mientras que el 21% restante muestra desconocimiento sobre los efectos
de estas ayudas.

iCree que los fondos de recuperacion de la UE ayudaran a impulsar su
actividad internacional?

49%
Si
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La crisis COVID-19 esta afectando coyunturalmente a la actividad internacional de las empresas espanolas, pero no a su
mentalidad internacional.

En los proximos meses y anos las empresas espanolas van a acelerar la busqueda de oportunidades internacionales. El e
negocio internacional (menos impactado que el doméstico) previsiblemente seguira ganando cuota en su facturacion y
sera clave para la recuperacion econémica de Espana, habida cuenta de sus beneficios.

La Union Europea, Estados Unidos, Latinoamérica, China y el sudeste asiatico podrian ser los destinos mas dinamicos para
las empresas espanolas en los proximos anos, mientras que en Reino Unido se espera una contraccion por el efecto Brexit.

El entorno posCOVID-19 sera complejo y de elevada incertidumbre, con una incidencia significativa de los riesgos en la
actividad internacional. Las empresas deberan analizar de forma exhaustiva y dinamica el impacto potencial de estos
riesgos en su negocio y prepararse ante los mismos.

El efecto econdmico de la crisis aumentara la presion competitiva, en un contexto en el que numerosas companias

espanolas perciben que su competitividad frente a empresas de otros paises se esta viendo mermada. 39
Se estan produciendo relevantes cambios en los habitos y preferencias de consumo a nivel global. Un nuevo consumidor,

mas digital y restrictivo y selectivo en su gasto, obliga a las empresas a incrementar el uso de canales digitales, diferenciar

su propuesta de valor y orientarse decididamente al cliente en su actividad internacional.

El nivel de preparacion digital de las empresas espanolas es percibido como inferior al de competidores de otros paises.
Las empresas deberan acelerar su transformacion digital para no perder competitividad internacional.

La amenaza del proteccionismo seguira viva y las empresas valoraran reorientar su actividad a mercados menos
restrictivos.

La internacionalizacion en los proximos anos no sera ajena a la sostenibilidad: la integrara y favorecera.

La busqueda de resiliencia podria generar para las empresas importantes cambios en su cultura corporativa y formas de
trabajar, ademas de una mayor orientacion inversora en su actividad internacional. 0

Las empresas espanolas confian en los fondos europeos de recuperacion para impulsar su actividad internacional en los
proximos anos.
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