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DRISDECIVAS
Andalucie

Andalucia ha afrontado un 2020
complejo como consecuencia de las
restricciones impuestas con el objetivo
de frenar la expansion de la COVID-19.
La relevancia de sectores ligados al
movimiento de personas, como el
turismo, se refleja en su valoracion de
la situacion econdmica de la region:

el 65% de los empresarios andaluces
califica de “mala” o “muy mala” la
situacion actual. De cara al futuro
proximo, se percibe incertidumbre:

el 33% de los encuestados cree que

la situacion se mantendra igual en

los proximos 12 meses, mientras

que un 35% considera que la
situacion mejorara. Conscientes de la
relevancia de adaptarse al entorno, los
empresarios andaluces priorizaran en
su estrategia la mejora de procesos, la
transformacion digital y el desarrollo
de nuevos productos y servicios.
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e

La economia andaluza sufrié un retroceso del PIB paro alcanzé el 22,7% el cuarto trimestre del afo,

del 10,3% en 2020, segun datos de la Junta de mas de seis puntos porcentuales por encima de la
Andalucia, el mayor en la serie histérica pero siete media nacional (16,1%), aunque fue la comunidad
décimas menor que la caida registrada a nivel que registrd el mayor incremento de empleo en este
nacional. En el cuarto trimestre, la economia andaluza  periodo (97.800 mas). Por su parte, el IPC cerré el aho
crecié un 0,3%, gracias a las areas agricolas, de la con una tasa interanual negativa del 0,3%, tras subir
construccion y del sector servicios. Por su parte, el una décima en diciembre respecto al mes anterior.
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Miremos al futuro

Andalucia ha hecho frente a un ano inusualmente
duro. El impacto de la pandemia a nivel sanitario,
social y econdmico, y las restricciones con el objetivo
de contener su expansion, han tenido un impacto
indiscutible en la comunidad. El peso en la economia
andaluza de sectores especialmente afectados por la
COVID-19 como el turismo o la hosteleria explica el
relativo pesimismo de sus empresarios.

Pero, como sabemos, nos encontramos ante una

crisis de impacto asimétrico. Y sectores como el
agroalimentario, con un peso también muy relevante en
Andalucia, han sido clave durante los meses mas duros
de la pandemia. Durante este periodo, hemos visto
como los empresarios y trabajadores han realizado un
gran esfuerzo para garantizar el abastecimiento de la
poblacion, adaptando en tiempo récord sus cadenas de
suministro y canales de entrega.

Ahora es el momento de mirar hacia el futuro.
Administraciones publicas y sector privado deben trabajar
juntos, mas unidos que nunca, para asentar las bases de
una recuperacion que garantice una economia resiliente,
digitalizada y sostenible. Precisamente la colaboracion
publico-privada es uno de los principales ejes sobre los
gue se asienta la gestion y distribucion de los fondos
procedentes del Plan de Recuperacion Europeo.

Estos fondos europeos constituyen, sin duda, una
oportunidad histérica para salir de una crisis sin
precedentes. La Unién Europea ha marcado un camino
claro, en el que la digitalizacion y la sostenibilidad seran
los pilares sobre los que desarrollar los proyectos

que impulsaran la ansiada recuperacion. Todo ello al
tiempo que la vacunacion apunte el inicio del fin de la
convivencia con la COVID-19.

Nos encontramos pues, ante un ano incierto pero
decisivo, en el que los empresarios andaluces son
conscientes de la relevancia de su papel. Como veremos
a lo largo de este informe, confian en incrementar su
facturacion a lo largo de este ano, aunque mantienen una
actitud cauta y mantendran su nivel de inversiéon. En los
proximos doce meses trabajaran en mejorar los procesos
y la digitalizacién, ademas de tener en cuenta el acceso a
los fondos europeos en su estrategia.

Estoy convencido de que los empresarios andaluces, que
han demostrado estar a la altura ante las dificultades que
hemos ido sorteando en el Ultimo ano, impulsaran una
vez mas la economia de la region.
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Sentimiento economico

En un ano histéricamente duro para la economia,
los empresarios andaluces son ligeramente mas
pesimistas al analizar la situacion econdémica actual
de Espana —el 71% la califica de “mala” o “muy

empeorara. Respecto a las perspectivas econémicas
de Espana, la mayoria,un 37%, considera que ird a
peor, mientras que un 34% prevé que mejore y un
28% considera que permanecera igual.

mala”- que de la comunidad (65%). Ademas, el
25% considera que la situacién es “regular” en
Espana, cifra que asciende al 31% al valorar la
situacion econdmica andaluza.

Al ser cuestionados por el impacto en sus companias
de la situacion politica del pais, casi ocho de cada

diez empresarios andaluces consideran que ha sido
negativo. De ellos, el 72% asegura que ha paralizado
decisiones de inversion, mientras que el 54%
considera que ha afectado negativamente a la imagen
del pais y el 43% afirma que han afectado a decisiones
relacionadas con contrataciones de personal.

De cara a los proximos 12 meses, la mayoria de
los encuestados creen que la economia andaluza
mejorara o se mantendra (un 35% y un 33%,
respectivamente), mientras que un 32% cree que

| 1. Valoracion de la situacion economica

~ 20% 51% 25% 5%
En Espana
20% 45% 31% 5%
] 9% 28% 28% 32% 2%
En Andalucia
6 7% 25% 33% 33% 2%
€ situacion actual B Muy mala B Mala M Regular M Buena [ Excelente
° Proximos 12 meses M Mucho peor M Peor M Igual B Mejor M Mucho mejor

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

| 2. Valoracion del impacto de la situacion politica en 2020
¢En qué ha consistido ese impacto negativo?

Ha paralizado algunas decisiones de inversion
., 72°%
Ha afectado a la imagen del pais
I, 54 %

Ha paralizado decisiones de contratacion de personal
I 437%

Ha retrasado normativas que afectan a mi compania
I 257

Ha paralizado la contratacion publica

I 17%

o

4% ~

B Positivo B Negativo

B Neutro

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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PEISpectivas empresariales

Las consecuencias derivadas de la pandemia han
tenido un impacto asimétrico en los sectores
econdmicos, con algunos como el turismo muy
afectados por las limitaciones de movimientos y
otros como el agroalimentario en menor medida.
Esta asimetria se refleja en la valoracion de los
empresarios andaluces sobre la situaciéon de sus
companias: el 38% la califica de ‘cémoda’, por lo que
la pandemia ha tenido un impacto limitado, mientras
que el 33% considera que es ‘sensible’, ante lo

que confia en salir de la crisis con la aplicacién de
medidas. Sin embargo, el 12% de los empresarios
andaluces confiesa una situacion ‘preocupante’ por la
que la supervivencia de su compania esta en riesgo,
una cifra siete puntos porcentuales superior a la
obtenida en la media de empresas espanolas.

En cuanto a las cifras de facturacion, los
andaluces son optimistas respecto a que este

| 3. Situacion actual de su empresa

Cdémoda, el impacto de la
pandemia ha sido limitado

30%
33%

1%

Sensible, lograré sortear la
crisis aplicando medidas

Preocupante, su
supervivencia esta en riesgo

afo conseguiran incrementar las cifras (58%),
aunque solo el 13% cree que recuperara las
cifras anteriores a la irrupcién de la COVID-19. De
hecho, la mayoria cree que la facturacién volvera
a la normalidad en 2022 (34%) o incluso con
posterioridad (31%).

Esta perspectiva se refleja en la cautela respecto a
los planes de inversién y de contratacion. El 36%
de los empresarios andaluces prevé mantener

su nivel de inversiones en 2021, mientras que el
46% mantendrd las cifras de plantilla a lo largo

de este ano. Sin embargo, los andaluces ven en

la internacionalizacién una posible respuesta a la
situacién actual: el 37% afirma que su presencia
internacional aumentard, siete puntos porcentuales
por encima de la media espanola. Las zonas
geograficas més senaladas son Alemania, Estados
Unidos y Latinoamérica.

Pujante, la pandemia
ha supuesto una
oportunidad para crecer

9%

Solida, la pandemia no me
ha afectado

8%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 4. Comportamiento | 5. Comportamiento | 6. Comportamiento
esperado de la facturacion esperado de la inversion esperado de la plantilla
de su empresa en 2021 de su empresa en 2021 de su empresa en 2021

@ Crecerda>5% @ Crecerd 0-5% @ Se mantendraigual @ Disminuird 0-5% @ Disminuira >5%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

| 7. (Cuando cree que recuperara la facturacion previa a la irrupcion de la COVID-19?

34% 31%

13% @)

O,

Bl Aolargode2021 | Mas allé de 2022

23%

. 2022 . No se ha visto afectada

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 8. Evolucion de la presencia internacional en 2021

Permanecera igual
Se reducira
No tiene presencia internacional

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Zonas

B Alcmania

m o/

Estados Unidos & Latinoamérica

L 84% - 84%




S

Sin duda, la COVID-19 ha puesto a prueba la
capacidad de adaptaciéon de la estrategia de las
compahias. Si 2020 muchas se vieron obligadas
a redefinir sus planes de negocio, este ano la
convivencia con la pandemia forma parte de la
agenda de los empresarios. La mayoria (50%)
cree que conviviremos con el virus durante 12
meses mas, y un 28% amplia ese periodo a mas
de un ano.

Respecto a las prioridades estratégicas que
marcaran la agenda de los préximos 12 meses,

la mayoria de los empresarios andaluces (65%)
apostara por mejorar sus procesos, cifra superior a
la media espafhola, mientras que el 62% trabajara
en su transformacion digital, seguido del desarrollo
de nuevos productos y servicios (41%).

| 9. Escenario COVID-19 y estrategia empresarial

La COVID-19 acabara
siendo un virus endémico

Conviviremos con
la COVID-19 hasta
6 meses mas

Conviviremos con
la COVID-19 durante
mas de un ano

Perspectivas Andalucia 8

egia empresarial

Sobre los retos que trae consigo la nueva realidad,
los empresarios andaluces sitlan la digitalizacion en
primer lugar (68%), lo que explica que se encuentre
entre sus prioridades estratégicas y su principal
area de inversién (70%). Aun asi, los encuestados
se otorgan un nivel de adaptacion digital superior
en tres décimas a la media nacional, con un 35%
de encuestados situandose en un 7. Entre las

areas mas digitalizadas, destacan Finanzas (50%),
Atencion al cliente (40%) y Marketing (32%),
mientras que el &rea de IT cuenta con un 29%
frente al 52% de la media espafola.

Por otro lado, la gestion de personas también
supondra un importante reto (50%), seguido de
adaptarse a los cambios en los hébitos de los
consumidores (44%).

No contemplamos ninguno
® de estos escenarios en

nuestra estrategia

Conviviremos con la
COVID-19 hasta 12
meses mas

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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Digitalizacion

Mejora de procesos

Transformacién digital

Desarrollo de nuevos productos/servicios

Expansion y crecimiento internacional

Dotarse de nuevas habilidades
profesionales (formacion y nuevo talento)

Acceder a los Fondos del Plan Europeo
de Recuperacion

Reforzar la sostenibilidad

Apuesta por la innovacion y la
tecnologia disruptiva

Reforzar controles internos para
prevenir irregularidades

| 11. Principales retos en la nueva realidad

Perspectivas Andalucia 9

| 10. Prioridades estratégicas para los proximos 12 meses

65%

62%

41%

32%

25%

22%

16%

16%

16%

Adaptacion a los Obligaciones

cambios en los

contractuales

habitos de consumo previas

Gestion de
personas

Financiaciéon

Cambios Cadena de
regulatorios suministros
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| 12. Areas de inversion en 2021

Herramientas tecnoldgicas ® 70%
Alianzas estratégicas ® 34%
1+D ® 30%
Eficiencia energética ® 28%
Ciberseguridad ® 26%
Diversificacion ® 25%
Internacionalizacion O 25%
Recursos humanos PY 24%

(contratacion y formacion)

Impulsar la sostenibilidad
(RSC/Sociedad)

e —— 180/0
Inmuebles — 18%
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| 13. Nivel de adaptacion digital de su empresa

—_
o

Nota media

_ N W B~ O1 OO J o0

| 14. Areas mas digitalizadas

Finanzas [  50%
Atencién al cliente | NENEGEGEGEDDE  40%
Marketing | I 32
T I  29%
Ventas [N 23°
Cadena de suministros || EKGTczHGIINGGGEGEGEGEGE 25%
Recursos Humanos [ NG 22°%
Legaly fiscal [ NG 18%

Ninguna de las anteriores [l 4%

Al abordar como ha afectado la pandemia a las encima de la media nacional, mientras que la plantilla
companias andaluzas, la mayoria asegura que ha se sitla en segundo lugar (49%), seguido de las
tenido que ajustar sus costes de produccion (59%), por  inversiones (43%).
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| 15. Areas en las que se han aplicado ajustes en 2020

Costes de Plantilla Inversiones Refinan- No he Capacidad Otros
producciéon ciacion aplicado instalada
ajustes

3%

gy

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Otra de las consecuencias de la COVID-19 es la
puesta en marcha de operaciones corporativas, con
el objetivo de garantizar la resiliencia y supervivencia
de las companias. En los Ultimos 12 meses, més de
la mitad de los empresarios andaluces ha acometido
una reestructuracién operativa o una financiacion o
refinanciacion de deuda, esta Ultima con una cifra
notablemente superior a la media espafola (39%).

| 16. Operaciones corporativas

Reestructuracion operativa

Solicitar fondos del Plan Europeo de Recuperacion
Alianzas, joint ventures u otro tipo de acuerdo
Financiacion o refinanciacion de deuda

Compras o adquisiciones

Busqueda de financiacion en el
mercado de capitales (deuda o equity)

Desinversiones de negocios non-core o participadas
Fusiones

Venta de la compania

Solicitar preconcurso de acreedores

Ninguna de las anteriores

Como se observaba en la cuestion anterior, el Plan
Europeo de Recuperacion tendré un gran protagonismo
en el impulso de la economia andaluza. El 57% de

los encuestados manifiesta su intencién de optar a

los fondos europeos y un 24% auln no lo sabe. De

la suma de estos dos grupos, el 38% afirma tener
proyectos elegibles. Sin embargo, también un 38%
desconoce si dispone de proyectos que puedan acceder
a esta financiacion, por lo que el conocimiento de los
requisitos, plazos y detalles sera de especial relevancia.

De cara a los proximos 12 meses, pese a que

la reestructuracién operativa continta siendo la
principal opcién (37%), crecen los que optaran por
solicitar financiacion a través de los fondos europeos
(35%) vy por la busqueda de una alianza, joint venture
u otro tipo de acuerdo (34%).

Voy a aplicar en los
proximos 12 meses

He aplicado en los
ultimos 12 meses

I 70 I :6 0
I 0 B4%

I /% 5%
I 2 I - o
I 220 W 2%

I 6 B 2%

I 5% 5%

I 5% 4%

0% I13%

3% | 1%

I 21 % Bl 8%

Entre las politicas palanca establecidas en el Plan
de Recuperacién, los empresarios andaluces
apuestan por participar principalmente en la
modernizacién y digitalizacién del tejido industrial
y de la PYME, recuperacién del turismo e impulso
a una Espana emprendedora (63%). Le sigue la
transicion energética justa e inclusiva (54%) vy las
infraestructuras y ecosistemas resilientes (43%),
unas preferencias en la linea de la media de
empresarios.
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| 17. Fondos europeos

iDesea optar a los fondos del Plan de Recuperacion Europeo?

Entre los que no descartan optar a los fondos del Plan
de Recuperacion Europeo, un 38% no sabe si dispone
de proyectos elegibles.

38% BN

38% No lo sé

25% No

B No B Nolosé

¢En qué politicas palanca le gustaria participar?

Modernizacién y digitalizacion del tejido

industrial y de la pyme, recuperacion Pacto por la ciencia y la innovacion y
del turismo e impulso a una Espana refuerzo de las capacidades del sistema de
emprendedora salud

I 2 63% | | 9%

Transicion energética justa e inclusiva Administracion para el siglo XXI

] | 54% [ | 9%

Modernizacion del sistema fiscal para un
Infraestructuras y ecosistemas resilientes crecimiento inclusivo y sostenible

I | 43% | | 3%

Impulso de la industria de la cultura

Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblaciéon y el deporte

| | 14% I | 3%
Educacion y conocimiento, formacién continua Nueva economia de los cuidados y

y desarrollo de capacidades politica de empleo

I | 1% | | 3%
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En un ano especialmente complejo, las empresas
han hecho frente a retos ya existentes -que en
ocasiones han aumentado su magnitud e impacto-
y han tenido que responder a nuevos desafios
derivados de la pandemia. Entre los riesgos que

| 18. Principales riesgos para el negocio

Riesgo de
demanda

Riesgos
regulatorios

Riesgos
fiscales

Riesgos
operacionales

Ciberataques

Tensiones
geopoliticas

I 197

Al valorar su gestion corporativa, los empresarios
andaluces califican con un notable el buen gobierno
corporativo y la diversidad de género en la plantilla,
seguido del establecimiento de objetivos concretos
en sostenibilidad (6,4). Como aspectos a mejorar,
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Riesgo de
pérdidas

Riesgos de
talento (skills gap)

Riesgos
tecnoldgicos

Riesgos climaticos y
medioambientales

Riesgos
reputacionales

Riesgos de fraude
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podrian impactar en su negocio, los empresarios
andaluces destacan el riesgo de demanda (58%),
trasladando a la segunda posiciéon los riesgos
regulatorios (47%) respecto al ano anterior. El tercer
lugar lo ocupan los riesgos fiscales (37%).

I 192
I 18%
B 162

I 162

- EZ

B 4%

se sitla la presencia en el mercado global (un 5,7
frente al 6,1 de la media espanola) y el control de
riesgos con herramientas digitales (5,5). En este
sentido, destaca su valoracion del anélisis de datos
con Inteligencia Artificial, con un 5,7



Perspectivas Andalucia 15

| 19. Valoracion de los siguientes aspectos de la gestion corporativa (de 1 a 10)

Buen gobierno Diversidad de género Presencia en el
corporativo en la plantilla mercado global

o

Control de riesgos con
herramientas digitales

Objetivos concretos
en sostenibilidad

Anélisis de datos con
inteligencia artificial

_ N LW B~ 1 OO J oo

@® Nota media 2021 ® Nota media 2020

lembro
eservados:
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POlllica economica

A lo largo de 2020, tras la irrupcion de la COVID-19,
los gobiernos central y autonémicos han puesto

en marcha numerosas medidas con el objetivo de
contener vy paliar los efectos de la crisis econdémica.
Entre las medidas econdmicas adoptadas, los
empresarios andaluces valoran de forma positiva
especialmente los avales del ICO (61%), y la figura
de los ERTE (48%, aunque el mismo porcentaje
considera que ha tenido un impacto ‘neutro’).

| 20. Valoracion medidas econémicas

Por su parte, la mayoria de los encuestados
andaluces consideran que el impacto de las
moratorias en la economia ha resultado neutro: tanto
del pago de facturas de suministros basicos (82%),
del pago de hipotecas (79%) como del pago de
deudas y cotizaciones a la Seguridad Social (ambas
con un 72% de respuestas).

Positivo Negativo Neutro
Avales del ICO I 5> 0% [ EERA
ERTE I s 5% I /s
Aplazamientos tributarios B % | 2% I 5o
Moratorias en el pago de las B s | 29 I
. . . . (o] 0 0

cotizaciones a la Seguridad Social
Aplazamiento del pago de deudas
con la Seguridad Social 6% | 2% 2%
Moratorias en el pago de

: 18% 3% I 7o
hipotecas L ’ I 3% ’
Moratorias en el pago de facturas " RER I 5% I s

de suministros basicos
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Al ser cuestionados sobre cuéles deberian ser potenciar la transicion energética y la digitalizacion
las prioridades del Gobierno central en politica en el marco del Plan de Recuperacion Europeo
econdmica, la mayoria situan la necesidad de (30%), unas prioridades en la linea de la media de

acometer reformas estructurales (564%) y en mejorar  empresarios espanoles.
la eficiencia del gasto publico (62%), seguido de

| 21. Prioridades para el Gobierno central

54%

Potenciar la transicién energética y la

digitalizacion en el marco del Plan de _ 30%

Recuperacién

Reforma del sistema educativo _ 28%
Simplificacion administrativa _ 23%
Reforma de la administracion: clarificacion de _ 239,
las competencias y mejora de la financiacion °
Impulso del buen gobierno: mayor evaluacion _ 239,
y transparencia de las decisiones publicas 0
Mejorar el marco de las relaciones laborales - 13%

Mejora de las infraestructuras - 13%

Mejora de la calidad de las instituciones - 13%

Definir con claridad la hoja de ruta de Espana en

la transicidn ecologica y la consecucién de los - 1%
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Mejora de la calidad de los servicios publicos - 10%

Unidad de mercado - 7%
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Perspectivas Andalucia 18

Respecto a las prioridades en las que en su del gasto publico, seguido por la simplificaciéon
opinion deberia enfocarse el Gobierno andaluz, administrativa (51%) y la disminucién de la presion
siete de cada diez empresarios sitlan la eficiencia  fiscal (46%).

| 22. Prioridades para el Gobierno autonémico

Eficiencia del gasto publico 70%
Simplificacién administrativa %
Disminucion de la presion fiscal 46%
Ventajas fiscales a la innovacion 34
Mejorar la calidad del servicio educativo 33%

Mejorar las infraestructuras 33%

Mejora de la calidad de o
los servicios publicos 26%

Impulso del buen gobierno: mayor evaluacion
y transparencia de las decisiones publicas

25%

Impulsar coordinadamente las politicas de 13%
sostenibilidad y el avance en los ODS 0

()}
Y

Consolidacion fiscal 10%

Gestion de la demografia para reducir la
despoblacién rural

-
N
2
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Por otro lado, las demandas en materia fiscal de los seguido de la simplificaciéon y coordinacion de la
empresarios andaluces se centran en el desarrollo fiscalidad a nivel estatal, autondmica y local (54%).
de incentivos fiscales a la inversion y la mejora de la

competitividad (75%) y la seguridad juridica (67 %),

| 23. Prioridades en materia fiscal

75%
67%
54%
49%
39%

15% \

Il 'ncentivos fiscales a la inversion y
a la mejora de la competitividad

Seguridad juridica

Simplificacion y coordinacion de la
fiscalidad estatal, autonémica vy local

Medidas fiscales tendentes a
favorecer la liquidez de las empresas

Alineacion de la tributaciéon con el resto
de paises del entorno econdémico

Medidas dirigidas a mejorar la relacion
administracion-contribuyente y reducir
la litigiosidad en materia tributaria

Otro aspecto muy relevante para la economia administrativas y regulatorias, vy la dificultad de
espanola es el reducido tamano medio de las acceso a la financiacion (36 %). Cifra similar obtienen
PYMES. Al ser cuestionados sobre los obstéaculos la falta de ambicion y la capacidad de colaboracién
que impiden a este tipo de companias incrementar (36%), la capacitacion del talento directivo (34%) y
su tamano, los empresarios espanoles destacan las cargas fiscales (33%).

la rigidez del mercado laboral (57%), las trabas

| 24. Principales obstaculos que impiden a las pymes espanolas aumentar su tamano

Rigidez del mercado laboral —. 57%

Trabas administrativas y regulatorias ® 44%

Dificultad de acceso a financiacion ® 38%

Ambicién y capacidad de colaboracion ——————g) 36%,

Capacitacion del talento directivo ® 34%
Cargas fiscales ® 33%
Falta de incentivos publicos ® 28%
Dificultad para salir al exterior ® 25%
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