Haleares

El profundo impacto de la
pandemia en la mayor industria
del archipiélago, el turismo, explica
que las empresas de Baleares
presenten una de las visiones mas
negativas sobre la coyuntura actual
y sean cautas en sus previsiones
para los proximos doce meses. No
obstante, el 76% asegura que podra
sortear la crisis aplicando medidas.
La recuperacion se prolongara
hasta al menos finales de 2022: el
72% prevé volver a los niveles de
facturacion previos a la pandemia a
partir de esa fecha.
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Segun las estimaciones de la AIReF, el PIB balear en 2020 fue del 35,2%, cuando en 2019 alcanzé el
habria experimentado una caida del 20% interanual 75,5%. El desempleo se incrementé en las islas

en el cuarto trimestre de 2020, la mayor registrada en 47200 personas, con lo que la tasa de paro

en todo el territorio nacional. El dato de ocupacion cerré el ano en el 1734%, algo mas de un punto

de plazas hoteleras por plazas disponibles pone de por encima de la media nacional (16,13%). Los
manifiesto el impacto de la pandemia en el sector precios terminaron el ano con una caida del 0,4% en
econdmico mas importante de las islas, el turismo: comparaciéon con el registrado en diciembre de 2019.
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RESIIENCIa

Los datos de la coyuntura turistica hotelera permiten
hacerse una idea del impacto de la COVID-19 en la
economia balear. El archipiélago es la regién en la

que mas cayo el PIB en 2020 y su tasa de paro cerrd

el ano por encima de la media nacional. No resulta
sorprendente entonces que las companias baleares hagan
mayoritariamente una valoracion negativa de la situacion
econdémica actual. Al fin y al cabo, la pandemia sigue siendo
una realidad que afecta a sus negocios.

Pero también es una realidad que tres de cada cuatro
empresas de la region aseguran que lograra sortear la crisis
si aplica medidas y que més de la mitad espera crecer en
términos de facturacion en 2021. Sin perder la cautela,

hay que mirar este ano con cierto optimismo para tomar
asi las decisiones que nos permitan sentar las bases de la
recuperacion y del crecimiento posterior.

Seguira siendo clave garantizar el acceso a la liquidez

de la compania. Instrumentos como los ERTE o los

avales del ICO han sido positivos para la supervivencia

de las empresas baleares, que las han complementado

con financiaciones y refinanciaciones de deuda. Estos
acuerdos seguiran teniendo un lugar destacado en los
proximos meses, junto con las alianzas, que permitiran a las
companias baleares no solo ganar musculo y mitigar riesgos
de forma conjunta sino entrar méas fuertes en una era de
transformacion de la economia global.

Asimismo, la digitalizacién y la mejora de procesos deberan
situarse en el centro de la estrategia, tal y como contempla
buena parte de las companias de las islas. El analisis de
datos y la optimizacién de los procesos permitiran definir
una oferta de servicios atractiva y personalizada para

los turistas, que, tarde o temprano, volveran. Ademas,
iIncorporando criterios de sostenibilidad, circularidad

y eficiencia energética, esta oferta respondera a las
crecientes exigencias de un turismo respetuoso con su
entorno.

Precisamente digitalizacion, sostenibilidad, cohesion
territorial y capilaridad son los criterios que deberan cumplir
los proyectos que pretendan acceder a los fondos del Plan
de Recuperacion Europeo, que suponen una oportunidad
Unica para crear una economia resiliente ante eventos
disruptivos. Y es que ese es precisamente el objetivo que
deben perseguir las empresas con las medidas que tomen
en los proximos meses: ganar resiliencia y asi garantizar que
continuaran funcionando en cualquier contexto adversoy
en un futuro de transformacion de la economia, la movilidad
y la sociedad.
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Sentimiento economico

En una comunidad auténoma en la que la mayor
actividad econémica ha sido una de las més
afectadas durante la pandemia, resulta l6gico que

la valoracién sobre la actual coyuntura sea negativa:

el 85% de las empresas de baleares cree que la
situacién de la economia espafola es mala o muy
mala, porcentaje que se eleva al 94% cuando se
analiza la economia regional. No obstante, en sus
perspectivas a 12 meses, manifiestan una actitud
mas optimista, aunque cauta: un 38% cree que la
economia del pais ird a mejor, mismo porcentaje

| 1. Valoracion de la situacion economica

38%

En Espana

(M)
(AN 9% 15%

En Baleares

Q 7%

9 Situacion actual B Muy mala

B Mala

que piensa que se mantendréa igual; mientras que un
44% prevé que la economia regional mejore a corto
plazo, trece puntos méas que aquellos que anticipan
que empeorara.

Tres de cada cuatro companias del archipiélago
creen que la situacién politica de 2020 ha tenido

un impacto negativo sobre su negocio. De ellos, un
64% alega que ha paralizado decisiones de inversiéon
y ha afectado a la imagen del pais, mientras que

un 48% sehala que ha paralizado decisiones de
contratacién de personal.

36% 2%

27%

42% 2%

M Regular [ Buena M Excelente

@ Proximos 12 meses M Mucho peor M Peor M Igual

M Vejor M Mucho mejor

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

| 2. Valoracién del impacto de la situacion politica en 2020

o

(57

B Positivo

B Neutro

B Negativo

(En qué ha consistido ese impacto negativo?

Ha paralizado algunas decisiones de inversion
I 64 %o

Ha afectado a la imagen del pais
I

Ha paralizado decisiones de contratacion de personal
I 43°%

Ha retrasado normativas que afectan a mi compania
I 38°%

Ha paralizado la contratacion publica

H 10%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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PEISpectivas empresariales

Tres de cada cuatro companias de Baleares (76 %) cree
que podra sortear la crisis aplicando medidas y un 15%
afirma que el impacto de la pandemia en su negocio
ha sido limitado. Un 7%, en cambio, considera que su

supervivencia esta en riesgo.

Después de un 2020 especialmente complejo, el
54% de las companias del archipiélago prevé que su
facturacién se incremente en 2021, frente a un 32%
gue anticipa que disminuira. Segun la opinién de la
mayoria de los encuestados, la recuperacion tardara al

| 3. Situacion actual de su empresa

Sensible, lograré sortear la
crisis aplicando medidas

Comoda, el impacto de la
pandemia ha tenido un impacto
limitado en mi negocio

Preocupante, su supervivencia
esta en riesgo

/6%

10%
1%

menos dos anos en llegar: el 72% no espera recuperar
sus niveles de ventas antes del fin de 2022.

Las previsiones de inversion y plantilla son pesimistas:
el 48% de las empresas baleares sefnala que

su inversién disminuird, mismo porcentaje que
asegura que reducira su plantilla. Los planes de
internacionalizacién se mantendran estables para

el 44% de los encuestados y el 15% que prevé
incrementar su presencia internacional, pondré el foco

en Latinoamérica.

2%

0%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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Pujante, la pandemia ha
supuesto una oportunidad
para crecer

Sélida, la pandemia no
me ha afectado
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| 4. Comportamiento | 5. Comportamiento | 6. Comportamiento
esperado de la facturacion esperado de la inversion esperado de la plantilla
de su empresa en 2021 de su empresa en 2021 de su empresa en 2021

1

@ Crecera>5% @ Crecera 0-5% @ Se mantendraigual @ Disminuird 0-5% @ Disminuira >5%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
| 7. (Cuando cree que recuperara la facturacién previa a la irrupcion de la COVID-19?

72%

20% o

6% @ 2%

B A~ 101argo de 2021 B Vas alla de 2022

. 2022 . No se ha visto afectada

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 8. Evolucion de la presencia internacional en 2021

Aumentara
Se reducird

No tiene presencia internacional 33%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Zonas

Resto de Latinomérica
(no incluye Argentina, Brasil ni México)
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El ritmo de la recuperacién vendra en buen medida
determinado por la evolucién de la enfermedad

y de las campanas de inmunizaciéon masiva que
empezaron a finales de 2020. Las companias
baleares prevén mayoritariamente que conviviremos
con la COVID-19 durante méas de un ano: un 37%
de los encuestados asi lo cree. Un 13% reduce
ese plazo a un maximo de seis meses y un 29%

a un maximo de 12. Una de cada cinco empresas
de las islas considera que el virus acabara siendo
endémico.

En los proximos 12 meses, la mejora de procesos y
la transformacién ocuparan un lugar destacado en la
agenda de los directivos del archipiélago. EI 83% y
el 63% de las empresas baleares, respectivamente,
incluyen estos aspectos en sus prioridades
estratégicas. También adquiere relevancia la
adquisicion de nuevas habilidades profesional,
prioritaria para el 38% de los encuestados.

| 9. Escenario COVID-19 y estrategia empresarial

La COVID-19 acabara siendo l
un virus endémico

Conviviremos con
la COVID-19 durante
mas de un ano
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sarial

La adaptacion a los nuevos habitos de consumo
destaca como principal reto en la nueva realidad
para el 62% de las companias de Baleares, seguida
muy de cerca por la digitalizacién y la gestién de
personas, que marca el 60% de los encuestados.

El caracter prioritario de la digitalizacion queda
patente en los planes de inversion de las empresas
del archipiélago: un 54% invertird en esta area. Cabe
resefnar el lugar destacado que ocuparan en €sos
planes la sostenibilidad (RSC/sociedad) vy la eficiencia
energética, que incluirdn el 39% vy el 33% de los
encuestados, respectivamente.

Si tenemos en cuenta la valoracion que hacen

las empresas del archipiélago de su nivel de
adaptacion digital, un 6,4, tres décimas menos que
la media nacional, el margen de mejora es amplio.
En su opinidn, las areas mas digitalizadas en sus
organizaciones son IT, Ventas y Finanzas.

Conviviremos con
la COVID-19 hasta 6
meses Mas

Conviviremos con la
COVID-19 hasta 12
meses mas

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 10. Prioridades estratégicas para los proximos 12 meses

Mejora de procesos 83%

Transformacion digital 63%

Dotarse de nuevas habilidades profesionales o
-, 38%
(formacién y nuevo talento)

Desarrollo de nuevos productos/servicios 27%

Acceder a los Fondos del Plan Europeo o
.. 23%
de Recuperacion

Expansién y crecimiento internacional 17%

Reforzar la sostenibilidad 17%

Apuesta por la innovacion y la 13%
tecnologia disruptiva

Reforzar controles internos para 13%
prevenir irregularidades

[
H
S

Otros

| 11. Principales retos en la nueva realidad

Adaptacion a los
cambios en los

habitos de consumo Gestion de gjgﬁgiitciﬁs

personas

Cambios
regulatorios

Digitalizacion Financiacion Obligaciones
contractuales
previas
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| 12. Areas de inversiéon en 2021

Herramientas tecnolégicas

Impulsar la sostenibilidad (RSC/
Sociedad)

Alianzas estratégicas

Eficiencia energética

Recursos humanos (contratacion
y formacion)

Ciberseguridad
Inmuebles

1+D
Diversificacion

Internacionalizacion

® 54%

® 39%

® 33%

® 33%

® 28%

® 28%
— 22%
— 17%
—f 13%

—® 9%
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| 13. Nivel de adaptacion digital de su empresa

—
o

Nota media
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| 14. Areas mas digitalizadas

T I  60%
Ventas [  56°.

Finanzas [N 412

Marketing [N 338%
Atencion al cliente | NN 35%
Recursos Humanos |GGG 21%

Cadena de suministros || I 12%
Legalyfiscal [ 4%

Ninguna de las anteriores B 2%

Ante el impacto de la COVID-19, las empresas han afectado especialmente a la plantilla (79% ha aplicado
tenido que redefinir su estructura operativa y de ajustes en esta area), las inversiones (77%) y los
costes, lo que en ocasiones ha obligado a implementar  costes de produccion (62%).

ajustes. En el caso de las companias baleares, han
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| 15. Areas en las que se han aplicado ajustes en 2020

Costes de
produccioén

Plantilla Inversiones

1%

0%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Ante una caida histérica de la demanda, especialmente
en el turismo, principal actividad econémica de la

isla, las empresas baleares han tenido que llevar a
cabo operaciones que garantizasen la disponibilidad

de liquidez y les permitiesen adaptar su estructura

a las necesidades reales del momento. Asi, tres de
cada cuatro companias del archipiélago han realizado
reestructuraciones operativas o han financiado o

| 16. Operaciones corporativas

Reestructuracién operativa
Financiacion o refinanciacién de deuda

Solicitar fondos del Plan Europeo de Recuperacion

Alianzas, joint ventures u otro tipo de acuerdo

Compras o adquisiciones

Busqueda de financiacion en el mercado de
capitales (deuda o equity)

Desinversiones de negocios non-core o participadas
Fusiones

Venta de la compania

Solicitar preconsurso de acreedores

Ninguna de las anteriores

Con respecto al Plan de Recuperacion Europeo, solo el
10% de las companias baleares descarta optar a estos
fondos. Un 61% responde que si intentaré acceder

a esta financiacion. Dell 90% que no ha descartado
participar, un 48% no sabe todavia si dispone de
proyectos elegibles. Entre las politicas palanca del

Refinan- Capacidad No he
ciacion instalada aplicado
ajustes

30%

10%

%

refinanciado deuda. Estas dos operaciones seguiran
siendo las mas comunes en los préximos 12 meses,
en los que también se pondra el foco en solicitar
fondos del Plan de Recuperacion Europeo (asi lo har
el 42% de los encuestados), se cerraran alianzas

(que prevé realizar el 40% de los participantes) y se
activaran procesos de compra (el 35% de las empresas
llevara acabo este tipo de operaciones).

He aplicado en los
ultimos 12 meses

Voy a aplicar en los
proximos 12 meses

I 0% I -
I 2% I 50
I 2% B 5%

I £0% B 2%

I 35 B 5%

B 3% B s%

9% B 2%

| [EERA B 0%

W 8% I4%

4% 12%

B 6% Bl 2%

plan Espana Puede, la que despierta mayor interés
entre el empresariado balear es la modernizaciéon y
digitalizacion del tejido industrial y la pyme, donde

se incluye la recuperacion del turismo (74% de los
encuestados). En segundo lugar, se sitla la transicion
energética justa e inclusiva (35%).
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| 17. Fondos europeos

iDesea optar a los fondos del Plan de Recuperacion Europeo?

Entre los que no descartan optar a los fondos del Plan
de Recuperacion Europeo, un 48% no sabe si dispone
de proyectos elegibles.

30% Si

48% No lo sé

22% No

B Nolosé

B s B No

¢En qué politicas palanca le gustaria participar?

Modernizacion y digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme, recuperacion del Pacto por la ciencia y la innovacion y refuerzo de las
turismo e impulso a una Espafna emprendedora capacidades del sistema de salud

I | 74% | | 13%

Modernizacién del sistema fiscal
Transicion energética justa e inclusiva para un crecimiento inclusivo y sostenible

I | 35% [ | 13%

Impulso de la industria de la cultura y el

Infraestructuras y ecosistemas resilientes deporte

[ | 23% [ | | 6%

Educacion y conocimiento, formacion Nueva economia de los cuidados

continua y desarrollo de capacidades y politica de empleo

| | 23% | | 3%
Agenda urbana vy rural y lucha

Administracion para el siglo XXI contra la despoblacion

[ | 16% | | 0%
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Jesarios

Como hemos indicado anteriormente, la pandemia el turismo. Por esa razén, no sorprende que tres de

ha provocado una caida significativa de la demanda y cada cuatro empresas incluyan los riesgos de demanda
ha comprometido los estados financieros de muchas entre las principales amenazas para su negocio en los
companias, especialmente en los sectores que han proximos meses y gue mas de la mitad (52%) sitle en
registrado un mayor descenso de su actividad, como ese grupo los riesgos de pérdidas.

| 18. Principales riesgos para el negocio
Mool B2 oo ?
demanda 74% reputacionales - 15%

Riesgo de _ o Tensiones o
pérdidas 52% geopoliticas . 1%

operaggesgl(;: B 7% tecnoRlcisegSi?:gz H %

F;ii:;ﬂ: B 35% Ciberataques [ 9%
oguniones I 35% Riesgos de talento | 70,
“esioambiemiies HR 15% Riesgos de fraude | 0%

Sobre su desempefo en aspectos clave de la herramientas digitales (5,4) y objetivos concretos en
gestion corporativa, las empresas baleares se dan sostenibilidad (5,7). Buen gobierno corporativo roza

un suspenso en analisis de datos con inteligencia el notable (6,8), que si alcanza diversidad de género
artificial (3,4) y un aprobado en presencia en en la plantilla (77).

el mercado global (5,1), control de riesgos con
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| 19. Valoracion de los siguientes aspectos de la gestion corporativa (de 1 a 10)

Diversidad de género
en la plantilla

Buen gobierno
corporativo

Presencia en
el mercado global

Control de riesgos
con herramientas digitales

Objetivos concretos
en Sostenibilidad

Andlisis de datos
con Inteligencia Artificial

—_ N LW B O OO NN 0O O o
|

@ Nota media 2021
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POlllica economica

De las medidas econdémicas que ha aprobado el
Gobierno para limitar el impacto de la pandemia las
que tienen una mejor valoracion entre las empresas
baleares son los ERTE (el 81% cree que han sido
positivos) y los avales del ICO (75%). El resto de
las disposiciones que se analizan en esta encuesta
tienen un impacto mayoritariamente neutro.

La principal demanda de las compahias del
archipiélago al Gobierno central es la eficiencia

del gasto publico, que el 67% de los encuestados
cree que deberia figurar entre las prioridades del
ejecutivo. Le siguen las reformas estructurales y la
simplificacion administrativa, que reclaman el 48%
de las empresas de Baleares. En el &mbito regional,
las principales demandas son la simplificacion
administrativa, que apoya el 69% de los

| 20. Valoracion medidas economicas

encuestados, la eficiencia del gasto publico (63%) y
la disminucién de la presion fiscal (50%).

De acuerdo con la opinién expresada por las
companias baleares, las prioridades en politica fiscal
deberian ser los incentivos a la inversion (71% de los
encuestados), las medidas tendentes a favorecer la
liquidez (65%) y, con el mismo porcentaje, 56%, la
simplificacion de la fiscalidad y la seguridad juridica.

Cuando se les pregunta a las empresas asturianas por
los obstaculos que impiden a las pymes espanolas
aumentar su tamano, la rigidez del mercado laboral

es la més senalada (68% de los encuestados). Por
detras y con un porcentaje superior al 40%, se sitlan
las trabas administrativas, las cargas fiscales y la
dificultad de acceso a la financiacion.

Positivo Negativo Neutro
ERTE L EiON 2 M 3%
Avales del ICO 5 2% B 3%
Moratorias en el pago de las
. . . 46% 4% 50%

cotizaciones a la Seguridad Social I /57 Ba% I -0’
Aplazamientos tributarios I 20% B s% I 50
Moratorias en el pago de hipotecas I 20% 2% I 5o
Aplazamiento del pago de deudas

, . 27% 6% I ¢
con la Seguridad Social I 27 W6 ’
Moratorias en el pago de facturas T R I 2% I o

de suministros basicos
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| 21. Prioridades para el Gobierno central

Eficiencia del gasto publico _ 67%
Reformas estructurales _ 48%
Simplificacion administrativa _ 48%
Mejora de la calidad de las instituciones _ 27%

Potenciar la transicién energética y la

digtalizacién en el marco de plan de _ 27%
.. (i
recuperacion

Reforma del sistema educativo - 17%

Impulso del buen gobierno: mayor

evaluacion y transparencia de las - 17%

decisiones publicas

Mejorar el marco de las relaciones laborales - 15%

Reforma de la administracion: clarificacion de las - 13%
competencias y mejora de la financiacion 0

Mejora de la calidad de los servicios publicos - 13%

Definir con claridad la hoja de ruta de Espana en
la transicién ecoldgica y la consecucién de los . 6%
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Mejora de las infraestructuras I 2%

Unidad de mercado I 2%
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| 22. Prioridades para el Gobierno autonomico

Simplificaciéon administrativa

Eficiencia del gasto publico

Disminucion de la presion fiscal

Ventajas fiscales a la innovacion

Mejora de la calidad de los servicios publicos

Mejorar la calidad del servicio educativo
Impulso del buen gobierno: mayor

evaluacion y transparencia de las
decisiones publicas

Impulsar coordinadamente las politicas de

sostenibilidad y el avance en los ODS

Consolidacion fiscal

Mejorar las infraestructuras

Gestion de la demografia para reducir la
despoblacion rural

| 23. Prioridades en materia fiscal
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21%

38%

31%
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69%

63%

50%

Incentivos fiscales a la inversion y a la
mejora de la competitividad

Medidas fiscales tendentes a
favorecer la liquidez de las empresas

Seguridad juridica

Simplificacion y coordinacion de la
fiscalidad estatal, autonémica vy local

Alineacion de la tributacion con el
resto de paises del entorno econémico

Medidas dirigidas a mejorar la relaciéon
administracién-contribuyente y reducir
la litigiosidad en materia tributaria
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| 24. Principales obstaculos que impiden a las pymes espanolas aumentar su tamano

Rigidez del mercado laboral ® 58%

Cargas fiscales ® 46%

Trabas administrativas y regulatorias —  4,6%0

Dificultad de acceso a financiacién ® 42%

Falta de incentivos publico ® 33%

Capacitacion del talento directivo  =—— 259%,
Dificultad para salir al exterior ~ =————g 19%

Ambicion y capacidad de colaboracion ~— =—=@ 10%
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La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la
informacion que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo,
cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informacion como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacién de su realidad y exactitud, asi como del
pertinente asesoramiento profesional.
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