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Después de un ano en el que la
actividad empresarial se ha visto
profundamente impactada por
los efectos de la COVID-19, las
companias catalanas se muestran
optimistas en sus previsiones
para 2021. Un 43% prevé que la
situacion economica de Cataluna
vaya a mejor y un 62% anticipa
que sus ventas se incrementaran.
La amplia mayoria pospone la
recuperacion mas alla de este ano.
En los proximos doce meses, la
transformacion digital y la mejora
de procesos ocuparan un lugar
destacado en las agendas de los
directivos catalanes.
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De acuerdo con los calculos de la AIReF, el PIB de dos puntos inferior a la espafnola (16,13%), si
catalan registré en el cuarto trimestre de 2020 una bien Cataluna fue la comunidad auténoma en la que
caida interanual del 11,7%, después de registrar mas aumento el desempleo en términos anuales
un crecimiento del 0,7% en el Ultimo trimestre del (132.100 parados mas). El IPC alcanzé valores

ano con respecto al tercero. A cierre del ano, la negativos en 2020, -0,6%.

tasa de paro regional se situé en el 13,87%, mas
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Unanode transicion

Las empresas catalanas han hecho suyo el dicho aquel

de que después de la tormenta siempre llega la calma

y parecen confiados en que 2021 sea el ano en que
comience la recuperacion, después de un 2020 totalmente
atipico y complejo.

La caida historica del PIB, tanto en el ambito estatal como
autonémico, pone de manifiesto la profundidad de la crisis
generada por la COVID-19, que ha afectado especialmente
a dos de los sectores con mayor presencia en el tejido
productivo catalan, el turismo y la industria. El ano
pasado se ocuparon de media en Cataluna el 32% de las
plazas hoteleras disponibles, treinta puntos porcentuales
menos que en 2019. Por su parte, la produccién industrial
catalana registré un retroceso del 9,3% en el conjunto de
2020. El golpe fue especialmente duro para el sector de

la automocion, que disminuy6 un 18,4 de media a nivel
estatal.

A pesar de las cifras macroeconémicas, los datos
empresariales permiten ser optimistas. El tejido productivo
cataldn ha demostrado su capacidad de resistencia en esta
coyuntura: un 35% de las empresas sehala que el impacto
de la COVID-19 ha sido limitado y un 44 % asegura que
conseguira sortear la crisis aplicando medidas. Un 62% de
las companias catalanas prevé incrementar sus ventas en
2021, marcando el inicio de la recuperacion.

En el camino de la recuperacion desempenaran un papel
fundamental la digitalizacion y la mejora de procesos. Si en
los Ultimos anos, estos aspectos de la gestiéon corporativa
habian ido escalando posiciones en la estrategia de las
empresas catalanas, la pandemia les ha dado un impulso
definitivo y se convierten en vectores de crecimiento

en la nueva realidad. Una nueva realidad en la que los
clientes serdan mas exigentes y selectivos. En un clima

de incertidumbre en el que los consumidores posponen
decisiones de compra importantes y priorizan el ahorro, el
riesgo de demanda se convierte en la principal amenaza
para las companias catalanas. Se hace mas necesario que
nunca aportar confianza para que se reactive el consumo y
crezca el empleo.

Un pilar basico en la construccién de esa confianza van a
ser los fondos del Plan de Recuperacion Europeo, al que
optara el 44% de las empresas catalanas, que apostara
por los proyectos relacionados con la modernizacién del
tejido industrial y la pyme, la transicion energética y las
infraestructuras para construir un modelo productivo mas
resiliente, verde y digital.

2021 se convierte asi en un ano de transicion, en el que
todavia tendremos que hacer frente a las consecuencias
de la pandemia, pero en el que también sentarémos las
bases de una época mas prospera.
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Sentimiento economico

Los empresas catalanas se muestran optimistas sobre
la evolucion de la economia catalana en 2021, después
de un ano en el que se ha registrado una caida
histérica del PIB. Aunque un 73% valora de forma
negativa la situacion econémica actual de Cataluna, un
43% se muestra confiado en que este ano mejore. Las
estimaciones sobre la economia espanola presentan la
misma tendencia: un 72% considera que el contexto
econdmico actual es malo o muy malo y un 46%
espera que vaya a mejor en 2021.

| 1. Valoracion de la situacion econémica

Sobre la situacién politica en 2020, el 56% de las
empresas encuestadas considera que ha tenido un
impacto negativo en su actividad, un 40% senala
que no ha afectado a su negocio y un 4% destaca
que ha sido positivo. Entre las razones que alegan
las companias que afirman que ha tenido un efecto
negativo destacan la paralizacion de decisiones de
inversion (59%) y contratacion (43%) y el impacto
sobre la imagen del pais (47%).

.9 18% 54% 24% 3%
En Espana
(AM3%  21% 30% 45% 1%
5 20% 53% 24% 3%
En Cataluna
6% 21% 30% 3%
9 Situacion actual B Muy mala B Mala M Regular M Buena [ Excelente
Q Proximos 12 meses M Mucho peor M Peor M Igual B Mejor M Mucho mejor

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

| 2. Valoracion del impacto de la situacion politica en 2020

4%

B Neutro

B Positivo B Negativo

(En qué ha consistido ese impacto negativo?

Ha paralizado algunas decisiones de inversion
I, 59

Ha afectado a la imagen del pais
I 47%

Ha paralizado decisiones de contratacion de personal
I 43%

Ha retrasado normativas que afectan a mi compania
I 33°%

Ha paralizado la contratacién publica

R 10%
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PEISpectivas empresariales

A pesar de que las restricciones a la movilidad y

la paralizacién de las cadenas de suministro han
afectado especialmente a algunos de los sectores
mas presentes en el tejido productivo catalén,
como el turismo o la automocion, solo un 4%

de las companias de Cataluha considera que su
supervivencia esta en riesgo. Un 44% asegura que
lograra sortear la crisis aplicando medidas, mientras
que un 35% afirma que el impacto de la COVID-19
en su negocio ha sido limitado. Entre las valoraciones
mas optimistas, un 9% sefala que no se ha visto
afectado por la pandemia y un 8% apunta a que ha
supuesto una oportunidad para crecer.

Para la amplia mayoria de las companias catalanas,
el 62%, 2021 sera un ano de crecimiento en

términos de facturacion. No obstante, solo el 22%
cree que este ano recuperara los niveles de ventas

previos a la pandemia este afno. El 37% retrasa esa
fecha a 2022 y un 26% mas alla del ano que viene.
Un 15% de las empresas sehala que su facturacion
no se ha visto afectada.

Las empresas se muestran cautas en sus planes
de inversion, contratacién e internacionalizacion.
Un 37% prevé aumentar sus inversiones, frente a
un 32% que mantendra sus niveles de inversion y
un 30% que los disminuira. En lo que respecta a
las plantillas, un 33% la incrementard, un 34% no
hard cambios y un 30% la reducira. Finalmente, un
42% mantendra su presencia internacional en los
términos actuales, mientras que un 32% prevé que
crezcay un 7% que se reduzca. Aquellas empresas
que incrementaran su grado de internacionalizacion
pondran el foco en la Unién Europea.

| 3. Valoracién del impacto de la situacion politica en 2020

Sensible, lograré sortear la
crisis aplicando medidas

449
30%
9%

Comoda, el impacto de la
pandemia ha sido limitado

Solida, la pandemia no me
ha afectado

Pujante, la pandemia
ha supuesto una
oportunidad para crecer

8%

A%

Preocupante, su
supervivencia esta en riesgo

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 4. Comportamiento | 5. Comportamiento | 6. Comportamiento
esperado de la facturacion esperado de la inversion esperado de la plantilla
de su empresa en 2021 de su empresa en 2021 de su empresa en 2021

@ Crecera>5% @ Crecerd 0-5% [ Se mantendraigual @ Disminuird 0-5% @ Disminuira >5%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

| 7. (Cuando cree que recuperara la facturacion previa a la irrupcion de la COVID-19?

37%

26%

22% o
: 15%
. A lo largo de 2021 . Mas alla de 2022
. 2022 . No se ha visto afectada

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 8. Evolucion de la presencia internacional en 2021

Se reducira
No tiene presencia internacional

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Zonas

I Francia B Alemania Resto de la UE

(no incluye ltalia)
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La irrupcién de la COVID-19 obligd a las empresas
a redefinir sus estrategias y planes de negocio en
2020 y seguird siendo un factor determinante en
sus agendas en 2021. La mitad de las companias
catalanas cree que conviviremos con el virus entre
6y 12 meses masy un 21% amplia ese periodo a
mas de un ano.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en este
sondeo, la transformacién digital y la mejora de
procesos seran las principales prioridades de las
empresas catalanas en los préximos 12 meses: el

61% marca la primera opciéon y el 56%, la segunda.

Precisamente, la transformacion digital se situa
como el mayor desafio al que tendran que hacer
frente en la nueva realidad, junto con la gestion de
personas.

| 9. Escenario COVID-19 y estrategia empresarial

1%
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Sard

La relevancia que tendran estos dos ambitos en
los proximos meses se pone de manifiesto en
los planes de inversion: el 59% de las empresas
catalanas invertira en herramientas tecnolégicas
y el 29% en recursos humanos (contratacion y
formacion).

El margen de mejora en la digitalizacion es amplio
si se tiene en cuenta la valoracién que los directivos
catalanes ofrecen sobre el nivel de adaptacién
digital de sus organizaciones: la media es de un
6,5. Segun sus respuestas, las areas corporativas
mas digitalizadas son IT (560%) y Atencion al cliente
(44%).

No contemplamos ninguno
® de estos escenarios en

La COVID-19 acabara siendo l
un virus endémico

Conviviremos con
la COVID-19 durante
mas de un ano

nuestra estrategia

Conviviremos con
la COVID-19 hasta 6
meses mas

Conviviremos con la
COVID-19 hasta 12
meses mas

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 10. Prioridades estratégicas para los proximos 12 meses

Transformacion digital

Mejora de procesos

Desarrollo de nuevos productos/servicios

Dotarse de nuevas habilidades
profesionales (formacion y nuevo talento)

Reforzar la sostenibilidad

Expansion y crecimiento internacional

Apuesta por la innovacion y la
tecnologia disruptiva

Acceder a los Fondos del Plan
Europeo de Recuperacion

Reforzar controles internos para
prevenir irregularidades

| 11. Principales retos en la nueva realidad

61%

56%

52%

27%

20%

X N N N
£ S K E
o~ o~ o~

Adaptacién a los
cambios en los

Digitalizacion

Gestion de
personas

habitos de consumo

Financiacion

Cambios
regulatorios

© 2021 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

Obligaciones
contractuales
previas

0

Cadena de
suministros



| 12. Areas de inversion en 2021

Herramientas tecnologicas

Recursos humanos
(contratacion y formacion)

Alianzas estratégicas

Impulsar la sostenibilidad
(RSC/Sociedad)

Diversificacion
Ciberseguridad

1+D

Eficiencia energética
Internacionalizacion

Inmuebles

® 59%

® 29%

® 29%

® 28%

® 27%

® 26%

® 24%

® 23%
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| 13. Nivel de adaptacion digital de su empresa

—_
o

Nota media

~ OO O

31%

—_ N LW B o1 O

| 14. Areas mas digitalizadas

T N 507

Atencion al cliente [N 44 %

Finanzas [ 437

Ventas [ 337
Marketing [ R 247
Recursos Humanos [ NNININIGEGEE 21%
Cadena de suministros || EGGTGNG@zGgGEE 20%
Legal y fiscal _ 7%

El impacto de la COVID-19 en 2020 ha obligado a encuestadas ha aplicado ajustes en la plantilla, un
las empresas catalanas a replantearse su estructura 44% en inversiones y un 40% en costes produccion.
de costes con el fin de garantizar su supervivencia Un 16% no ha necesitado adoptar ninguna decision

en un contexto complejo. El 49% de las companias de este tipo.
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| 15. Areas en las que se han aplicado ajustes en 2020

Costes de
produccién

Plantilla Inversiones

Refinan- No he Capacidad
ciacion aplicado instalada
ajustes

3%

1o%
]

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Asimismo, la pandemia ha provocado la puesta en
marcha de operaciones destinadas a reforzar la
resiliencia de las companias y sentar las bases para
su crecimiento a corto y medio plazo. En los uUltimos
doce meses, han cobrado especial relevancia en
Cataluna las reestructuraciones operativas, que ha

| 16. Operaciones corporativas

Reestructuracion operativa

Alianzas, joint ventures u otro tipo de acuerdo
Compras o adquisiciones

Solicitar fondos del Plan Europeo de Recuperacién
Financiacion o refinanciacién de deuda

Busqueda de financiacién en el
mercado de capitales (deuda o equity)

Desinversiones de negocios non-core o participadas
Fusiones

Solicitar preconcurso de acreedores

Venta de la compania

Ninguna de las anteriores

En la recuperacién y crecimiento de las empresas
catalanas en los proximos meses desempenaran un
papel crucial los fondos del Plan de Recuperaciéon
Europeo. Un 44% de los encuestados afirma que
optaré a los fondos, un 30% todavia no lo sabe y un
15% no solicitara esta financiacion. Entre aquellos
que no descartan acceder a estos fondos, el 46%
desconoce si dispone de proyectos elegibles.

llevado a cabo un 47% de las empresas encuestadas
y la financiacion y refinanciacién de deuda, a la que
ha acudido el 36%. En los préoximos 12 meses,

las reestructuraciones operativas (35% de los
encuestados), las alianzas (32%) y las compras
(26%) seran las operaciones mas comunes.

He aplicado en los
ultimos 12 meses

Voy a aplicar en los
proximos 12 meses

I 5 I %
I 32 % 7%

I 26% B 4%
I 4% o 7%

H 20% I 6%
M 4% I 0%

B 3% H 2%

B % B 5%

12% 12%

4% | 1%

H 20% I 22 %

De las politicas palanca que ha establecido el
Gobierno central en el plan Espana Puede, las que
mas interés suscitan entre el empresariado catalan
son la modernizacién y digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme, que marca el 61% de los
encuestados, seguida de la transicién energética
justa e inclusiva (562%) vy las infraestructuras y
ecosistemas resilientes (33%).
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| 17. Fondos europeos

iDesea optar a los fondos del Plan de Recuperacion Europeo?

Entre los que no descartan optar a los fondos del Plan
de Recuperacion Europeo, un 46% no sabe si dispone
de proyectos elegibles.

o

B Nolosé

¢En qué politicas palanca le gustaria participar?

Modernizacion y digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme, recuperacion del Modernizacion del sistema fiscal para un
turismo e impulso a una Espana emprendedora crecimiento inclusivo y sostenible

I (61% | | 11%

Transicion energética justa e inclusiva Agenda urbana vy rural y lucha contra la despoblacion

] | 52% [ | 9%

Administracién para el siglo XX

| 33% | | 7%

Infraestructuras y ecosistemas resilientes

Educacion y conocimiento, formacion continua
y desarrollo de capacidades

[ | 23%

Pacto por la ciencia y la innovacion y refuerzo
de las capacidades del sistema de salud

| | 16%

Nueva economia de los cuidados y
politica de empleo

| | 5%

Impulso de la industria de la cultura y el deporte

| | 5%
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La pandemia ha provocado que la intensidad de
algunos de los riesgos que ya figuraban en las
agendas de las companias catalanas se haya
incrementado. Al igual que el ano pasado, el riesgo
de demanda ocupa la primera posicion en la lista de
amenazas para la actividad de las empresas, pero
el porcentaje de organizaciones que la marcan pasa

| 18. Principales riesgos para el negocio

Perspectivas Cataluna 14

del 46% en el informe de 2020 al 63%. Este dato
pone de manfiesto la preocupaciéon de las empresas
de Cataluna por el impacto de la pandemia en el
consumo. En segundo lugar, se sitlan los riesgos
regulatorios (43%), y en tercer lugar operacionales
(37% frente al 28% del informe de 2020).

Mecidoll [ e ?
demanda 63% pérdidas - 23%
Riesgos Riesgos

I +1°%
I 7%
I 277

regulatorios

Riesgos
operacionales

Riesgos de talento
(skills gap)

Ciberataques

Riesgos fiscales

Al igual que ocurre en el &mbito espanola, empeora
significativamente la valoracién que realizan las
empresas catalanas sobre su desempeno en
aspectos clave de la gestion corporativa. La caida
mas notable la experimenta el analisis de datos con
Inteligencia Artificial, que pasa de un aprobado (5,1)

I 202
B 5%
B 12%
Il 6%
6%

tecnoldgicos

Tensiones
geopoliticas

Riesgos
reputacionales

Riesgos climaticos y
medioambientales

Riesgos de fraude

a un suspenso (3,4). Buen gobierno corporativo (6,7)
y control de riesgos con herramientas tecnoldgicas
(5,5) retroceden 1,5 puntos, mientras que diversidad
de género en la plantilla (7), objetivos concretos de
sostenibilidad (6,2) y presencia en el mercado global
(6,3) pierden 1,2 puntos.
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| 19. Valoracion de los siguientes aspectos de la gestion corporativa (de 1 a 10)

Buen gobierno Diversidad de género Presencia en el
corporativo en la plantilla mercado global

_ N LW ks~ O OO N 0O o o

Control de riesgos con Objetivos concretos
herramientas digitales en Sostenibilidad
Andlisis de datos con
Inteligencia Artificial
@ Nota media 2021 @ Nota media 2020

LK (e ¥ AR |
.
P 3 wy, f . Lk
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POlllica economica

Las medidas econémicas que ha aprobado el En el &mbito de la politica fiscal, tres de cada cuatro
Gobierno para limitar el impacto de la pandemia han ~ companias catalanas consideran una prioridad
tenido un impacto mayoritariamente neutro en las incrementar los incentivos fiscales a la inversién y a
empresas catalanas, segln se desprende de las la mejora de la competitividad. El 64% es partidario
respuestas que estas aportan en esta encuesta. Las  de fortalecer la seguridad juridica y un 54% se

que obtienen una valoracién mas positiva son los muestran a favor de medidas fiscales que refuercen
ERTE (48% de los encuestados) y los avales del ICO  la liquidez de las empresas. La simplificacion y
(44%). coordinacion de la fiscalidad estatal, autonémica

y local es una prioridad para casi la mitad de las

Las principales demandas de los empresarios empresas de Cataluia (49%).

catalanes al Gobierno central son reformas

estructurales (49% de los encuestados), eficiencia Respecto a las pymes, para las empresas
del gasto publico (45%) y potenciar la transicién catalanas, la rigidez del mercado laboral, las trabas
energética y la digitalizaciéon (38%). Al Gobierno administrativas y las dificultades para acceder a

autondmico le piden mayoritariamente eficiencia en financiacion son los principales obstaculos que estas
el gasto publico (65% de los participantes), disminuir empresas encuentran para aumentar su tamano.

la presién fiscal (49%) y simplificar los tramites

administrativos (42%).

| 20. Valoracion medidas economicas

Positivo Negativo Neutro

ERTE I s I 3% I /o7
Avales del ICO I % | 2% I -
Aplazamientos tributarios B 20 I4% | A
Moratorias en el pago de las I 25 [ 2 I o

. . - . (o] 0
cotizaciones a la Seguridad Social ’
Aplazamiento del pago de deudas

- - 19% 5% I

con la Seguridad Social Bl 9% 5% ’
Moratorias en el pago de hipotecas B 9% I2% | B
Moratorias en el pago de facturas B 0% [ 3% O

de suministros basicos
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| 21. Prioridades para el Gobierno central

Potenciar la transicion energética y

la digitalizacién en el marco del Plan _ 38%

de Recuperacién

Simplificacion administrativa _ 28%
Mejora de la calidad de las _ 0
instituciones 22%

Reforma de la administracion:

clarificacion de las competencias y _ 21%

mejora de la financiacion

Impulso del buen gobierno: mayor

evaluacion y transparencia de las _ 20%

decisiones publicas

Reforma del sistema educativo _ 18%
Mejora de las infraestructuras _ 18%

Definir con claridad la hoja de ruta de Espana en

la transicion ecologica y la consecucién de los - 1%
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Mejora de la calidad de los - 1%
servicios publicos 0

Mejorar el marco de las - 10%
relaciones laborales 0

Unidad de mercado - 9%
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| 22. Prioridades para el Gobierno autonémico

Eficiencia del gasto publico

Disminucion de la presion fiscal

Simplificaciéon administrativa

Ventajas fiscales a la innovacién

Impulso del buen gobierno: mayor
evaluacion y transparencia de las
decisiones publicas

Mejora de la calidad de los
servicios publicos

Mejorar la calidad del servicio educativo

Mejorar las infraestructuras

Impulsar coordinadamente las politicas de
sostenibilidad y el avance en los ODS

Gestidn de la demografia para reducir la
despoblacién rural

Consolidacion fiscal

| 23. Prioridades en materia fiscal
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65%

49%

42%

36%

28%

28%

27%

[l 'ncentivos fiscales a la inversion y a la
mejora de la competitividad

Seguridad juridica

Medidas fiscales tendentes a favorecer la
liquidez de las empresas

Simplificacién y coordinacién de la
fiscalidad estatal, autonémica y local

Alineacién de la tributacion con el resto de
paises del entorno econémico

Medidas dirigidas a mejorar la relacion
administracion-contribuyente y reducir la
litigiosidad en materia tributaria
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| 24. Principales obstaculos que impiden a las pymes espafolas aumentar su tamano

Rigidez del mercado laboral ® 55%

Trabas administrativas y regulatorias ® 47%

Dificultad de acceso a financiaciéon ———————)  }6%

Cargas fiscales ® 38%

Capacitacion del talento directivo ® 31%

Ambicién y capacidad de colaboracion = e——————— 289,

Dificultad para salir al exterior ® 24%

Falta de incentivos publicos ® 23%
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