JRISpectivas
Después de un ano insolito, las
empresas gallegas se muestran menos
negativas que la media nacional a la
hora de valorar la situacion actual,
aungue se muestran mas precavidas
en sus previsiones macroeconomicas
para 2021. No obstante, han
demostrado su fortaleza ante la crisis
generada por la pandemia: ninguna
de las empresas que ha participado en
el sondeo cree que su supervivencia
esta en peligro y sus perspectivas de

facturacion, inversion, contratacion
son optimistas.
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Aunque el golpe que la pandemia ha asestado
a la economia gallega ha sido considerable, es
menos profundo que el que ha sufrido la nacional:
segun las estimaciones de la AlReF, el PIB gallego
retrocediod en el cuarto trimestre de 2020 un 6,4%
en términos interanuales. El ano pasado fue la
tercera comunidad auténoma en la que mas se
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redujo el desempleo (3.200 parados menos) y
su tasa de paro experimenté una leve mejoria en
términos interanuales (11,66% frente al 11,74 %
de diciembre de 2019). EI IPC cerré el ano con
un descenso del 0,4%, una décima inferior a la
caida que experimentan los precios en el &mbito
nacional (-0,5%).
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VIgJas y nuevas Incertidumpores

Aunque los datos macroeconémicos reflejan que el

impacto de la COVID-19 en Galicia ha sido méas suave

gue en el ambito nacional, no hay que dejarse llevar

por el entusiasmo. Tal y como senala el Ultimo informe

La economia gallega de la Universidad de Santiago de
Compostela, la region aiin no ha recuperado los niveles de
empleo previos a la Gran Recesion y la caida del desempleo
gue ha experimentado en 2020 esta estrechamente ligada a
la pérdida de poblacién activa, lo que ya de por si supone un
dato preocupante.

No obstante, eso no significa que no haya razones para
el optimismo: de las regiones que hemos analizado con
mayor profundidad en esta edicion de Perspectivas, es la
Unica en la que ninguna empresa que ha participado en
el sondeo teme por su supervivencia. Ademas, un 45%
de las companias de la region asegura que los efectos de
la pandemia en su negocio han sido limitados y un 20%
destaca que su facturacion no se ha visto afectada por la
irrupcion de la COVID-19.

En los préximos meses, las empresas gallegas deberan
transformar ese optimismo en resultados, lo que requerira
encontrar soluciones a algunos de los riesgos que la
pandemia ha intensificado. Entre ellos, destacan los
relacionados con la demanda, que exigiran una revision de
los planes de negocio para adaptar los modelos operativos
a las necesidades que plantean los consumidores en

la nueva realid ad. También sera necesario impulsar el
tamano de las empresas gallegas y su transformacién
digital, especialmente en areas como el anélisis de datos
con Inteligencia Atrtificial o el control de riesgos, que aun
presentan un amplio margen de mejora, con el objetivo de
potenciar nuestros sectores tradicionales como palanca de
crecimiento sostenible futuro.

Estos procesos no solo servirdn para afrontar los desafios
gue ha traido consigo la pandemia, sino que podrian servir
para disipar la incertidumbre que ya antes de la irrupcion
de la COVID-19 existia en sectores destacados del tejido
productivo gallego, como la industria tradicional, cuya
desaparicion causaria un impacto muy negativo para la
region. Desarrollar soluciones dentro del dmbito de la
Industria 4.0 que permitan modernizar, redefinir y actualizar
estas actividades sera clave para la economia regional.

En esa labor pueden desempenar una labor crucial

los fondos del Plan de Recuperacion Europeo. Las
empresas gallegas deberian ponerse ya manos a la obra
e identificar posibles proyectos, analizar las posibilidades
que tienen de generar economias de escala y cerrar
acuerdos v alianzas con otras companias e instituciones
para hacerlos realidad.
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Sentimiento economico

Aunque las empresas gallegas son menos negativas
que la media nacional en su valoracion sobre la
situacion econdmica actual, se muestran mas
cautos en sus perspectivas a corto plazo. El 64% de
las companias gallegas considera que la situacion
econdmica actual de Espana es mala o muy mala
(73% en el conjunto del pais). Los que creen que
mejorara en los proximos meses representan el
29% de los encuestados (10 puntos porcentuales
menos que la media nacional) y aquellos que prevén
que empeorard suman el 37% (35% en la media
nacional). En lo que respecta a la economia regional,

| 1. Valoracion de la situacion economica

~ 16%
En Espana
7% 30%

5% 34%

En Galicia
2% 30%

g Situacion actual B Muy mala

B Mala

algo més de la mitad, el 52%, califica la situacion
actual de regular y un 39% de mala o muy mala. En
los préximos meses la situacién mejorara, segun el
30% de los encuestados, y empeorara de acuerdo
con la opiniéon del 32% de ellos.

En cuanto a la situacion politica de 2020, el 70%

de las empresas gallegas afirma que ha tenido un
impacto negativo sobre su negocio. De ellas, un
51% destaca que ha afectado a la imagen del pais,
un 46% que ha paralizado algunas de sus decisiones
de inversion y un 38% aquellas relativas a la
contratacién de personal.

38% 30%

M Regular M Buena M Excelente

@ Proximos 12 meses M Mucho peor

B Peor

M Igual B Mejor M Mucho mejor

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

| 2. Valoracion del impacto de la situacion politica en 2020

=% P

B Positivo

B Neutro

B Negativo

¢En qué ha consistido ese impacto negativo?

Ha afectado a la imagen del pais
I, 517
Ha paralizado algunas decisiones de inversién
I 46

Ha paralizado decisiones de contratacion de personal
I 337

Ha retrasado normativas que afectan a mi compania
I 237

Ha paralizado la contratacion publica

I 23°%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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PEISpectivas empresariales

Las companias gallegas han resistido el impacto de
la COVID-19: ninguna de las encuestadas considera
que su supervivencia esté en peligro. De hecho, un
45% destaca que su situacién es comoda ya que los
efectos de la pandemia han sido limitados, mientras
que un 43% senala que lograra sortear la crisis
aplicando medidas.

En lo que se refiere a sus perspectivas de
facturacion, las empresas gallegas que anticipan

que aumentara en los proximos 12 meses triplican

a las que prevén que disminuya: un 60% frente a un
20%. Es destacable que una de cada cinco empresas

| 3. Situacion actual de su empresa

Cdémoda, el impacto de la
pandemia ha sido limitado

4%
43%

0%

Sensible, lograré sortear la
crisis aplicando medidas

Preocupante, su
supervivencia esta en riesgo

gallegas sehala que la pandemia no ha afectado a su
facturacién, el mismo nimero que espera volver este
ano a los niveles de ventas previos a la irrupcién de
la COVID-19. Un 32% retrasa esa fecha a 2022 y un
29% la aplaza a mas alla de ese ano.

La mitad de las companias gallegas apuestan

por incrementar la inversion en 2021 y un 47%
prevé aumentar su plantilla. Sus planes de
internacionalizacién permaneceran estables. El 30%
de las empresas que incrementara su presencia en
otros mercados pondran el foco especialmente en
Estados Unidos y Alemania.

Pujante, la pandemia
ha supuesto una
oportunidad para crecer

4%

Solida, la pandemia no me
ha afectado

9%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 4. Comportamiento | 5. Comportamiento | 6. Comportamiento
esperado de la facturacion esperado de la inversion esperado de la plantilla
de su empresa en 2021 de su empresa en 2021 de su empresa en 2021

@ Crecerda>5% @ Crecerd 0-5% @ Se mantendraigual @ Disminuird 0-5% @ Disminuira >5%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

| 7. (Cuando cree que recuperara la facturacion previa a la irrupcion de la COVID-19?

32% 29%

20% @)

®

. A lo largo de 2021 . Mas alla de 2022

20%

. 2022 . No se ha visto afectada

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 8. Evolucion de la presencia internacional en 2021

Aumentara

Permanecera igual

Disminuira

No tiene presencia internacional

30%

46%

7%

16%

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Zonas

Estados
Unidos Alemania

» B53
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El impacto de la COVID-19 en la cadena de
suministros, el consumo y el empleo la ha
convertido en factor clave en el disefio de los
planes de negocio de las empresas.

El ritmo de la recuperacion dependera en buena
medida de la evolucion de la enfermedad y del
avance de los programas de inmunizacion.

Para el 44% de las companias gallegas,

conviviremos con el virus entre 6 y 12 meses mas.

Un 15% reduce ese plazo a un maximo de seis
meses, mientras que un 30% lo prolonga a mas
de un ano.

| 9. Escenario COVID-19 y estrategia empresarial

La COVID-19 acabara l
siendo un virus endémico

Conviviremos con
la COVID-19 hasta
6 meses mas

Conviviremos con
la COVID-19 durante
mas de un ano

Perspectivas Galicia 8

sarial

La transformacién digital, que marca el 76% de

los encuestados, y la mejora de procesos, que
selecciona el 70%, seran, con una amplia diferencia
con respecto al resto de opciones, las prioridades
estratégicas en los préximos 12 meses para las
empresas gallegas.

La digitalizacién se sitta también como el principal
reto para adaptarse a la nueva realidad (74% de los
encuestados), seguida de la gestién de personas
(59%), lo que ilustra la necesidad de contar no solo
con las capacidades tecnolégicas, sino también con
los perfiles profesionales que permitan afrontar los
cambios que la COVID-19 ha provocado en el entorno.

No contemplamos ninguno
@ de estos escenarios en

nuestra estrategia

Conviviremos con la
COVID-19 hasta 12
meses mas

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.
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| 10. Prioridades estratégicas para los proximos 12 meses

Transformacién digital

Mejora de procesos

Desarrollo de nuevos productos/servicios

Dotarse de nuevas habilidades
profesionales (formacion y nuevo talento)

Expansion y crecimiento internacional

Apuesta por la innovacion y la
tecnologia disruptiva

Acceder a los Fondos del Plan Europeo
de Recuperacion

Reforzar controles internos para
prevenir irregularidades

Reforzar la sostenibilidad

| 11. Principales retos en la nueva realidad

Digitalizacion

Cambios
regulatorios

Gestion de
personas

76%

70%

35%

26%

pL

20%

19%

17%

13%

Financiaciéon

Obligaciones
contractuales
previas

0%

Adaptacién a Cadena de
los cambios en suministros
los habitos de

consumo
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El lugar destacado que ocupara la transformacién
digital en la estrategia de las empresas gallegas

se pone de manifiesto también en sus planes de
inversion: el 82% contempla invertir en herramientas
tecnoldgicas y un 34% en I+D. Las companias
gallegas dan un aprobado alto (6,5, dos décimas

menos que la media nacional) a su nivel de
adaptacion digital, por lo que el margen de mejora en
este ambito es amplio. Segln su opinién, las areas
corporativas que estan mas digitalizadas son IT (para
44% de los encuestados), Finanzas (39%) y Ventas
(28%).

| 12. Areas de inversion en 2021

Herramientas tecnoldgicas
1+D

Alianzas estratégicas

Recursos humanos
(contratacion y formacion)

Ciberseguridad
Dlversificacion
Eficiencia energética
Internacionalizacion

Inmuebles

Impulsar la sostenibilidad
(RSC/Sociedad)

— 14%
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| 13. Nivel de adaptacion digital de su empresa

Nota media

_ N W B o1 O

| 14. Areas mas digitalizadas

T
Finanzas [ 399
ventas [ 237
Atencion al cliente || ENENGTGTNGNGNGEGEEE 24%
Cadena de suministros || GKGTGTczGINNIIEE 24°%
Marketing [ GG 17%
Recursos Humanos |GG 13%
Legaly fiscal [l 4%
Ninguna de las anteriores | H NHENE 13%

En 2020, la pandemia obligd a redefinir los planes que en el caso de las empresas gallegas afectaron
de negocio para adaptarse al nuevo contexto, lo especialmente a los costes de produccién (46% de los
que implicé en ocasiones implementar ajustes, encuestados), plantilla (43%) e inversiones (39%).
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| 15. Areas en las que se han aplicado ajustes en 2020

Inversiones

Costes de Plantilla

produccion

Refinan-
ciacion

%
Y e

No he Capacidad
aplicado instalada
ajustes

0% Oy

Nota: La suma en ocasiones no da 100 por el efecto redondeo de los decimales.

Garantizar la liquidez y adaptar el negocio ante la
paralizacién de la actividad y la caida del consumo

ha sido clave para garantizar la supervivencia de la
empresa, especialmente en los primeros meses de

la pandemia. Este hecho explica que el 50% de las
empresas gallegas haya solicitado financiacién o haya
refinanciado deuda y un 44% haya llevado a cabo
reestructuraciones operativas en los Ultimos 12 meses

| 16. Operaciones corporativas

Solicitar fondos del Plan Europeo de Recuperacion
Alianzas, joint ventures u otro tipo de acuerdo
Reestructuracion operativa

Compras o adquisiciones

Desinversiones de negocios non-core o participadas

Financiacion o refinanciacién de deuda

Busqueda de financiacién en el
mercado de capitales (deuda o equity)

Fusiones
Venta de la compania
Solicitar preconcurso de acreedores

Ninguna de las anteriores

En el camino hacia la recuperacion, los fondos

del Plan de Recuperacion Europeo suponen un
impulso que, ademas, permitird transformar el tejido
productivo del pais para hacerlo mas resiliente,
digital y verde. Un 54% de las companias gallegas
planea optar a esta financiacion, frente a un 24%
que no lo prevé. No obstante, el 40% de aquellos
que no descartan intentar acceder a estos fondos

del ano. En los préximos 12 meses las empresas
gallegas pondran el foco en solicitar los fondos del
Plan de Recuperacion Europeo (37%) y en cerrar
alianzas (35%). Ademas, continuaran implementando
reestructuraciones operativas (28%). Las compras y
las desinversiones también entran en los planes de
un 26% y un 20% de los encuestados, por lo que el
mercado gallego podria estar muy activo a corto plazo.

Voy a aplicar en los
proximos 12 meses

He aplicado en los
ultimos 12 meses

I 37 % B6%

I 5% B %

I 25 [ A
I 06 % I 5%

I 20% %

Hl °% I 509
I 5% 2%

5% 7%

W% 2%

2% 0%

I 20% B 15%

(responden si 0 no lo sé) no saben si disponen de
proyectos elegibles. Modernizacion y digitalizaciéon
del tejido industrial y la pyme es la politica palanca
del plan Espana Puede que mas interés despierta
entre las empresas gallegas: casi tres de cada
cuatro desea participar. Le siguen Infraestructuras
y ecosistemas resilientes (41%) y Transiciéon
energética justa e inclusiva (37%).
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| 17. Fondos europeos

iDesea optar a los fondos del Plan de Recuperacion Europeo?

Entre los que no descartan optar a los fondos del Plan
de Recuperacion Europeo, un 40% no sabe si dispone
de proyectos elegibles.

33%

G 40% No lo sé
’_ 28% NS

B s B No

B Nolosé

(En qué politicas palanca le gustaria participar?

Modernizacion y digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme, recuperacion del turismo
e impulso a una Espafa emprendedora

I | 74% I | 15%

Educacion y conocimiento, formacién continua

Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblacion

Infraestructuras y ecosistemas resilientes

I | 41%

Transicion energética justa e inclusiva

| 37%

Pacto por la ciencia y la innovacion y
refuerzo de las capacidades del sistema de
salud

| 22%

Administracion para el siglo XXI

| 22%

y desarrollo de capacidades
I | 15%

Modernizacion del sistema fiscal para un
crecimiento inclusivo y sostenible

| | 1%

Impulso de la industria de la cultura
y el deporte

| | 7%

Nueva economia de los cuidados vy
politica de empleo

H | 7%
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Jesarios

El impacto de la pandemia en el consumo de los demanda como la principal amenaza para su negocio
hogares tiene se refleja en los planes de riesgos (64% de los encuestados). Le siguen los riesgos
de las empresas gallegas, que sitlan al riesgo de regulatorios (47%) vy los fiscales (40%).

| 18. Principales riesgos para el negocio
Mecnll X e ?
demanda 64% talento (skills gap) - 21%
esocs N <7 esoo e I 17
regulatorios 0 pérdidas °
Riesgos _ 0 Tensiones 0
fiscales 40% geopoliticas - 1%
Riesgos _ o Riesgos climaticos y o
operacionales 36% medioambientales - 9%
. Riesgos
o o,
Ciberataques - 23% reputacionales . 6%

Riesgos I 212% Riesgos de fraude I 4%

tecnolégicos

La valoracion que otorgan los directivos gallegos con herramientas digitales (5,5 frente al 6,8 de

a su gestion en areas corporativas clave sufre una 2020), presencia en el mercado global (6, un punto
notable caida, de al menos un punto, siguiendo la menos que el ano pasado), objetivos concretos en
misma tendencia que ocurre en el resto de Espana. sostenibilidad (6,1, 1,3 puntos menos que en 2020)
Las companias gallegas se suspenden en andlisis de y buen gobierno corporativo (6,5, frente al notable
datos con inteligencia artificial, al igual que ocurria alto del aho pasado). La Unica &rea en la que se dan
el aho pasado, pero la valoracién es 1,4 puntos un notable es en diversidad de género en la plantilla,

inferior; se dan un aprobado en control de riesgos un 73, pero la nota desciende 1,1 puntos.
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| 19. Valoracion de los siguientes aspectos de la gestion corporativa (de 1 a 10)

Presencia en el
mercado global

Buen gobierno
corporativo

Diversidad de género
en la plantilla

o

Control de riesgos con
herramientas digitales

Objetivos concretos
en sostenibilidad

Anélisis de datos con
inteligencia artificial

-_ N W B O OO N

@® Nota media 2021 ® Nota media 2020




POlllica economica

Tanto el Gobierno central como los gobiernos
autonémicos han tenido que adoptar medidas
para hacer frente al impacto econdémico de la
pandemia. Con la excepcion de los avales del ICO,
gue considera que ha tenido un efecto positivo el
54% de las companias gallegas, el resto de las
disposiciones analizadas en este sondeo ha tenido
un resultado mayoritariamente neutro, de acuerdo
con la opinién expresada por los encuestados.

La principal demanda de las empresas gallegas
tanto al Gobierno central como al autonémico es la
eficiencia del gasto publico, que destaca el 64% vy
el 60% de los encuestados, respectivamente. En el

| 20. Valoracion medidas economicas
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ambito nacional le siguen las reformas estructurales
(62%) vy el fomento de la transicidn energética y

la digitalizacién (36%). En el &mbito regional, se
afade la disminucién de la presion fiscal (48%)

y las ventajas fiscales a la innovacion (38%). De
hecho, los incentivos a la inversién y la mejora de la
competitividad son la principal demanda en politica
fiscal: la apoya el 76% de los encuestados.

En lo que respecta a la pyme, los empresarios
gallegos creen que los obstaculos que impiden que
aumenten de tamano son la rigidez del mercado
laboral (564%), las trabas administrativas (42%) y la
dificultad de acceder a financiacién (40%).

Positivo Negativo Neutro

Avales del ICO I - 0% I /6%
ERTE I 0% | 2% I s
Aplazamientos tributarios I 5% | 2% [ ERA
Moratorias en el pago de las

i : - 16% 0% L Ei
cotizaciones a la Seguridad Social Il 6% ’ ’
Moratorla_s en el pago de facturas W 0% 0% I oo
de suministros basicos
Aplazamiento del pago de deudas B s o I 5
con la Seguridad Social ¢ ° ‘
Moratorias en el pago de . 8% I 29, _ 90%

hipotecas
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| 21. Prioridades para el Gobierno central

Eficiencia del gasto publico | 64
Reformas estructurales | 62°-

Potenciar la transicion energética y la

digitalizacion en el marco del Plan de _ 36%

Recuperacion

Reforma del sistema educativo _ 28%
simplificacion administrativa ||| | | | | | | | 26°%

Reforma de la administracion: clarificacion de
N 14%

las competencias y mejora de la financiacion

Mejora de la calidad de las instituciones - 14%

Unidad de mercado - 12%

Mejora de las infraestructuras - 10%

Definir con claridad la hoja de ruta de Espana en

la transicidon ecoldgica y la consecucion de los - 10%
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Impulso del buen gobierno: mayor evaluacion - 8%
(V]

y transparencia de las decisiones publicas

Mejorar el marco de las relaciones laborales - 8%

Mejora de la calidad de los servicios publicos - 8%
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| 22. Prioridades para el Gobierno autonémico

Eficiencia del gasto publico 60%

Disminucioén de la presion fiscal 48%

w
]
32

Ventajas fiscales a la innovacién

w
N
S~

Simplificacion administrativa

Mejora de la calidad de
los servicios publicos

Impulso del buen gobierno: mayor evaluacién
y transparencia de las decisiones publicas

18%

Gestion de la demografia para reducir la
despoblacién rural

Mejorar la calidad del servicio educativo 18%

Mejorar las infraestructuras 16%

Consolidacion fiscal 10%

Impulsar coordinadamente las politicas de
sostenibilidad y el avance en los ODS
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| 23. Prioridades en materia fiscal

Perspectivas Galicia 19

Incentivos fiscales a la inversion y
a la mejora de la competitividad

Seguridad juridica

[l Medidas fiscales tendentes a
favorecer la liquidez de las empresas

[ Simplificacion y coordinacion de la
fiscalidad estatal, autondmica vy local

[l Alineacion de la tributacion con el resto
de paises del entorno econdémico

Medidas dirigidas a mejorar la relacion
administracion-contribuyente y reducir
la litigiosidad en materia tributaria

| 24. Principales obstaculos que impiden a las pymes espaiolas aumentar su tamafo

Rigidez del mercado laboral

Trabas administrativas y regulatorias

Dificultad de acceso a financiacion

Cargas fiscales

Capacitacion del talento directivo

Ambicién y capacidad de colaboracion

Dificultad para salir al exterior

Falta de incentivos publicos

® 54%

———( 42(%,

® 40%

® 34%

D —————— 32‘%,

® 26%

® 22%

D —— 20‘%)
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