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Los retos de la 
función legal

La función legal de cualquier 
empresa se enfrenta a tres retos

Simplificar la operativa
legal y ganar agilidad

El crecimiento exponencial
del riesgo regulatorio

Productos y servicios que se
adelantan a la regulación1. 2. 3.
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Los retos de la 
función legal

El negocio exige más 
eficiencia y valor añadido 
a la función legal

¿Cómo hacer que las operaciones legales sean lo más 
ágiles posible?

Muchos departamentos legales están decidiendo poner 
en marcha diversas acciones de gestión de las personas, 
procesos, tecnologías, datos y organización con el objetivo 
específico de optimizar y eficientar su actividad y aportar 
mayor valor al negocio. Contar con un modelo operacional 
excelente es crucial para conseguirlo. 

¿Dispone de equipos de operaciones legales en su 
departamento?

Porcentaje que sí dispone o tiene previsto:

Global Legal Department Benchmarking Survey, KPMG International, 
2021

67%

Simplificar la operativa
legal y ganar agilidad1.
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Los retos de la 
función legal

Una avalancha de regulación

Cuando se aprueba una normativa la función 
legal se enfrenta a un nuevo desafío. 

¿Por qué?

Porque deberá definir cómo impacta en la 
empresa y si le aplica. En este caso deberá 
establecer los procedimientos y operativas 
que sean pertinentes para asegurar su 
cumplimiento proactivo y desde el diseño.

La función legal debe hacer frente a una 
avalancha de riesgos regulatorios como 
la gobernanza de datos, ESG, privacidad, 
compliance o ciberseguridad.

¿Qué papel juega el departamento legal en su 
compañía?

Respuestas múltiples:

Global Legal Department Benchmarking Survey, KPMG International, 
2021

Gestión proactiva del 
riesgo legal dentro de 
la compañía

Asesoría legal 
preventiva/proactiva

68%

86%

El crecimiento exponencial
del riesgo regulatorio2.
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Los retos de la 
función legal

Acompañar al negocio en 
el diseño y desarrollo legal 
de nuevos productos y 
servicios, sobre todo, en 
entornos digitales

¿Por qué es necesario innovar desde la función legal?

La función legal afronta un cambio de paradigma, más allá 
de su propia transformación, de forma que se requiere 
estar alineado con los objetivos estratégicos del 
negocio en colaboración con el ecosistema x-Tech.

Debe estar allí dónde aporta realmente valor, acompañando 
al negocio en el diseño y desarrollo legal de los productos y 
servicios altamente diferenciales, usando la ley como gran 
aliada competitiva. 

¿Qué papel juega el departamento legal en su 
compañía?

Respuestas múltiples:

Global Legal Department Benchmarking Survey, KPMG International, 
2021

Es aliado 
de negocio

Es el principal punto de 
contacto para las ideas de 
negocio innovadoras

91%

24%

Productos y servicios que se 
adelantan a la regulación3.
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¿Qué pasa si ignoras 
esos retos?

¿Qué pasa si ignoras estos retos? 

Los equipos legales 
no son capaces 
de acompañar las 
prioridades estratégicas 
del negocio, ni de 
adaptarse a los cambios 
requeridos de forma 
apropiada.

Las tareas rutinarias o 
administrativas distraen 
a los profesionales 
legales de lo más 
estratégico: aportar 
valor añadido.

Los riesgos regulatorios 
a los que se somete 
la Organización, sobre 
todo, en el nuevo 
contexto global digital, no 
podrán ser controlados 
o gestionados de 
forma adecuada, 
comprometiendo 
a aquella desde la 
perspectiva legal y 
reputacional (sanciones) 
lo que afecta a su 
supervivencia.

La compañía se arriesga 
a perder competitividad 
si no se llevan a cabo 
por la función legal los 
cambios necesarios para 
apoyar la transformación 
digital de la propia 
organización.

La imagen de la función 
legal puede deteriorarse 
al no responder en 
tiempo a las demandas 
del negocio.
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¿Está preparada tu función 
legal para superar estos retos?

¿Está preparada tu función legal para superar estos retos?
Nuestras soluciones

Operaciones legales
y servicios de transformación

Control del riesgo regulatorio Innovación y diseño legal
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¿Está preparada tu función 
legal para superar estos retos?
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Operaciones legales
y servicios de transformación

Control del riesgo regulatorio Innovación y diseño legal

Una función legal proactiva e innovadora enfocada 
en lo que realmente importa: aportar mayor valor 
añadido al negocio. 

Una mayor visibilidad de la función legal de la 
compañía gracias a la utilización inteligente y 
sistematizada de la información y los datos. 

Reducción de costes operativos de la función legal y 
otras funciones impactadas por la regulación.

Control y gestión inteligente de los riesgos legales y 
reputacionales de la Organización. 

La función legal se adelanta a los impactos 
normativos habilitando al negocio a ofrecer 
soluciones y servicios en el correcto time to market.

Productos y servicios altamente diferenciales por 
ser diseñados en el cumplimiento de la normativa 
desde su proyección.

Ayudar a la Organización a innovar con apoyo en la 
ley, usando esta como baza competitiva en entornos 
digitales y x-Tech.

Apoyo al negocio ofreciendo viabilidad legal a 
productos y servicios innovadores complejos que 
generan ventaja competitiva en el mercado. Proyectos 
Sandbox regulatorio.

Apoyo a la Organización en una mayor aproximación 
al ecosistema innovador y emprendedor, permitiendo 
la reinvención y diversificación constante de su oferta 
legal de productos y servicios.

Sus beneficios
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Reimaginando la Función 
Legal: Qué vamos a lograr

Reimaginando la Función Legal: ¿Qué vamos a lograr?

Fomentar la colaboración 
de la función legal con el 
ecosistema emprendedorOptimizar la asignación de 

recursos internos y externos

Conectar la función 
legal a las prioridades 
estratégicas de  negocio

Seleccionar 
soluciones  
tecnológicas 
para la función 
legal

Definir y controlar los 
riesgos regulatorios

Gestionar el cambio 
preparando a los 
nuevos equipos 
legales

Definir nuevos 
roles corporativos 
para la operativa 
legal

Generar métricas y 
KPIs para su medición 
y mejora constante
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Equipo de 
especialistas LOTS

Equipo de 
especialistas LOTS Noemí Brito 

Directora 
Legal Operations & Transformation 
Services (LOTS)

68 938 57 98 
noemibrito@kpmg.es

Mónica Rodríguez 
Manager

Legal Operations & Transformation 
Services (LOTS)

62 648 90 36 
monicarodriguez2@kpmg.es
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La información aquí contenida es de carácter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la información que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga 
siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal información como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificación de su realidad y exactitud, así 
como del pertinente asesoramiento profesional.
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