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Un ano mas publicamos nuestra Memoria
Anual de Actividades donde mostramos
algunos de los proyectos e iniciativas de
nuestra Firma en relacion con la calidad
en auditoria. Hacer auditorias de calidad, y
su mejora, es una prioridad para nosotros
y uno de los pilares para alcanzar nuestro
objetivo de ser la firma de servicios
profesionales mas fiable y confiable. Estoy
convencido de que nuestras auditorias

ya son de una elevada calidad, pero no
debemos conformarnos y por eso nuestro
compromiso es continuar esforzandonos
para mejorarla.

El proceso de mejora de la calidad no es
algo que se haga solo en un solo ejercicio
0 en un periodo concreto, sino que es una
evoluciéon continuada en el tiempo. Por
este motivo, las iniciativas que detallamos
en esta memoria anual de actividades son
proyectos que ya se vienen gjecutando
desde hace tiempo, pero que siguen
contribuyendo a mejorar la calidad de
nuestras auditorias.

Durante el ejercicio 2021 hemos impartido
un gran numero de horas de formacién

a nuestros profesionales, tanto sobre
cuestiones metodoldgicas, como acerca
del uso de tecnologias avanzadas, entre las
gue se encuentra nuestra nueva plataforma
de auditoria inteligente KPMG Clara. Esta
herramienta integra una metodologia
revisada en la que se ha mejorado la
identificacion y evaluacion de riesgos e
incorpora notables capacidades de analisis
de datos (Data & Analytics). KPMG Clara se
ha desarrollado con el objetivo de mejorar
la calidad de las auditorias y promover la
consistencia, la colaboracién y eficiencia,
no solo a nivel local, sino para todas las
firmas de la red de KPMG. En este sentido,
en 2021 hemos utilizado KPMG Clara en
mas de 1.400 trabajos, frente a los 200 del
ejercicio 2020 y esperamos que durante

el 2022 este numero se incremente
significativamente para llegar en 2023 a la
practica totalidad de las auditorias.

Por otra parte, no podemos olvidar la
influencia de las nuevas normas cuyo
principal objetivo, en muchos casos, es
asegurar la calidad de las auditorias. En
este sentido, tras la publicacion de la
Normas Internacionales de Gestién de la
Calidad para las firmas de auditoria (ISQM 1
e ISOM 2), que actualmente se encuentran
en fase de informacion publica por parte
del ICAC previa a su incorporacion a la
normativa espanola, en KPMG Auditores,
S.L. ya en el gjercicio 2021 hemos estado
trabajando con el objetivo de estar
totalmente preparados para cuando dichas
normas entren en vigor.

Otro de los pilares fundamentales para la
mejora de la calidad es el coaching a los
equipos de trabajo que se realiza durante
la ejecucion del mismo. Esta labor se hace
diariamente por todos los profesionales
de mayor experiencia en los equipos de
trabajo pero, ademas, contamos con

un programa especifico (Second line
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of Defense (2LoD)) mediante el cual Estoy convencido de que estamos
profesionales con gran experiencia, que no  avanzando por el camino correcto,
son parte del equipo de auditoria, colaboran  invirtiendo en calidad, en nuestros

con los miembros del equipo para dar profesionales y en tecnologia, lo cual

feedback constructivo, fomentando la nos permitira ser la firma de servicios

discusion de posibles procedimientos profesionales de clara preferencia que

alternativos y el escepticismo profesional, aporta confianza a nuestros clientes, a los

lo que fortalece la calidad de las auditorias.  reguladores, a los mercados vy a la sociedad
en general.

Nuestro compromiso con la calidad no seria
completo si no fuese considerada en el Espero que esta Memoria Anual de
proceso de evaluacion y compensacion de  Actividades sea de su interés y ayude a
nuestros profesionales. Desde hace varios poner de manifiesto al grado de elevado
anos, en KPMG Auditores, S.L. contamos compromiso de KPMG Auditores, S.L. con
con indicadores de calidad, “Audit Quality la calidad en auditoria.

Ratings” que miden, entre otras cosas,

aspectos de calidad en los trabajos y que

se utilizan para evaluar y remunerar a todos .

los profesionales de auditoria, en todos

sus niveles, es decir, desde los ayudantes
de primer ano hasta los socios. Asimismo,
también se tienen en cuenta en la
evaluacion y remuneracion de profesionales
gue no pertenecen al departamento de
Auditoria, pero participan en auditorias.

Borja Guinea

Socio responsable
de Auditoria
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clientes y grupos de interés.

v a y KPMG Auditores, S.L. es una firma

de servicios profesionales que presta
) g servicios de auditoria, asi como otros

Asociacion
con los
clientes

adecuados
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1 Nuestra practica de auditoria Somos plenamente conscientes de la Con su liderazgo la Direccién muestra
\ responsabilidad que tenemos al aplicar el compromiso con la calidad, la ética
L El eje central de nuestra estrategia nuestro conocimiento v juicios de valor y la integridad. El resto de factores de
- . situa la calidad de la auditoria en el solidos para generar confianza en los nuestro sistema de control de calidad
0 /aG Ba [je centro de nuestra actividad como distintos grupos de interés y fomentar un operan en conjunto y cada uno de ellos
Firma. Ponemos foco incesante en los [EEWOSNIII Y refuerza a los demaés.
Nt mas altos estandares de calidad, que
A U 7 es apoyada por la innovacion para
anticiparnos a los cambios y aportar
C J ‘a i un valor aun mayor a nuestros

Realizacion de
los trabajos de
forma efectiva

LIderazgo
(612

servicios de aseguramiento sobre

-/ informacion financiera y servicios _ _ .
relacionados con lo anterior. oomererise N IIECCION mgtgggf‘:g&;as
Tenemos claro cuél es el propdsito de ,}fe‘;ﬂ';";gn her‘ifr:fizr\]’tas
nuestra actividad: aportar confianza e de servicios de solidas

Contratacion,
desarrollo y
asignacion del
personal cualificado
adecuado

. . . calidad
impulsar el cambio. Es precisamente

esto lo que hace que nuestro trabajo
sea relevante para la sociedad.

m © 2022 KPMG Auditores S.L., sociedad espanola de responsabilidad limitada y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



Carta del Socio  Nuestra practica
responsable de de auditoria /

Esta orientacion a la calidad nos
permite incrementar la confianza en

los mercados, fortalecer la economia y
contribuir al progreso, garantizando que
los servicios que prestamos a nuestros
clientes se realizan de acuerdo con un
proceso definido, conocido por todos los
profesionales y sujeto a revision continua.

Hoy en dia nuestras auditorias se basan en
lo digital, incorporando soluciones lideres
gue impulsan todos los aspectos de como
ejecutamos nuestros trabajos. Nuestros
profesionales estan capacitados para ser
duenos de sus carreras, aprendiendo
proactivamente habilidades que seran el
sello distintivo del auditor de préoximas
generaciones.

La crisis de la COVID-19, el confinamiento
y la necesidad de continuar con nuestra
actividad econdmica han acelerado el
proceso de digitalizacion todavia mas y
han evidenciado la importancia vital de

la capacitacion tecnoldgica y digital
para la continuidad vy resiliencia del
negocio. Adicionalmente, gracias al

KPMG

Calidad en la Marco
Auditoria Cultura y valores auditoria

regulatorio automatizacion

trabajo de los departamentos de Practica
Profesional y Calidad en auditoria, los
equipos de auditoria han contado con el
apoyo y soporte suficiente para que los
trabajos continuaran realizandose con

la calidad esperada. Adicionalmente,
durante este periodo hemos mantenido
la formaciéon adaptandola para realizarla
mavyoritariamente de forma online,
gracias a la utilizacion de herramientas
y plataformas formativas online que
tenemos en la firma.

Nuestros profesionales comparten
nuestros valores y la pasion de colaborar
con nuestros clientes en la generacion de
resultados reales, con el objetivo final de
contribuir a su éxito y generar un impacto
gue va mas alla de las comunidades en las
gue operamos.

Mas adelante en este documento se
muestran algunos datos en relacion con
nuestros profesionales del departamento
de auditoria para los dos ultimos ejercicios
(FY20y FY21).

Tecnologfa 'y Refuerzo
a los equipos

Compromiso
con la mejora
continua

Nuestro
equipo

Informe de
Transparencia y
otras publicaciones

~
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Cultura y valores

Nuestros Valores son la base de
nuestras practicas y principios
éticos y representan aquello en lo
que creemos y es importante para
nosotros como Firma. Estos valores

guian nuestros comportamientos en el
dia a dia y estan en la base de nuestra
manera de actuar, las decisiones que
tomamos y como trabajamos con los
demas, con nuestros clientes y con los
grupos de interés.

Contamos con una cultura basada en

la calidad, integridad y ética que es
fundamental para una organizacion que
realiza auditorias y presta otros servicios
en los que confian los grupos de interés.
Promovemos una cultura que fomenta la
consulta y lo reconoce como una fortaleza.

Nuestros valores son la base de nuestra
forma de actuar, hacer lo correcto de la
forma correcta. Definen cémo debe ser
nuestro comportamiento en el dia a dia,

KPMG

gufan nuestras decisiones y dan forma a
nuestro caracter.

Estos valores son los cimientos de una
cultura resiliente, preparada para afrontar
los retos con integridad, sin perder nunca
de vista nuestro objetivo principal de
proteger el interés publico. Nuestros
valores nos impulsan con nuestro trabajo
y dando ejemplo, inspirando confianza y
promoviendo el cambio.

Estos valores han sido redefinidos de forma
global por KPMG v su relevancia consiste en
que:

— Nos ayudan a elegir entre lo correcto y lo
incorrecto, especialmente cuando estamos
bajo presion

— Representan quiénes somos y quiénes
queremos ser para todos nuestros grupos
de interés

— Nos unen mas alld de nuestros origenes y
culturas y nos aportan algo en comun

— Representan aquello que es intrinseco /
especifico de nuestra cultura

Nuestros valores son los siguientes:

ntegrty

EXCElence

Nunca dejamos de aprender y
mejorar.

LoUrage

Pensamos y actuamos con
valentia.

logether

Respetamos a la persona y
convertimos nuestras diferencias
en fortalezas.

01 betler

Hacemos lo que realmente
importa.

En definitiva, nuestros Valores guian
nuestro comportamiento y nos ayudan
a hacer lo correcto en un momento en el
que todos estamos bajo presion.

En KPMG no solo importa lo que hacemos,
sino también el cémo lo hacemos. Nuestros
Valores son nuestras creencias esenciales,
que guian y unifican nuestras acciones

y comportamientos. Compartidos en

todos los niveles y en todos los paises,
jurisdicciones y territorios en los que
operamos, nuestros Valores son la base
de nuestra cultura Gnica.
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La calidad en la auditoria

Calidad significa, esencialmente,
hacer lo correcto y esta es nuestra
maxima prioridad.

En KPMG hemos definido lo que
significa la calidad de la auditoria
como el resultado de auditorias
ejecutadas de forma consistente,

de acuerdo con los requisitos y el
proposito de las normas profesionales
aplicables dentro de un solido sistema
de controles de calidad, y que todas
nuestras actividades relacionadas

se llevan a cabo en un entorno con

el maximo nivel de objetividad,
independencia, ética e integridad.

La calidad en la auditoria es
fundamental para alcanzar nuestra
ambicion de ser la firma mas confiable y
es la medida en la que se basa nuestra
reputacion profesional.

En KPMG creemos en la calidad de la
auditoria; no sélo se trata de emitir una
opinién correcta, sino de cémo llegar a esa
opinion. La calidad esta en los procesos,
en las decisiones tomadas durante la
auditoria y en la integridad que hay detras
de cada informe de auditoria emitido.

En KPMG somos conscientes de que
nuestro trabajo como auditores es
relevante para las companias al contribuir
a la transparencia y generar certidumbre
qgue impulse y facilite la toma de
decisiones por los grupos de interés. En
un entorno de alta complejidad, como el
acontecido en 2020 y 2021 motivado por
la crisis de la COVID-19, la labor de la
auditoria es clave para aportar un impacto
positivo en la sociedad.

Nuestro incansable enfoque en la calidad
respalda nuestro compromiso de servir
al interés publico, al tiempo que impulsa
nuestra ambiciéon de ser la firma mas
confiable y que aporta un valor adicional

a las empresas en la toma de decisiones,
mas alla del informe de auditoria.

Nuestro compromiso de impulsar estas
inversiones y mejoras en la calidad de

la auditoria y la consistencia global se
materializa a través de nuestro programa
global de Transformacion de la Calidad
de la Auditoria (Global Audit Quality
Transformation, GAQT), iniciado en octubre
de 2018.

El objetivo final de GAQT es que nuestros
profesionales de auditoria se sientan
seguros de contar con el apoyo, las
herramientas y el entorno que necesitan
para realizar auditorias de alta calidad de
forma consistente. La transformacion de
la calidad de la auditoria también incluye
que cada profesional involucrado en una
auditoria tenga claro cual es su funcion y
responsabilidad respecto a la aportacion
de calidad, fomentando el compromiso
profesional con la calidad.
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Para lograr este objetivo KPMG esta
realizando cambios significativos en
distintos ambitos, entre los que pueden
destacarse:

=l La adopcién anticipada de los nuevos
estandares de calidad ISQM1 e
ISQM2 (International Standard on
Quality Management 1 & 2) cuya fecha
efectiva real es 15 de diciembre de
2022. El primero supone la creacion
a nivel de Firma de un Sistema de
Gestion de la calidad “System of
Quality Management” (SoQM), que
es la columna vertebral sobre la que
se sustenta esta transformacion en
auditoria. El segundo establece un
marco para el programa del socio de
calidad del trabajo (Engagement
Quality Control Reviewer o EQCR), que
incluye directrices sobre identificacion y
acreditacion, asignacion, reconocimiento
y seguimiento de la labor del EQCR.

KPMG

-l

-l

Reemplazo de la metodologia actual

de la firma (KAM) y la herramienta de
flujo de trabajo (eAudIT) por nuestra
nueva metodologia (KAEG) y nuestra
nueva plataforma inteligente de auditoria
(KPMG Clara Workflow).

Establecimiento de objetivos de calidad
(Audit Quality Ratings) personalizados a
los distintos participantes en trabajos de
auditoria a todos los niveles, incluyendo
el desarrollo de perfiles, funciones

y responsabilidades definidas a

nivel global para impulsar la calidad.
Adicionalmente, el establecimiento y
monitorizacion de KPIs de medicion de
calidad sobre determinados trabajos de
auditoria relevantes por su complejidad o
perfil.

Fortalecimiento de la supervision

global de las auditorias de entidades
financieras debido a la relevancia global
de este tipo de entidades (actualmente

en KPMG auditamos algunas de las
instituciones financieras mas grandes
del mundo, entre ellas 10 bancos que
estan en la lista de Global systemically
important Banks (G-SIB) del Financial
Stability Board (FSB)). Se ha establecido
un marco globalmente coherente

para la ejecucion de auditorias de
Global systemically important Financial
Institutions (G-SIFI) y de instituciones
financieras, incluida la estandarizacion
de los enfoques de auditoria y los
documentos de trabajo, capacitacion y
coaching.

Reorganizacion y rediseno de la
formacion de todos los profesionales

de auditoria y especialistas, con un
curriculum global y consistente, asi como
mejoras en los procesos de gestion

de recursos y carteras mediante el
desarrollo de herramientas y directrices
para anticipar y monitorizar los niveles de
recursos.

-d Apoyo continuo a los equipos durante

el transcurso de los trabajos mediante
el programa de coaching de Segunda
linea de Defensa (Second Line of
Defense (2LoD)), que en KPMG en
Espana lleva implantado desde hace mas
de 5 anos con excelentes resultados.
Asi como también el fortalecimiento de
la red de Practica Profesional a nivel
local y global, incluyendo esta practica
de soporte a los profesionales de
tecnologias de la informacién, ademas
de potenciacion del Grupo de Normas
PCAOB, que asume el liderazgo en toda
la red en los estandares de auditoria
PCAOB.
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Con este objetivo en mente, en 2021
hemos incrementado nuestra inversion
en la transformacion de la auditoria,
con foco en la tecnologia aplicada a
nuestra actividad, en nuestro sistema

de gestidon de calidad y en el acceso,
capacitacion y formacion de nuestros
equipos a herramientas innovadoras, que
aseguran y refuerzan el compromiso que
adquirimos con nuestros clientes desde
nuestros servicios de auditoria y que son
esenciales para los distintos agentes que
operan en los mercados de capitales.
Estamos construyendo unas solidas
bases de calidad para la auditoria.

A través de este programa hemos
conseguido un avance significativo en

la mejora de la calidad de la auditoria y
continuamos impulsando mejoras en la
calidad a través del despliegue de KPMG
Clara y la implementacion de un sélido
Sistema de Gestion de la calidad “System
of Quality Management” (SoQM),

gue explicamos mas adelante en este
documento.

Herramientas y metodologia
inteligentes para realizacion de
auditorias

Solido sistema de Apoyo completo al
gestion de la calidad ' ‘ encargo del trabajo

NUESIro
programa global
(e calidad dela
auditora

Supervisiéon de
trabajos en
tiempo real

‘ Solido apoyo de la
region
‘ Definicion clara de roles

y responsabilidades

Rigurosa supervision

de la Firma global ‘

Programas de formacion
consistentes
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Nuestro departamento
de Calidad en auditoria

KPMG cuenta en Espana con un
Departamento en Calidad en auditoria
formado por profesionales de distintas
categorias (socio, directores y gerentes),
que se ha ido reforzando en los Ultimos
ejercicios, con dedicacion permanente y
exclusiva para impulsar la mejora de la
calidad de nuestros trabajos de auditoria.

Los objetivos principales de este

equipo incluyen, entre otros, la mejora

de la calidad de nuestros trabajos, la
implementacion en Espana de los distintos
proyectos derivados del proyecto Global
Audit Quality Transformation (GAQT), asi
como el desarrollo e implementacion

de otros proyectos locales relacionados
también con la calidad de nuestros trabajos.

En definitiva, nuestra misién en KPMG
Espana como Departamento de Calidad
en Auditoria es ser una fuerza positiva e

KPMG

impulsora en la mejora proactiva de la calidad de la
auditoria para ayudar a cumplir con el objetivo
estratégico de ser la firma de servicios profesionales
mas confiable y con mejor reputacion profesional.

Durante el FY21 el departamento de Calidad en auditoria ha trabajado de forma activa, entre
otros, en los siguientes proyectos o actividades, que se desarrollan mas en detalle a lo largo de
este documento:

— System of Quality Management (SoQM / ISOM1).
— Root Cause Analysis (RCA).

— Second Line of Defense (2LoD).

— Accountabilities, roles and responsibilities (AR&R).
— Supervision de trabajos en tiempo real (ERTM).

— Indicadores de Calidad (AQR).

— Formacién, acreditaciones y especialistas.

— Engagement Quality Control Reviewer (ISQM2).

— Programa global anual de revision de calidad (QPR).

— Coordinacién con el Departamento de Practica Profesional, con Especialistas de IT y D&A y
seguimiento de la implantacion de la plataforma tecnoldgica KPMG Clara.

— Asistencia y coordinacion con los reguladores nacional e internacionales.
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- Nuestro programa de Transformacion El objetivo principal de ISQM 1 es mejorar la calidad de la auditoria, impulsando la
Global de la Calidad de la Auditoria coherencia y el rigor en los procesos de gestion de la calidad para dar mayor confianza a los
diferentes usuarios

(Global Audit Quality Transformation-

- 8 . GAQT), que comenzo KPMG en — Méxima involucacrién de los Ultimos responsables
2018, continua en aras de impulsar del Sistema de Gestion de la calidad: Responsable
: : S : de Auditorfa de la Firma, asi como el Presidente de

mejoras en la calidad y con el objetivo KPMG en Espafia.

de adaptarse al nuevo entorno Proceso de Firma para — Un comité de seguimiento monitoriza la
regulatorio. evaluacion de riesgos implementacion y status del Proyecto dotéandole de
: los recursos necesarios para acometerlo.

ISQM1 : : — Mas de 35/40 profesionales de la Firma de distintos
Casliling iy [leerero departamentos involucrados en la implementacion del
La columna vertebral sobre la que se NUevo standard de calidad
sustenta esta transformacion es el Requisitos SR tiocucion T e — S
eticos g . i
proyecto denominado Sistema de Gestion relevantes continuidad | ge| encargo — Aproximadamente 400 controles, 62 procesos y

del encargo

10 componentes.

— Mas de 12.000 horas invertidas (7200 en FY21)

de la calidad “ System of Quality
Management”(SoQM), que supone la

Recursos humanos, intelectuales y :
= . i tecnologicos
adopcion anticipada del nuevo estandar de : : ,
i ISQM1 (1. ional S it » o . — Nuevas herramientas:
calidad 1 (International Standard — RSC ARCHER para la documentacion de la

on Quality Management1). Este proyecto ejecucion de controles.
supone cambios significativos al requerir Supervision y subsanacion .~ KQCE (KPMG CLARA para SoQM) para la

que todas las firmas miembros de KPMG documentacion de los testeos de controles y
evaluacion del SoQM.

tengan que implantar y testear la eficacia S
operativa de su control interno relacionado — Equipo de testeadores de auditorfa interna,
con aquellos procesos de firma que RREEERRRES,

contribuyen a la calidad en las auditorias y ISQ_N” — Autoevaluacion anual de Firma sobre la operatividad
trabajos de aseguramiento (assurance). System of Quality Management efectiva del Sistema de Gestion de la Calidad.
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1ISQM2

El nuevo ISQM 2 (International Standard
on Quality Management 2) se ha
implementado en KPMG ya en 2021, de
forma anticipada, y tiene como objetivo la
mejora de las revisiones de calidad de los
trabajos de auditoria mediante:

} La fijacion de unos criterios mas
robustos para la determinacion de qué
trabajos deben requerir un socio de
revisor de calidad (Engagement Quality
Control Reviewer o EQCR),

D El establecimiento de los objetivos de
una revision de calidad,

} La clarificacion de la naturaleza, el
momento y el alcance de la revision de
calidad, y

} Mejorar los requisitos para poder
ejercer las funciones de revisor de
calidad.

02

03
04

Compromiso Informe de _
Marco Tecnologfa 'y Refuerzo con la mejora Nuestro Transparencia 'y e f— 13 v
regulatorio automatizacion a los equipos continua equipo otras publicaciones
FY20 Fy21 Reglamento de desarrollo de la
564 Trabajos 636 Ley de Auditoria de Cuentas
con EQCR
} Con fecha 30 de enero de 2021 se
. . aprueba el Reglamento de desarrollo
Horas incurridas
4.933 por EQCR 6.606 de la Ley 22/2015 de 20 de julio de
01020304 Auditoria de Cuentas.
EOGR 41 Numero de 46 D Profesionales del departamento de
EQCR “Audit Quality& Risk Management”
H de trabai de la Firma, junto con otros como el
444.619 orzznzégRajos 523.270 departamento Técnico de Practica

Socio de auditoria asignado a un trabajo
por el socio responsable de Quality &
Risk Management de Auditoria, teniendo
en cuenta su experiencia en trabajos de
similar complejidad y caracteristicas, con
conocimientos técnicos y sectoriales.

Recibe formacion especifica requerida
para su rol

Independiente del equipo y del cliente
Revisa con escepticismo profesional asuntos

de auditoria relevantes y criticos, retando al
equipo la idoneidad de sus decisiones.

Profesional y departamento de Etica e

Proceso de designacion de
EQCR mejorado gracias a la
implementacion de ISQIVI2

— Creacion de una herramienta de solicitud de
EQCR por parte de los equipos.

— Asignacion por parte del Socio responsable
del departamento de Quality & Risk
Management de Auditoria a través de la
herramienta.

— Alertas, a través de la herramienta, a
los afectados una vez se lleva a cabo la
asignacion

— Revisién periddica de involucracion del EQCR
en los trabajos a los que ha sido asignados.

Independencia han creado un grupo de
trabajo para llevar a cabo un proceso
exhaustivo de revision y adaptacion al
mencionado Reglamento para garantizar
su cumplimiento.
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/ r - -

3 M KPMG Clara y nuestra nueva Nuestra plataforma tecnolégica Clon KPI\/IGdCIaDrZL:u;omdatllzamos todo
metodologia (KAEG), claramente La evolucion tecnoldgica y de las normas 3 pr?cceso © o 't esl e extrac_:mcin

JU CIMEEEERS QN ELN I EER LRI (UM de auditoria ha llevado a KPMG a desarrollar 0 '"orMacion, hasta el procesamiento

: . aplicables, son los pilares clave del una nueva plataforma tecnologica, KPMG y gen.e.ramon de |nforme§ de resultados,

5 programa global de Transformacion Clara, que evoluciona para integrar, no solo permlltlle.ndo que los equipos se centr-e,n en
de la Calidad de la Auditoria (Global la documentacién del trabajo de auditoria, el analisis de los resultados y conclusion.

Audit Quality Transformation)y son sino también las capacidades de gestion Esta automatizacion del proceso y la

de vital importancia a la hora de de un proceso de auditorfa de inicio a fin y, consistencia metodolégica son elementos

alcanzar nuestro compromiso con la asimismo, integra nuestras capacidades de que nos proporcionan la capacidad de

calidad y la consistencia en nuestras Data & Analytics (D&A) focalizarnos en lo realmente importante,

auditorias. En estas auditorias de evitando errores y asegurando el proceso de

calidad incorporamos el analisis la auditoria.

masivo de datos con la involucracion

de especialistas de Tecnologias de la

informacion (IT) y Data & Analytics.

D
@\

KPMG Clara es nuestra herramienta
tecnologica de documentacion

y comunicacion, potenciada por

el analisis de datos para realizar
una auditoria robusta, controlada,
comunicativa, consistente y de
calidad.

Resultados
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KPMG Clara Data & Analytics

La funcionalidad de KPMG Clara D&A posee

una capacidad para analizar la totalidad de los
asientos contables, identificando patrones y
anomalias en los que focalizar los procedimientos
sustantivos, obteniendo un conocimiento mas
profundo y amplio de las operaciones.

La capacidad analitica de KPMG Clara nos permite
analizar poblaciones completas obteniendo
conclusiones mas robustas.

Algunos aspectos relevantes a destacar de KPMG Clara son los siguientes:

KPMG Clara Collanoration site

Funcionalidad de colaboracion online para facilitar
la comunicacion y colaboraciéon de KPMG con el
cliente y con los distintos equipos de KPMG que
auditan los componentes en todo el mundo.

La capacidad de colaboracion facilita el intercambio
de informacion entre los diferentes equipos de
KPMG vy el cliente.

KPMG Clara Workflow

KPMG Clara cuenta con un sistema de gestion
de flujos de trabajo y archivo electrénico de

los papeles de trabajo de auditoria basado en
actividades, que integra nuestra metodologia y
nuestro conocimiento sectorial.

KPMG Clara tambieén incluye el seguimiento de
indicadores de cumplimiento que permiten medir
el progreso del trabajo y anticipar la resolucion de
problemas y proporcionar indicadores clave para
priorizar tareas.

KPMG
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En 2021 continuamos con nuestro plan previsto de implantacion, formando a los equipos y
desplegando KPMG Clara en trabajos equivalentes, aproximadamente, al 50% de las horas de

del gjercicio 2023.

auditoria, con el objetivo de utilizar KPMG Clara en la practica totalidad de los trabajos de auditoria

Algunos datos y cifras relevantes en relacion con la implantacion de KPMG Clara en

KPMG Auditores, S.L. en los ultimos ejercicios son los siguientes:

- M9 || K2 | FY21
Numero de trabajos en KPMG Clara 20 200 1.400
Horas de trabajos en KPMG Clara | 14000 .................................... ‘I7000O 800000 .................
Entidades de Interés Publico auditadas en KPMG Clara 3 .................................................... 17 .................................................... 5 6 .........................
Socios / Directores con trabajos en KPMG Clara (% sfiota) | 23% ............................................ 73% .............................................. 95% ......................
Oficinas de KPMG con trabajos en KPMG Clara (% sfota) | 47% ........................................... 1 00% ............................................ 1 OO% ....................
Horas de formacion en KPMG Clera | 4495 ........................................ 14120 ........................................ 2 2476 ...................
Profesionales formados en KPMG Clera | - 1 65 .............................................. 335 .............................................. 1208 .....................
Formacion KPMG Clara para especialistas || N/A .............................................. 499 160 .......................
Horas dedicadas por la red de Champions KPMG Clara | N/A ........................................... 3100 .......................................... 12800 ...................

q J U J )

KPMG
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Especialistas de IT y Data &
Analytics (D&A)

En KPMG en Espana somos conscientes
de la importancia de los miembros del
equipo especializados en tecnologia

y, por este motivo, desde hace 6 anos
nuestros especialistas en tecnologias de
la informacion y D&A se incorporaron al
departamento de Auditoria, siendo un
equipo dedicado al 100% a realizar
auditorias. Esto facilita la integracion con
el equipo de auditoria durante todas las
fases del trabajo.

KPMG en Espana cuenta con mas de 100
profesionales dedicados integramente a
auditar los riesgos tecnologicos, unidos
a otros 30 profesionales dedicados

al tratamiento masivo de datos, con
dedicacion exclusiva al departamento de
auditoria, lo que permite una formaciéon
especializada en auditoria y una gestion
gue asegura que los trabajos cuentan
los recursos necesarios y adecuados.

KPMG

Metodologia homogénea

Nuestra metodologia homogénea
es una palanca clave para impulsar
la calidad de las auditorias
tecnoldgicas. Los equipos tienen
acceso a un material robusto
actualizado, que alimenta tanto el
conocimiento técnico y normativo,
como el sectorial para realizar
auditorias de forma consistente.

Retencion de profesionales

La retencion de esos profesionales
pasa por un plan de formacion
especifico para mantener
técnicamente actualizados y
comprometidos con la calidad a
nuestros auditores tecnoldgicos.

Planes de formacion

Elaboramos planes de formacion
especificos, impulsando la
creacion del perfil del auditor del
futuro con conocimientos de riesgos
tecnoldgicos y contables. Formamos
a auditores financieros en riesgos
tecnoldgicos y a nuestros expertos
tecnoldgicos en riesgos contables y
conocimientos sectoriales.

Hub tecnoldgico

Las capacidades de analisis de datos
estan centralizadas y automatizadas
en un Hub tecnoldgico integrado
en el equipo de especialistas en
tecnologia, 1o que nos permite ganar
en calidad, eficiencia y consistencia
en el procesamiento de datos.

Atraccidon de talento

La atraccion de estos perfiles es
un reto que requiere cambios en los
procesos de seleccion. En KPMG
hemos implantado un proceso
innovador interactivo y técnico
llamado “Hackaton” y hemos
incorporado talento diverso (data
scientist, fisicos, matematicos,
ingenieros, hackers éticos, etc.).

Certificacion

Para asegurar la calidad de los
procedimientos de analisis de datos,
nuestras soluciones tecnoldgicas
pasan un proceso de certificacion,
para validar tanto su funcionalidad
como la capacidad de las que las
vayan a utilizar.
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Calidad en la Marco

auditoria regulatorio automatizacion

La calidad del proceso que llevamos

a cabo durante la auditoria es tan
importante como el resultado final.

Esta demostrado que una auditoria de
KPMG con un adecuado equilibrio entre
eficacia y eficiencia, llevada a cabo

con escepticismo profesional, con las
consultas necesarias a los especialistas
adecuados y basada en los estandares
de auditoria establecidos, proporciona
gran confianza a nuestros clientes,
reguladores y otros grupos de interés.

La firma tiene varias palancas para
conseguir este objetivo como son:

— Un adecuado analisis de los riesgos,
planificacion y enfoque del trabajo de
auditoria a tiempo.

— Adecuada dimension de los equipos
de acuerdo a la complejidad del trabajo
y con las acreditaciones y experiencia
necesarias.

Tecnologfa 'y Refuerzo
a los equipos continua equipo

Compromiso
con la mejora Nuestro

— Revision a tiempo del trabajo por parte
de los profesionales de categorias
mas altas del encargo para mejorar la
calidad, eficiencia y proporcionar a los
mas junior un aprendizaje continuo.

— Involucracién a tiempo del socio
revisor de calidad del encargo (EQCR),
en aquellos casos en los que se
requiera su participacion.

Para llevar a cabo las auditorias con ese
adecuado equilibrio el departamento de
Auditoria de KPMG cuenta desde hace
tiempo, con profesionales con experiencia
y formados en las dreas mas técnicas

y complejas, asi como con diversos
programas de refuerzo que contribuyen
a apoyar a los equipos y a cumplir este
doble objetivo de mejora de la calidad

y garantizar el adecuado equilibrio
mencionado.

Transparencia 'y
otras publicaciones

18
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Especialistas y consultas Red de champions de KPMG Clara Workflow (KCw)

1 La involucracion en el trabajo de I:I Hace dos anos KPMG constituyé una red de profesionales con

© especialistas adecuados, asi como . experiencia previa en trabajos desarrollados con KPMG Clara
consultas de temas relevantes suponen - workflow (KCw) que contintia hoy dando apoyo a los equipos

. unapoyo fundamental a los equipos - ~ enla implementacion de la nueva metodologia y herramienta.

EI No todas las auditorias son iguales o Los especialistas de 10s que se Estos profgsmnales se llaman “ fhanjp/o,{7s" y suponen un )

: gestionadas de la misma manera, por lo requieren mayor nimero de consultas apoyo continuo con respu?stas on ine duranj[e todo el anoy.
que nuestros especialistas, que forman ¥ mayor involucracion directa en las admgnal a toda Ia- formacion ,reC|b|da. Se garantiza un aprendizaje
parte del equipo de auditoria, tienen auditorias estan integrados en el consistente, continuo'y comun.
un papel significativo en determinadas departamento de Auditoria: :

: areas. ~ Tecnologias de la Informacion Entre las tareas asignadas a estos champions destacan:

D Existen ademas protocolos establecidos _ Instrumentos Financieros 9\% Ofrecer asistencia a los equipos participantes en los trabajos desarrollados con
de consulta con los departamentos de . § 'l KPMG Clara Workflow en 2021, en materia de resolucién de incidencias.
Practica Profesional, Risk Management — Pensiones -------------------------------------------------------------------------------------------------------
de Auditoria y al departamento de Etica e — Impuestos & Ayudar, a partir de su propia experiencia con KCw en 2019 y 2020, a gestionar
Independencia. — Corporate Finance §“§3 el proceso de cambio necesario por el que pasaran los nuevos equipos de

trabajo que se incorporan al proyecto en 2021.

HoraS cargadas por Otros especialistas @ Ser la primera linea de contacto para los equipos de trabajo en la resolucion
.. : Q de dudas o aclaraciones en torno a KPMG Clara Workflow y los cambios que
espemallstas en FY20 y — Abogados (Tax & Legal) conlleva la utilizacion de nuestra nueva herramienta de auditoria. Esta figura de
FY21 : 73800 y 75000’ —  Financial Risk Management, entre apoyo no sustituye, sino que complementa, la labor del departamento de Practica
. : Profesional (DPP), asi como tampoco las necesidades de consulta en aquellos
respectivamente otros.

casos que asi lo requieran.
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Proyecto Atenea Grupo de Independencia en
|:| En junio de 2020, se cred un grupo de Auditoria (GIA)
. trabajo de apoyo a los equipos de los [1KPMG en Espana constituyd, en
principales clientes de auditoria en la : junio de 2017 un equipo especifico o
gestion, tanto administrativa como de . (Grupo de Independencia de Auditoria ObjetIVOS de GIA
cumplimiento de hitos y seguimiento - (GIA)) con el objetivo de apoyar en la | ]
constante olle |0.S recursos asignadgg a ge;tién y docum.entacién.del andlisis o Aporta valor aRadido a
estos trabajos, incluidos los especialistas. de independencia en auditorias de equipos de auditoria
. Departamento de Practica profesional . principales clientes de Auditoria. Cuenta con la revision y visto
de Metodologia de Auditoria y E] Este equipo ha sido de vital importancia, S bueno del socio de auditoria
esponsorizado por el socio responsable - especialmente en el ejercicio 2021 con Gost g
. de Auditoria de KPMG en Espana, " la entrada en vigor del Reglamento de "_E . Zstlonadasu_ntos e -
. tiene como doble objetivo es una . desarrollo de la Ley 22/2015, de 20 de independencia
: gestion eficiente del trabajo que, a su . julio, de Auditoria de Cuentas y todas las :
: : - : - : S Canaliza las consultas con el
1 vez, permita a los equipos enfocar sus : novedades y requerimientos a cumplir. C@ . .
) : equipo de E&l necesarias
esfuerzos en las areas clave.
E] Los 11 profesionales que integran L v I .
En FY21 los profesionales y trabajos § el equipo de GIA geograficamente £l _ ble del traba
involucrados en este programa han sido los ubicados en distintas oficinas, estan soclo resp_o_nsa ,e . ertra ajola_SL_Jme
siguientes: . formados especificamente en dmbito la responsabllldad .ultlma del an§I|S|s de
Directora 7 gerentes - del anélisis de independencia aplicable a independencia en un trabajo

v

| | . nuestros clientes.

13 grandes cuentas de
distintas oficinas y sectores

m © 2022 KPMG Auditores S.L., sociedad espafola de responsabilidad limitada y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



Carta del Socio
responsable de
Auditoria

Nuestra practica
de auditoria /
Cultura y valores

Calidad en la
auditorfa

Programa de Refuerzo a los
equipos Segunda linea de defensa
(Second Line of Defense o 2LoD)

Desde hace varios anos, KPMG
es Espana tiene desarrollado

este programa de soporte que se
realiza durante todo el ano y esta
concebido como una herramienta
de coaching en tiempo real,

con el objetivo de ayudar a los
equipos a mejorar la calidad de
la documentacion del trabajo de
auditoria en sus distintas fases.

Compromiso Informe de
Marco Tecnologfa 'y Refuerzo con la mejora Nuestro Transparencia y A — 21 v
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] Los mas de 30 revisores seleccionados

(la mayoria socios y directores),
debidamente formados para la labor
de coach, son profesionales con gran
experiencia, independientes del trabajo

y del cliente, que no forman parte del

equipo.

I:I Realizan una labor de revisién durante
: toda la auditoria, ayudando y retando a

los equipos sobre el anélisis realizado
de los riesgos identificados, respuestas
a los mismos, alcance de las pruebas,
conclusiones y su reflejo en el informe.

I:I KPMG en Espana, de forma anual,

|:I La seleccion anual de trabajos que

. reciben el coaching de este programa

: se basa en un enfoque de riesgos y es

© aprobada por el socio responsable del

© departamento de Risk Management

de Auditoria, el socio responsable

. de Calidad de Auditoria y el socio

: responsable del departamento de

© Auditorfa y ademas aprobada por el

: “Regional Audit Quality Partner” en la
region de la EMA de KPMG.

KPMG

evalla este programa a través de
distintas fuentes internas y externas,
incluyendo encuestas de satisfaccion
sobre el programa y sus revisores o
una evolucion del programa de revision

: de calidad anual, entre otros.

Formar a los equipos de auditoria en tiempo real, durante todo el ano, sobre
casos reales

Mejorar la calidad de las auditorias y su documentacion

ODietivos
(el
Progiama

Identificar asuntos y dreas de mejora para potenciar la formacién sobre
ellos y poner en marcha futuros planes de accion

Verificar el grado de efectividad de planes de accion implementados a
consecuencia de las principales observaciones identificadas en otras
revisiones / procesos de seguimiento o monitorizacion

Identificar trabajos best practice, en su totalidad o en algun &rea, para poder
compartir con otros equipos

2LoD FY 2018" 2LoD FY 2019% 2LoD FY 2020
18 clientes 42 clientes 35 clientes
45 trabajos 64 trabajos 51 trabajos

81 miles de horas revisadas
2,4 miles de horas invertidas

67 miles de horas revisadas
2,9 miles de horas

62 miles de horas revisadas
2,5 miles de horas

invertidas invertidas 19 socios / 18 directores
19 socios que recibieron el 25 socios / 19 directores firmantes que recibieron
coaching firmantes que recibieron el coaching

el coaching

“antes denominado "Inflight Reviews"

© 2022 KPMG Auditores S.L., sociedad espanola de responsabilidad limitada y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.




Carta del Socio Nuestra practica Compromiso Informe de _
responsable de de auditoria / Calidad en la Marco Tecnologfa 'y Refuerzo con la mejora Nuestro Transparencia 'y ) f— 22 v
Auditoria Cultura y valores auditoria regulatorio automatizacion a los equipos continua equipo otras publicaciones
|
FaYa's En KPMG nos focalizamos en asegurar Formacion §on a.q-uellos asuntos y areas de mejora
que nuestro trabajo satisface las En KPMG hay dos tipos de formacion: |d<fant|f|cadc|>s en lO_S progrargas de "
d \_/ necesidades de nuestros clientes y La formacién on the job training, que 6s retuerzo alos equo'é, onde muchos
. de los mercados de capitales. Todas 101 ' _ de los planes de accién se fortalecen con
aTalamia - _ el aprendizaje que obtenemos al trabajar formacion especifica
nuestras acciones se centran en la . 3 '
e o, . directamente con nuestros companeros o
J\U realizacion de auditorias de alta calidad. . . Anualmente disenamos un Plan de
de mayor experiencia y clientes. La - ., £ todas las fuent
~A At La formacién en KPMG es un recurso formacion formal, es la mas tradicional, (zjrm"jjc'on que unitica to ZS as fuentes,
O[Tl ClaTo [P NG VR[N oS IR IM representada por los cursos. y don .e nos aseg,uramos € que nuestros
J\U y mantener la calidad de los trabajos y . . ; profesionales estan en permanente
Por otro lado, existe una formacién mas

KPMG

crecer como profesionales.

Para lograr este objetivo utilizamos

una amplia variedad de mecanismos
de seguimiento interno con el fin de
identificar oportunidades de mejora en
la ejecucion de nuestras auditorias y
fortalecer nuestro sistema de control de
calidad. La implantacién de indicadores
de calidad nos permite incrementar la
calidad de nuestros trabajos y sirven

de incentivo a nuestros profesionales al
formar parte de los objetivos de calidad
establecidos.

tradicional, consistente en la recepcion de
curso especificos. Esta formacion tiene
varias fuentes: KPMG Global, a través del
Mandatory Audit Training Curriculum
(MATC), de obligatorio cumplimiento

para todas las firmas miembro de KPMG,
lo que asegura una consistencia global.
Adicionalmente, nuestro Departamento de
Practica Profesional en KPMG en Espana
lleva a cabo formacién adicional para
cubrir requerimientos locales, actualidad
contable y normativas nacionales.
Asimismo, otra fuente importante de
identificacion de formacion necesaria

formacion para que cuenten con los
conocimientos y experiencia adecuada
para el desempeno de su trabajo.

En este gjercicio, al igual que el anterior,
debido a la pandemia de COVID-19

y, aprovechando los beneficios de la
tecnologfa, hemos redisenado la forma en
gue impartimos nuestra formacion, dando
como resultado que el 91% de los cursos
han sido realizados on-line, de forma
electronica o virtual, permitiendo que los
profesionales puedan realizar la formacion
de una forma mas flexible, permitiendo un
mayor aprovechamiento de la misma.
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Aprendizaje y desarrollo Tipo de formacion (en horas)
FY19 FY20 FY21
Numero de profesionales formados 1500 1593 1579
% de profesionales que recibieron formacion 96% 97% 98%
% de formadores internos 10% 1% 15%
Horas de formacioén por profesional 50 50 82
B Virtual Classroom [l Online [l Presencial External (puede ser virtual o presencial)
Detalle de Formacion Valoracion de nuestros profesionales** FY21
FY19 FY20 FY21 4132 4141 4,25
il =t CJHEHEHEHE  EHEHEEHE EHEHEHE
Numero de cursos 984 1.549 1.766
L, Contenido Equipo de Satisfaccion de
% de horas de formacion técnica 76% 92% 86% . .y auip .
Aprendizaje Formadores la formacion
NuUmero de horas de formacion técnica 47.700 83.823 107.770

KPMG

** Este resultado es el obtenido de las encuestas de satisfaccion realizadas a los profesionales sobre la formacién recibida
(siendo 1 el minimo y 5 el maximo)
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Acreditaciones y Especialistas

KPMG Espana cuenta con un sistema robusto de acreditaciones que nos permite
asegurar que los profesionales expertos (Especialistas) que participan en las
auditorias poseen la formacién adecuada para participar en los trabajos y documentar
correctamente sus conclusiones.

La utilizacion de Especialistas en la auditoria, y que estos estén formados
especificamente en normas de auditoria, incrementa sustancialmente la calidad de los
trabajos.

3 (1%) 10 (5%)

YA 16 14
13% 8% 7% 202

3 (1%) 10 (5%)

224

3 (1%) 10 (56%)

35% 216

B Audit - Sector B Audit - Accounting

B Audit- Especialistas

B Audit - Instrumentos

Financiero en Ty D&A Financieros Advisory
I Abogados de B Otros Abogados [ Corporate Finance
Tax for Audit

KPMG

Distribucion de Especialistas por
categoria

67
(33%)
135
(67%)
73
151 (33%)
(67%)
72
(33%)
144
(67%)

[ Gerentes ] Socios/Directores

Contamos con un sistema de
acreditaciones mediante el cual
proporcionamos a nuestros equipos la
posibilidad de contar con Especialistas en
multiples areas. Adicionalmente, acreditamos
a nuestros profesionales para que puedan
realizar auditorias bajo normativa americana.

En KPMG Espafna monitorizamos la
formacion y experiencia de aquellos
profesionales que participan en trabajos
bajo normativa americana a través de un
sistema de acreditacion. En promedio,
un profesional debe realizar cerca de 55
horas de formacién para acreditarse, y
para mantener esta acreditacion debe
completar, aproximadamente, 20 horas
anuales adicionales.

De esta forma, aseguramos que los
profesionales que participan en
trabajos bajo normativa americana
tienen el conocimiento y experiencia
necesaria para participar en estos
trabajos y, por tanto, incrementamos la
calidad de estas auditorias.
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106 201

106
(42%)

64
(25%)

FY19

B Socios/Directores

KPMG

FY20

B Gerentes

211

111
(40%)

FY21

B Seniors
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Tecnologfa 'y
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Programas de seguimiento
(monitoring)

Los resultados de nuestros programas de
seguimiento (monitoring) interno, asi como
los resultados de las inspecciones externas
son fundamentales para identificar
oportunidades de mejora en la ejecucion
de la auditoria y fortalecer nuestro
sistema de control de calidad.

En este sentido, en KPMG en Espana
realizamos un seguimiento continuo para
evaluar nuestro desempeno y conocer la
calidad de nuestros trabajos de auditoria, lo
gue nos permite priorizar las posibles areas
de mejora. Para conseguir la confianza de
nuestros clientes, mercados de capitales,
reguladores, inversores y otras partes
interesadas, nos tomamos muy en serio el
aprender de las oportunidades de mejora
identificadas.

Nuestro programa de revision de calidad
de los trabajos (Quality Performance
Review (QPR)) consiste en una revision
interna anual de nuestro departamento

Refuerzo
a los equipos

Compromiso
con la mejora
continua

Nuestro
equipo

Transparencia y
otras publicaciones

Informe de

25

de Auditoria a traves del programa global
QPR. Este programa evalla el desempeno
a nivel del trabajo e identifica oportunidades
para mejorar la calidad de los trabajos.
Anualmente se realiza un control de calidad
de los trabajos de auditoria que cubre cada
ano, aproximadamente, un 35%-40% de los
socios y directores designados para firmar
informes de auditoria por KPMG en Espana.

Adicionalmente, nuestro programa de
revision-cumplimiento interno contribuye
a evaluar si nuestro sistema de control de
calidad ha sido debidamente disenado vy si

se ha implantado y funciona de forma eficaz.

Este programa comprende, entre otros:

— El Risk Compliance Program (RCP).
Durante el RCP anual llevamos a cabo
un estricto programa de evaluacioén, de
acuerdo con los requisitos de la norma
internacional de control de calidad
(ISQC1), consistente en la documentacioén
de los controles y procedimientos de
calidad, pruebas de cumplimiento y la
comunicacion de excepciones, planes de
accion y las conclusiones derivadas de la
ejecucion del programa.

— EI Global Compliance Review
(GCR), que evalua el cumplimiento de
determinadas politicas y procedimientos
de KPMG International y permite
compartir buenas practicas (best
practices) entre las firmas miembro.

Los resultados de nuestros programas

de seguimiento y los resultados de
Inspecciones externas se sintetizan a
través de un analisis formal de la de
causa raiz sobre los problemas de calidad
en auditoria identificados y, en base a este
anélisis, disenamos acciones correctivas
gue respondan a las causas subyacentes
para cumplir con los estandares de calidad
requeridos. Estas acciones incluyen,

entre otros, la mejora de politicas y guias,
comunicaciones y formaciéon para socios,
gerentes y otros profesionales.
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nalisis de la causa raiz (Roo responder adecuadamente a los asuntos S . requiere una mejora de la documentacion
Anal del Root d d d teal t C| d | RCA delad t
relativos a la calidad de la auditoria. el proceso para apoyar la
ause Analysis lat la calidad de la audit B L L el del RCA |
o ) - - 1. Proceso iterativo: revisar las decisiones identificacion y testeo de los controles
Elandlisis de causa raiz (Root Cause ACA .tambllgn es una fuente [mportante y planes de remediacion de forma relevantes del proceso RCA.
Analysis, RCA) es un proceso para para identificar buenas o mejores periodica.
identificar las causas de los problemas practicas como parte de esta mejora 2. Se requiere un alto nivel de juicio: KPMG en Espana constituy6 un Comité
con el fin de evitar que se repitan en el continua. determinar la extension e importancia del RCA en el departamento de Auditoria
futuro. La practica del andlisis de la causa Nuestra metodo|ogia para analizar la problema. o que se redne de forma periddica a lo
raiz se basa en la creencia de que los causa raiz comprende las siguientes 5 3. Causay efecto no es una relacion lineal: largo del ejercicio y un equipo de trabajo

) ) no asumir que cada problema de calidad
problemas se resuelven mejor conociendo  fases: en auditoria tiene una Unica causa raiz.

y remediando sus causas subyacentes
(raiz) en lugar de, simplemente, abordar

RCA encargado de llevar a cabo los
distintos analisis con el apoyo, en su

4. Ser consciente de los sesgos: no sacar .
caso, de aquellos especialistas que se

conclusiones obvias

los sintomas inmediatamente evidentes. 5 1 5. Centrarse en la prevencion y solucion del Consideran. nelcelsarios- Adicionalmente,
El obistivo clave de RCA es meiorar la Supervision de problema: enfocados en la calidad desde el ejercicio 2021 se cuenta con
i Jd de | ditoria al t ) ) la efectividad Definicion de 6. Contar con el equipo adecuado de RCA: un Challenge Panel con el objetivo
| itori ner una mejor N _
calidad ce _? ad o,a altenerd _a , €10 problemas especializacion de complementar y proporcionar una
comprension de como las auditorias \ J : .

. perspectiva adicional sobre la respuesta
pueden mejorar. Es parte de un proceso 4 de KPMG a los aspectos de mejora de la
continuo de mejora mediante la inspeccion (LR Gty Alligual que ocurre con el Estandar calidad en auditorfa
de auditorfas, investigando las causas e implantacion 2 Internacional de Gestion de Calidad '

' . de medidas de i
fundamentales de los resultados de dichas b " _ (ISQM1), el System of Quality
. . . . sunsanacion Recopilacion M £ (SoOM) de KPMG
iInspecciones y mejorando la capacidad y analisis de anagement (>0 e
para actuar sobre ellas implementando 3 TG requiere la realizacion de un analisis

de causa raiz para todas aquellas
:ete"“'“acwf‘ deficiencias que se identifiquen en
Dbl SoQM, del mismo modo que también

acciones efectivas. Un andlisis robusto de
causa raiz es la clave para comprender y
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Un detalle de los analisis causa raiz Supervision de trabajos y, por tanto, ayudar a tomar medidas La implantacién de este proyecto de
realizados en los dos ultimos ejercicios y en tiempo real (Real Time de apoyo a los equipos, en caso de ser monitorizacion y seguimiento se esta
otros datos relevantes en relacion con necesario. realizando de forma gradual. Para este

oS _ Monitoring of Audit Engagement _ e _
estos analisis es como sigue: primer ejercicio se ha seleccionado

Performance) Esto nos permitira desarrollar trabajos h nimero de trabajos que se ira
‘ L . . un nu j u |
FY20 FY21 Nuestra Firma ha aprobado en este de auditoria de Ca“d?d realizados d_e incrementando gradualmente hasta el

ejercicio una nueva politica para acuerdo con los estandares profesionales R ) -
Andlisis RCA en curso 6 9 monitorizar los trabajos de auditoria generalmente aceptados y apoyado en las eJero|_o|o_2024, cuarldo oot prewsfo
(media) en tiempo real. Este seguimiento de siguientes piedras angulares: Zul)nl.torlzarlel 100% ge los trabajos'.

_ o . simismo, el numero de metricas se ira

gizﬁs:zi%dclzde 103 S”F;?c;‘é'tsi\'/ci’gaﬂe la |0_S trabajos de a.u,d|tor|'a respalda el _ ampliando gradualmente hasta el ejercicio

sistema de gestidon de la calidad previsto 2024. El seguimiento de los trabajos de
Inputs considerados por la norma ISQM1 y, por tanto, la =R auditorfa se realiza de forma trimestral
oara recopilacion de 9 1 implementacion del seguimiento de los con conocimiento Competencias y los resultados del seguimiento
datos trabajos es un elemento obligatorio de sectorial adecuado y capacidades son comunicados a la Firma Global

. nuestro Sistema de Gestion de Calidad Y e)t(',oer:fenma profesionales mediante un proceso centralizado.
Profesionales (SoOM) en KPMG écnica
involucrados en los 6 8 . _ . .
analisis El propdsito de esta politica es realizar un Calidad en
. . seguimiento en tiempo real de los trabajos la auditoria

H.ora.s .|nvert|das enel 222 275 de auditoria, identificando determinadas
ejercicio métricas que permitan monitorizar el . _

grado de avance de los mismos, asf Tiempo suficiente @estion efectiva

' ité 2 2 ) . ' del trabajo de
Sesiones Comité RCA como la identificacion de retos en Y eSﬂ_Jerzo L
. . . focalizado auditoria
c B | la ejecucion del trabajo que puedan
jecucion controles No Si (18) comprometer la calidad de la auditoria

para SoQM
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Indicadores de calidad en la
auditoria (Audit Quality Rating)

KPMG en Espafna puso en marcha, en

el ejercicio 2018, el establecimiento de
una serie de indicadores para evaluar
determinados aspectos que se consideran
criticos o relevantes en relaciéon con la
calidad de los trabajos de auditoria,
con el objetivo de medir de una forma
tangible la calidad del trabajo realizado por
sus profesionales, demostrando de esta
manera el compromiso que mantiene la
Firma con alcanzar la maxima calidad en
todos sus trabajos. Estos indicadores de
calidad son revisados y medidos en cada
ejercicio para todos los profesionales

que realizan auditorias, incluyendo a

los especialistas, tanto los que estan
integrados en el departamento de
Auditoria, como los de otros especialistas
que forman parte de los departamentos
de Abogados y Advisory de KPMG.

KPMG

A continuacion, mostramos la evolucion
de personas con indicadores de calidad en
los ultimos ejercicios:

QL 246

FY19 RAE

FY20 1.018

FY21 1.208
APZH Estimado 1.308

Los indicadores se encuentran
estructurados de forma que cubran

las distintas etapas de una auditoria,
tales como la fase de planificacion, la
de ejecucion del trabajo o analisis de
independencia del auditor, ademas del
proceso de cierre de los trabajos o la
evaluacion de la participacion del socio
de calidad de los trabajos (Engagement
Quality Control Reviewer o EQCR).

También tienen en cuenta el cumplimiento
del programa anual de formacion, asi
como los resultados obtenidos en las
revisiones internas de calidad o los
resultados de las inspecciones externas
realizadas por los reguladores.

Para evaluar estos indicadores de
calidad se utiliza tecnologia de analisis
masivo de datos, lo que permite una
medicidn precisa y objetiva, asi como
una comparabilidad en los resultados
obtenidos.

La aplicacion de estos indicadores de
calidad se ha convertido en una medida
gue permite incrementar la calidad de
nuestros trabajos ya que, a la vez que los
mismos sirven de incentivo a nuestros
profesionales al formar parte de los
objetivos de calidad fijados anualmente,
son una medida eficaz para analizar de
forma generalizada aspectos concretos de
la calidad de nuestros trabajos.

La puntuacién media obtenida en los
indicadores de calidad ha ido mejorando
en los ultimos anos lo que demuestra

la implicacién y concienciacion de los
profesionales en la realizacion de trabajos
de auditoria con la maxima calidad.

La puntuacion de la
medicion del indicador de
revision calidad interna
(QPR) mejora un 47%

La puntuacion de la
medicion del indicador
de calidad del analisis de
independencia ha mejorado
un 16%
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Indicadores de calidad de Firma FY19 FY20 FY21 Destacamos la evolucion de algunos
e : - indi | infl I

KPMG en Espafia cuenta con un Analisis de Causa Raiz (Root Cause Analysis) 268 2922 275 L;naclllilgzgczjrsslorset(?;/gr:sss. que influyen en la
Departamento de Calidad en Auditoria Second Line of Defense 2.185 2.316 3.400 Jos.
formado por profesionales de distintas g+ 9 ality Workshops : 196 177
categorias con amplia experiencia — — 40/ Incremento de la Involucracién
acumulada y dedicacion practicamente Accountabilities, roles and responsabilities - 12 230 (1] de Socios en trabajos
gxclu3|va a tarea§ relacionadas cgn el Indicadores de Calidad 1.725 1.978 3.283
impulso de la calidad en los trabajos.
£l vol de dedicacion a t Risk Management 1.026 1.389 2.683

volumen de dedicacion a tareas y

. . 0/ Incremento de la Involucracion de

relacionadas con el impulso de la mejora Quality Performance Review (QPR) 1.610 3.275 5.560 14/0 Managers en trabajos
_de la calidad en la auditoria h? 'd_o_ . System of Quality Management (SoQM) 560 2.860 8.421
incrementandose de forma significativa . .
en los Ultimos ejercicios. La constitucion Otros proyectos Audit Quality 1.892 4.626 2.935

del Departamento de Calidad en Auditoria
y los diferentes programas especificos
destinados al respecto muestran el
compromiso de KPMG en Espana en el
impulso de la calidad en los trabajos de
auditoria.

Algunas cifras expresadas en horas, que
muestran este compromiso por la calidad
son las siguientes:

KPMG

1691

26.964

Incremento de la Involucracion del
EQCR en trabajos

14%

o Incremento en las
62 /o comunicaciones relacionadas con

aspectos técnicos y de calidad

Refuerzo en los recursos del
Departamento de Practica
Profesional

0%
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Nuestro equipo comparte valores, rigor
profesional y el propdsito de aportar
confianza e impulsar el cambio.

Desarrollamos el mejor talento para
aportar a nuestros clientes y a la
sociedad soluciones innovadoras y
competitivas que nos ayuden a ser la
opcion de clara preferencia.

Nuestro proyecto de roles y
responsabilidades consiste en un
enfoque basado en principios para
auditores, incluyendo especialistas,
que relaciona y conecta la calidad,

el desempeno y la recompensa de

la auditoria y que tiene en cuenta las
incidencias de calidad y los resultados
de las inspecciones internas y de los
reguladores.

Excelencia profesional

En KPMG Auditores, S.L. contamos con
profesionales que comparten nuestros
valores y |la pasion de colaborar con
nuestros clientes, en la generacion de
resultados reales, y llevan a cabo trabajos
de auditoria de calidad.

En KPMG impulsamos un modelo de
desarrollo basado en la experiencia
adquirida en el dia a dia, promoviendo
el aprendizaje continuo como la

base para hacer frente a los retos y las
oportunidades de carrera y de crecimiento
profesional. Buscamos proporcionar una
experiencia excepcional que valore la
diversidad de pensamiento y habilidades,
la aptitud técnica, el escepticismo
profesional y la responsabilidad personal.
Como resultado, realizamos auditorias
de alta calidad.

Nuestros procesos internos para la
identificacion, atraccion, evaluacion,
desarrollo, promocion y fidelizacion
del talento son llevados a cabo con el
maximo rigor. El objetivo es asegurar que
nuestros profesionales cuentan con los
conocimientos y la experiencia adecuados,
gue sirvan como base para generar un
valor adicional en los proyectos en los
gue participan y que estos cuenten con la
calidad esperada.

Contamos con programas con el objetivo
de identificar, mantener y acelerar el
desarrollo de los profesionales con un
potencial real para llegar a desempenar
en KPMG posiciones de liderazgo.
Adicionalmente, tenemos programas
para impulsar el talento femenino,
para aumentar la presencia de mujeres
directivas en KPMG.
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A continuacion, se muestran algunos
datos en relacién con nuestros FY20
profesionales del departamento de

auditoria para el FY2020 y FY2021: 74% 74%

Socios/

1.387 1.483 26% Directores 26%

51% 54%

HE e e s sneene

oo

Senior Manager/
Manager 46%

49%

i

.‘.u,”!'

—y
-<
N
—

53% 51%
Equipos
47% 49%
54% 54%
FY20 FY21 Media
| Socios/Directores  [J Senior Manager/ ] Equipos 46% 46%
Manager
B Mujer B Hombre

La tasa de retencion media del
ejercicio 2021 ha sido del 73%
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Roles y responsabilidades

En KPMG hemos definido globalmente
una serie de roles y responsabilidades
para impulsar la mejora de la calidad

en la auditoria, de modo que todos los
profesionales involucrados en un trabajo
de auditoria tengan un conocimiento claro
de cual es su rol y su responsabilidad en el

trabajo para mejorar la calidad en la auditoria.

Este proyecto global (Accountabilities,
Roles and Responsabilities), se enmarca
dentro del proyecto Global Audit Quality
Transformation (GAQT) con el objetivo
establecer un marco de responsabilidad
obligatorio y globalmente consistente. Las
distintas firmas miembros de KPMG tienen
implantado este proyecto desde el 1 de
octubre de 2020.

KPMG

El objetivo final de este proyecto es:

— Aumentar la confianza de los clientes,
reguladores y otros grupos de interés, con
roles que respalden un sistema sélido de
gestion de calidad para que los equipos de
auditoria puedan ofrecer los niveles méas
altos de calidad.

— Generar claridad y consistencia, al
garantizar que todos nuestros profesionales
comprenden, asumen y priorizan su rol en
la gestion de la calidad en la auditoria.

— Asegurar que la calidad de la auditoria
se integra a través de la definicion de
roles, objetivos, indicadores (KPI)

y evaluacion del desempeno, asi
como el correspondiente reflejo en el
reconocimiento y recompensa a l0s

profesionales.

Senior Management

Audit Management

Engagement Team

Firm Specialists Roles

Inicialmente se han creado 30 perfiles de
roles distintos para que los profesionales
involucrados en las auditorias tengan

una articulacion clara de cual es su rol y
responsabilidad.

Estos roles se enmarcan en las siguientes
categorias:

Para apoyar el perfil de los mencionados roles
se ha desarrollado:

— Un Unico objetivo obligatorio (asegurar la
calidad en los trabajos de auditoria).

— Un conjunto de indicadores (KPI)
sugeridos asociados con los perfiles de
roles, que incluye los resultados de las
inspecciones internas y externas y;

— Una biblioteca de objetivos de calidad a
medida para seleccionar y personalizar.

Un dnico objetivo obligatorio:

De acuerdo con los requisitos de
mi perfil, mantendré un enfoque
constante en la calidad de la
auditoria, manteniendo los mas altos
estandares profesionales y niveles
de objetividad, independencia,
etica e integridad dentro de nuestro
sistema de gestion de calidad.

Con este proyecto se asegura que todos
los requisitos de calidad de la auditoria,
establecidos en el nuevo estandar de
calidad internacional ISOM 1 vy en los
estandares profesionales existentes se
asignen a los profesionales de la Firma.
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del departamento de Audit Quality,
publicamos la presente Memoria de Anual
de Actividades. Ambos documentos son
una muestra mas del compromiso de
KPMG Auditores, S.L. con la calidad.

Desde el ejercicio 2009 y con mucha
anterioridad a que fuese requerido por
la Ley de Auditoria de 2015, KPMG
Auditores, S.L. ha publicado anualmente
un Informe de Transparencia en el que
se detallan todos los componentes de
nuestro sistema de control de calidad. \
Desde la estructura de nuestro gobierno
corporativo y liderazgo, pasando por la

dicH
onCia

N[
VOlras
Nuhicaciones

Quénes Somos

Informe Transparencia Memorna anual de actividades

forma en que hacemos |as audltorl'aS’ NEU dACE Toefonm ) Calidad, nuesetra prioridad (2020) » Quality, our top priority 2020)
. egqocio
nuestros mecanismos para asegurar la —_

independencia y el seguimiento de la
calidad en los trabajos y la remediacion de

Asgurance

Acsesoramiento contable

Ayunas pinicas y subvenciones

KPMG
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aquellos asuntos en los que identificamos
gue son susceptibles de mejora. El
informe de transparencia también
contiene una lista donde se detallan los
ingresos obtenidos por KPMG Auditores,
S.L. por la realizacion de auditorias

a entidades de interés publico y sus
entidades vinculadas, asi como por la
prestacion de otros servicios a dichas
entidades.

Adicionalmente al Informe de
Transparencia desde la creacion

BBDD clienles

Iniciativas comerciales

Audit Committe Institute

Audit Quality

Prictica profesional

Fruipms especifiins

K-TIA

Grupo de Independencia

Tax for Audit

Audit Function Finance

Audit Paople

Comunicaciones
Intorme de

Transparencia 7015

Somos relevantes

informe de
Transparencia 2013

Plantilla Portada O/ (CCAA,
EE.FF)

¥ La calidad, factor clove en la auditoria (2043)

Infornmes de Transparencia

Informe de
Transparencia 2017

Informe de
Traneparancia 2012

Informe de
Transparencia 2016

Informe de
Transparencia 2011

Informe de
Transparencia 2015

Informe de
Transparancia 2010

» Quality, the key factor in auditing (2049)

Intorme de
Transparencia 2014

Informe de
Transparencia 2009


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/es/pdf/2022/02/informe-transparencia-kpmg-2021.pdf

LONIAcIos

Borja Guinea Manuel V. Martinez
Socio responsable de Auditoria Socio responsable de Calidad en Auditoria
bguinea@kpmg.es mvmartinez@kpmg.es
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kpmg.es
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La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la informacién que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar

que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informacién como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacion de su
realidad y exactitud, asi como del pertinente asesoramiento profesional.
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