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Prologo

vl

Todo apunta a que los factores que hicieron de 2022
un ano especialmente complejo para nuestro tejido
productivo se prolongarén a lo largo de este ejercicio:
la volatilidad de los precios de la energia y las materias
primas, el encarecimiento de la financiacion o las
tensiones en las cadenas de suministro seguiran
obstaculizando los planes de desarrollo de las
empresas espanolas.

Pero, frente a este entorno de incertidumbre, las
companias de nuestro pais se preparan para crecer y
transformarse. Asi se desprende de las respuestas de
los méas de 1.100 empresarios que han participado en
esta decimonovena edicion del informe Perspectivas
Espana, que, un aho mas, hemos elaborado desde
KPMG en colaboracion con CEOE.

En linea con las previsiones de los principales
organismos econémicos, los empresarios espanoles
apuntan a una ralentizacion de la economia nacional
en 2023, con la subida de precios, la incertidumbre
politica y los cambios regulatorios como principales
amenazas para el crecimiento. Sin embargo, dentro
de la prudencia que exige el contexto actual, sus
expectativas sobre el negocio son optimistas y
expresan su confianza en el incremento de las ventas,
el impulso de la inversién y en el mantenimiento del
empleo.

Este optimismo se asienta en una apuesta decidida
por continuar avanzando en la transformacién digital y
sostenible. Los empresarios son conscientes de que
el éxito de este proceso determinara sus posibilidades
de crecimiento a medio y largo plazo en un entorno
cada vez mas competitivo, que exige de una rapida

KPMG!

Prologo

Accionpeseala
Incertidumbre

respuesta a los cambios. Una correcta ejecucion de
los fondos del plan Next Generation EU contribuira a
impulsar esta transformacion tan necesaria.

Y junto a la transformacién digital y sostenible,
emerge un nuevo reto, el del talento. Los empresarios
son conscientes de que las capacidades y habilidades
de los profesionales son las que permiten desarrollar
una oferta diferencial y aportar valor ahadido a sus
clientes. Por esa razén, consideran que el talento es
una prioridad estratégica para sus organizaciones. No
obstante, un desafio de esta envergadura exige una
respuesta conjunta de administraciones, instituciones
académicas y sector privado, que nos permita avanzar
hacia una sociedad del conocimiento.

En definitiva, los empresarios espanoles estan
tomando las decisiones necesarias para impulsar
el crecimiento de sus companias, generando
empleo y riqueza. Pero no debemos obviar que,
para que puedan seguir contribuyendo al progreso
de la sociedad espafola, es necesario que las
Administraciones Publicas promuevan marcos
regulatorios estables, que favorezcan la inversion
y el desarrollo de proyectos innovadores. Ademas,
sera fundamental seguir fomentando la colaboracién
publico-privada y asf llegar a grandes acuerdos que
impulsen la construccién de la economia digital,
sostenible y resiliente a la que todos aspiramos.
Trabajemos juntos para conseguir ese objetivo.

Juanjo Cano
Presidente de KPMG en Espana
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Prologo

Prélogo

Porunclimafavorable

paralaempresa

Un ano mas, KPMG y CEQE publicamos este Informe
'Perspectivas Espana 2023, con el que tomamos

el pulso a nuestro tejido empresarial y tratamos

de ofrecer una fotografia, lo mas fiel posible, de

las preocupaciones y prioridades de las empresas
espanolas en estos momentos, de cémo perciben el
futuro en los préximos meses y de las estrategias que
tienen en marcha para hacer frente a estos retos.

Este 2023 se presenta para la economia espanola
marcado por la incertidumbre vy la inestabilidad
del contexto internacional, con unas perspectivas
de bajo crecimiento y precios elevados. Es cierto
que los primeros compases del ejercicio estan
moderando el pesimismo sobre la evolucion de

la economia pero se mantienen las senales que
apuntan a un menor dinamismo.

La inflacion va a seguir siendo el principal
condicionante de la economia, en un escenario

en el que las empresas siguen yendo todavia por
detras en la recuperacién frente a 2019 y en el que
el endurecimiento de la politica monetaria va a tener
impacto sobre el consumo vy la inversion.

Una situacién que tiene un reflejo claro en la
percepcion que trasladan las empresas en este
informe. Nuestros empresarios perciben la inflacion
como principal factor de inestabilidad a corto y medio

KPMG

plazo y muestran su preocupacion por las tensiones
geopoliticas. Pero también crece la inquietud por
otros elementos que ven como un riesgo, como la
incertidumbre politica o los cambios regulatorios.

La prudencia y el pesimismo a corto plazo marcan la
percepcion sobre la situacion econémica. Pese a ello,
las expectativas sobre la evolucion de sus empresas
son optimistas y cuatro de cada diez empresarios
prevén ampliar su plantilla en los préximos 12 meses.

Las conclusiones del informe, por tanto, apuntan a
algunos de los aspectos en los que, desde CEQE,
venimos insistiendo desde el inicio de la actual crisis.
Desde la necesidad de impulsar medidas de apoyo
efectivas a las empresas para mantener la marcha de
la economia y el empleo a contar con un marco de
estabilidad politica y calidad normativa que genere un
clima de inversion favorable.

Porgue s6lo asi lograremos que las empresas sigan
invirtiendo, algo fundamental en un momento de
transicion como el actual, donde la innovacion, la
digitalizacién, la sostenibilidad y la formacién son clave
para la generacién de riqueza y empleo para todos.

Antonio Garamendi
Presidente de CEOE
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Pad

Los principales organismos econémicos apuntan a una desaceleracion

de la economia global. Los efectos de la crisis energética, la inflacion y el
endurecimiento de la politica monetaria seguiran percibiéndose tanto en
la actividad de las empresas como en los hogares. En este escenario de
ralentizacion, la correcta implementacion de los fondos europeos son una
oportunidad para impulsar el crecimiento.

| 1. Previsiones econémicas para 2023

PIB Déficit Deuda Demanda | Demanda
(crecimiento (sobre PIB) Publica interna externa
en %) (Peso sobre
PIB)
Banco de Espana’ 1,3% 12,9% 4,0% 4,9% 110,7% 0,9% 0,5%
Comision Europea® 1,4% 4,4%
FMI 1,1%? 12,3%°2 4,4%° 4,1%3 112,1%°
OCDE* 1,3% 4,2% 4,8% 115,2%

"Proyecciones macroecondémicas diciembre 2022 (a la espera de actualizacion).
2Previsiones de enero de 2023.

SPrevisiones de octubre de 2022.

“Perspectivas Econémicas de la OCDE noviembre 2022.

SPrevisiones macroeconémicas de febrero de 2023
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Anualmente, poco antes de que acabe diciembre,
la Fundacién del Espanol Urgente (méas conocida
como Fundéu) elige la palabra del ano. En 2022

la palabra elegida (0, mas bien, concepto elegido)
fue inteligencia artificial. Entre las candidatas
también figuraba inflacién. No cabe duda de

que es el término que mejor define el entorno
macroeconémico del pasado ejercicio.

Si bien es cierto que la escalada de los precios se
inicié en 2021, el ano pasado fue cuando alcanzé
registros no vistos en décadas: el mes de julio cerrd
con una tasa de inflacién interanual del 10,8%, su
nivel méas alto desde 1984. No obstante, conforme el
ejercicio se acercaba a su fin, se moderd hasta cerrar
diciembre en el 5,7% (si bien, ha repuntado desde
comienzos de ano).

Los principales organismos internacionales confian en
que este factor de incertidumbre para la economia se
modere a lo largo de 2023 y 2024 y, en consecuencia,
han revisado al alza sus previsiones de crecimiento,
alejando el fantasma de la recesion econémica en

la Unién Europea. En el caso de Espana, el FMI

prevé que sea el pais de la Unién Europea que
registre el crecimiento mas soélido en 2023 y 2024,
con incrementos del 1,1% vy el 2,4% en el PIB,
respectivamente. Por su parte, la Comisién Europea
apunta a un crecimiento del 1,4% para este ano y

del 2% para el préximo. Si bien, en un panorama
complejo, estos resultados pueden tener una lectura

Escenario econémico

positiva, ratifican la ralentizacién de la economia si se
compara con el ejercicio anterior.

De hecho, el comportamiento de la economia
espanola en 2022 fue mejor de lo esperado,
superando incluso las previsiones del Gobierno: el PIB
cerré el ano con un aumento del 5,5%. No obstante,
es necesario destacar que ese crecimiento se produjo
especialmente en la primera mitad del ano, mientras
que en la segunda decrecié.

Un factor de optimismo en este entorno de
ralentizacion lo constituye, sin duda, el mercado

de trabajo, que ha demostrado su solidez a pesar

de la incertidumbre. El empleo crecié en 278.900
personas en 2022 vy la tasa de paro cerr6 en el
12,9%, dato que se corresponde con las previsiones
de noviembre de la OCDE y se sitla un punto por
encima de lo que anticipaba el Banco de Espana. Si
tenemos en cuenta las perspectivas de estos dos
organismos, el empleo se mantendra estable en
2023 (ambos pronostican una tasa del 12,9%). No
obstante, las cifras de afiliacién a la Seguridad Social
de enero parecen confirmar que el mercado laboral
permanece dindmico.

Uno de los factores que ha contribuido tanto al
crecimiento del PIB como al mantenimiento del
empleo ha sido la progresiva recuperacion del

sector turistico: las pernoctaciones hoteleras se
incrementaron un 85,6% en 2022 con respecto al ano

© 2023 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
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anterior, mientras que Espana recibi¢ 71,6 millones de
turistas extranjeros. Aunque estas cifras se sitlan aun
por debajo de los registros de 2019, no cabe duda de
que marcan el inicio de una tendencia al alza. Ademas,
el gasto por turista se incremento el ano pasado en
116 euros con respecto a 2019 (dato que no se puede
desvincular del incremento de la inflacion).

Asimismo, la confianza del consumidor ha ido

recuperandose desde verano. En enero de 2023 se ha

situado en 73 puntos, lo que supone un incremento
de 4,9 puntos con respecto al mes anterior. Si bien,
todavia se sita muy lejos de las cifras previas al
estallido del conflicto en Ucrania.

El indice PMI manufacturero espanol también

ha mejorado levemente: tras ocho meses de
contraccion, en febrero se incrementé hasta los 50,7
puntos. No obstante, los expertos son cautos sobre
este incremento: Alemania y Francia volvieron a
caer, por lo que los resultados de la eurozona siguen
apuntando a la desaceleracion.

Ademas, las presiones en los costes que aun prevé
la industria se dejaran notar en el precio de los
productos. De hecho, a pesar de la moderaciéon

de la inflacién general, el IPC subyacente se ha
enquistado: en enero se situd en el 75%. Ante esta
situacion es previsible que el Banco Central Europeo
revise de nuevo al alza los tipos de interés en los
proximos meses. Tanto la escalada de los precios,
como el endurecimiento de la politica monetaria (en
febrero, el euribor habia aumentado 3,87 puntos en

Escenario econémico

términos interanuales, el mayor incremento que ha
experimentado en su historia) esta tensionando las
economias domeésticas.

El Gobierno central ha aprobado diversas medidas
para intentar mitigar el impacto de estos fendémenos
en los hogares. Desde el Banco de Espana,
recomiendan que estas decisiones se centren en

la proteccion de los colectivos méas vulnerables

de la poblacién. Y es que el enquistamiento del
endeudamiento publico sigue siendo una fuente

de incertidumbre para la economia espanola,
especialmente tras el esfuerzo inversor de la
pandemia. A cierre de 2022, la deuda de las
Administraciones Publicas suponia el 113,1% del PIB,
cumpliendo las previsiones del Banco de Espana.
Este organismo prevé que en 2023 se reduzca hasta
el 110,7

Asi las cosas, 2023 prevé ser un ano complejo,

en el que las empresas deberan estar preparadas
para impulsar su crecimiento en un entorno de
ralentizacion. Para ello deberan aprovechar las
oportunidades que impulsen su negocio. En

este sentido, la correcta implementacion de los
fondos vinculados al Programa de Recuperacién
Europeo abran especial relevancia. Recientemente
la Comision Europea dio el visto bueno al tercer
desembolso del Plan de Recuperacion Europeo:
6.000 millones de euros que se suman a los 31.036
millones ya recibidos.

KPMG
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Perspectivas econémicas y empresariales

Los directivos que han participado en la encuesta Perspectivas Espana 2023
apuntan a una ralentizacion de la economia a lo largo de este ano, coincidiendo
con las previsiones de los principales organismos economicos tanto nacionales
como internacionales. Estas perspectivas se trasladan a sus expectativas
empresariales que, siendo positivas, moderan su optimismo.

La crisis energética, la escalada de la inflacion y

los tipos de interés en alza dibujan un panorama
retador para las companias espanolas. Aunque los
principales organismos econdmicos apuntan a que
estos fendmenos moderaran su intensidad a lo largo
de este gjercicio, sus perspectivas también senalan
que ralentizaran el crecimiento econémico.

Ante este escenario, los directivos espanoles
mantienen la actitud prudente que mostraron el
pasado ejercicio, tanto en sus valoraciones sobre la
situacion econdmica actual como en sus previsiones
sobre la evolucion de la economia en los préximos
meses. Asi lo pone de manifiesto la encuesta
Perspectivas Espana 2023, cuyos resultados en
estos aspectos no presentan cambios significativos
con respecto a 2022.

De este modo, un 57% de los directivos que han
participado en el sondeo califica la situacion actual de
la economia espanola como regular (53% en 2022),
mientras que un 28% considera que es mala o muy
mala (un punto porcentual menos que en la pasada
edicién). En lo que respecta a las previsiones para

KkPMG!

los préximos 12 meses, al igual que en la edicion

de 2022, la opinién mayoritaria entre los directivos
espanoles es que la economia evolucionara a peor:
un 44% de los encuestados asi lo prevé, mientras
gue uno de cada cinco encuestados (20%) confia en
que la situacion econémica mejore en ese periodo.
En ambos porcentajes la variacion es de un punto
con respecto a la pasada edicién, cuando alcanzaron
el 45% y el 21%, respectivamente.

Cabe destacar que la valoracién y previsiones de los
directivos sobre la economia de sus regiones son
mas positivas que las expresadas sobre la economia
nacional. Asi, el porcentaje de aquellos que
consideran que la situacién actual de la economia
de su comunidad autbnoma es buena es del 37%,
22 puntos porcentuales superior al de directivos
que valoran positivamente la situacion actual de la
economia nacional (15%). Ademas, el segmento que
prevé que la economia de su region empeorara en
los proximos 12 meses es 16 puntos inferior al que
anticipa una mala evoluciéon de la economia nacional
en ese periodo (28% frente al 44%).

© 2023 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
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Situacion actual y perspectivas para los proximos 12 meses

Perspectivas econémicas y empresariales

g Situacién actual de la economia espafola o Proximos 12 meses
1%
36% 1% 19%
0 1%
1% L
5%
A 2l 2%
1%
3% 3%
5% 4% 3%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
9 Situacion actual ® Muy mala ® Mala @ Regular @ Buena @ Excelente
0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor @ Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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La valoracion y previsiones de los encuestados sobre
la economia nacional contrastan especialmente con
su opinidn sobre la situacion actual y el futuro a corto
plazo de sus organizaciones. Casi tres de cada cuatro
encuestados (73%) afirman que la situacion actual
de su empresa es buena o excelente, mientras que

g Situacion actual de la empresa

o Proximos 12 meses

g Situacién actual @ Muy mala

® Mala

Perspectivas econémicas y empresariales

un 44% anticipa que su organizacién evolucionara a
mejor en los proximos 12 meses, porcentaje similar
al de aquellos que pronostican que la situacion de
sus companias no experimentara cambios (43%).

o+ [T

© Regular ® Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor

® Peor

@ lgual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Este optimismo se traslada a sus previsiones sobre
facturacion, inversion y empleo, si bien, son mas
comedidas que en la ediciéon anterior de ‘Perspectivas
Espana’. De este modo, un 70% de los empresarios
encuestados espera que la facturacién de su
organizacion se incremente en 2023, porcentaje que
es siete puntos inferior al de 2022. Las previsiones
de inversion también se moderan: si hace un ano un

60% de los directivos iba a aumentar sus inversiones,
este ano es un 50%. El aspecto empresarial en el
que los directivos se muestran mas prudentes es el
de la contratacion: un 38% de los participantes en la
encuesta ampliara su plantilla, ocho puntos menos
que en la ediciéon de 2022, mientras que la mitad, el
50%, la mantendra igual.

Perspectivas sobre la facturacion de la empresa en 2023

17%
12%

12%
10%

23%
18%
11%

20%

@® Disminuira

@ Se mantendra igual

Perspectivas Espafa 2023
Perspectivas Espana 2022
Perspectivas Espana 2021
Perspectivas Espana 2020
Perspectivas Espafia 2019

@ Crecera

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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Perspectivas econémicas y empresariales

Perspectivas sobre la inversiéon de la empresa en 2023

@® Disminuira

@ Se mantendra igual

Perspectivas Espafna 2023
Perspectivas Espana 2022
Perspectivas Espafia 2021
Perspectivas Espafa 2020
Perspectivas Espafa 2019

® Crecera

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Perspectivas sobre la plantilla de la empresa en 2023

@® Disminuira

@ Se mantendré igual

Perspectivas Espana 2023
Perspectivas Espafa 2022
Perspectivas Espafia 2021
Perspectivas Espafa 2020
Perspectivas Espana 2019

@ Crecera

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

En lo que respecta a las estrategias de
internacionalizacion, un 35% de los directivos

que han participado en el sondeo afirma que sus
organizaciones ya tienen presencia en otros paises
y van a incrementarla en los proximos 12 meses (es
decir, el 55% de las empresas que ya tienen negocio
internacional va a ampliarlo). A este porcentaje se
suma un 5% de organizaciones que actualmente
no tiene presencia en otros mercados pero tiene
previsto iniciar su internacionalizacién a lo largo de
este ejercicio.

KkPMG!

Los mercados prioritarios para las empresas que

van a reforzar su estrategia internacional este afo
se encuentran en Europa y América. Es decir, se
observa cémo ante el actual entorno geopolitico,

las companias optan por una estrategia de
internacionalizacién con mayor foco en mercados
mas cercanos o regiones con posiciones mas afines.
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Perspectivas de internacionalizacion para 2023

@)
2% 35% % 30%
©

® Yatenemos actividad internacional y @® No tenemos actividad internacional, pero
vamos a reducirla vamos a iniciarla

@® Yatenemos actividad internacional y ® No tenemos actividad internacional ni
vamos a incrementarla vamos a iniciarla

Ya tenemos actividad internacional y va a
permanecer igual

Nota: La suma de los porcentajes puede no llegar a 100 por el efecto redondeo de los decimales

Mercados prioritarios para las empresas que van a impulsar su internacionalizaciéon en 2023
(Porcentajes sobre aquellos encuestados cuyas empresas van a iniciar o ampliar su actividad en otros mercados)

3% 3% 21% 40 24

EurODa Francia Alemania Italia Otros paises Reino

de la UE Unido
(N | i (N | [ ] ==
(L) 1) 1)
33% 20 30%
Otros paises de A Ak

IESt?dOS Meéxico Ameérica Latina me"ca

nidos . .

(excluyendo Brasil y Argentina)
= (B | y
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No cabe duda de que el fenomeno que ha definido el entorno macroeconémico
de 2022 ha sido la escalada de la inflacion. Aunque los principales organismos
economicos apuntan a que en 2023 el incremento de los precios se moderara,
seguira siendo un factor de incertidumbre.

Su impacto ha quedado reflejado en las politicas de costes y precios, en los
plazos en los que se estan desarrollando las operaciones corporativas o en las
demandas a los gobiernos central y autonémico para el proximo ano.

Pero sus efectos, unidos a los de un entorno geopolitico mas incierto, se han
dejado notar en procesos a medio y largo plazo, como la transformacion digital
o la integracion de las cuestiones relacionadas con el ambito ESG en la agenda
corporativa, en los que las empresas estan replanteando sus estrategias.

De estas transformaciones ha surgido un nuevo reto que se ha consolidado en las
agendas corporativas, la atraccion y fidelizacion del talento. Las organizaciones
se muestran cada vez mas convencidas de que su capacidad para prosperar

en un entorno competitivo y cambiante va a estar determinada por las
competencias y habilidades de sus profesionales.

| La inflacion, una fuente de
incertidumbre que perdura

Mas de dos de cada tres directivos que han Y es que los efectos de la inflaciéon se han dejado
respondido a la encuesta 'Perspectivas Espana sentir en ambitos de la gestién corporativa como
2023’ (69%) asegura que la escalada de precios ha la estructura de costes o la cadena de suministro.
tenido un impacto alto o muy alto en los margenes Mas de la mitad de los encuestados (52%) comparte

de beneficio de su organizacion. No es sorprendente gue sus organizaciones han redefinido sus politicas
que un 53% de los encuestados sitla el desarrollo de  de precios para reflejar el aumentos de los costes

medidas para mitigar inflacion entre sus prioridades y un 31% prevé hacerlo en los préximos 12 meses.

estratégicas para los proximos 12 meses. Ademas, un 45% ha renegociado sus contratos con
proveedores mientras que un 32% lo hara a lo largo
del ano.
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69

de los directivos asegura

que la inflacién ha tenido un

impacto alto o muy alto en

los méargenes de beneficio de
Su organizacién

Estrategia empresarial

El impacto de la inflacion en el negocio

Redefinir las politicas de precios para
reflejar el aumento de coste

Bl 52: 3

Renegociar contratos con proveedores

Bl 45 32

@® Ya la he adoptado @® Voy a adoptarla en los
proximos 12 meses

“Las empresas estan adaptando sus estrategias para responder a un entorno marcado por la escalada
de la inflacién, el endurecimiento de la politica monetaria y la crisis energética. Sus decisiones
evidencian la busqueda del equilibrio entre la respuesta a los retos inmediatos y su apuesta por las
grandes transformaciones digital y sostenible que les permitirdn ganar competitividad a medio y

largo plazo. Sin duda, esta es la hoja de ruta recomendable ante la incertidumbre econémica que,
seguramente, se prolongara a lo largo de este ejercicio”.

KkPMG!

V’

Pablo Bernad
Socio responsable de Consulting Corporates,
Markets & Clients de KPMG en Espana
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Marius Varzaru
Consejero Delegado de
DIGI Espana

S, (Laclave del exitopara

unatransformacion
digital efectivaesuna
visionclaray estrategica

P. El sector de las telecomunicaciones esta desempefando un papel
crucial en la digitalizacion de la sociedad. Al mismo tiempo, esta
impulsando su propia transformacion en un entorno altamente
competitivo, que exige de grandes inversiones en infraestructura como
las redes de acceso de fibra. ;Sobre qué ejes se esta articulando esta
transformacion y cuales son las claves para que culmine con éxito?

R. Desde luego, el sector de las telecomunicaciones tiene un papel
determinante en la transformacioén digital al proporcionar tanto la infraestructura
como las herramientas de comunicacion necesarias para conectar a las
personas en un mundo cada vez mas digital.

De hecho, en este contexto de transformacién, nuestro sector es responsable
de garantizar una adecuada conectividad, generar seguridad y estabilidad de las
comunicaciones y apoyarse en la innovacion para lograrlo.

Somos conscientes de que en el sector de las telecomunicaciones tenemos
una gran responsabilidad con la sociedad, sobre todo para poder facilitar
que esa transformacién sea posible, ya que somos un eje esencial para su
consecucion.

En este sentido, las claves del éxito para lograr una efectiva trasformacién
digital pasan por tener una vision clara y estratégica. Poder adaptarse para
reaccionar con rapidez ante los cambios del entorno y fomentar una cultura de
la innovacién en la empresa. Esto es algo que en DIGI tenemos muy presente y
por lo que apostamos a diario en la compania.

Asimismo, son esenciales la colaboracion y el trabajo en equipo. La formacién
continua de nuestros profesionales para que cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios para que participen de la transformacion digital son
tareas que aplicamos en la compania y que entendemos como fundamentales.

Por todo ello, en DIGI estamos muy orientados a formar a nuestros empleados
y a escuchar lo gue necesitan nuestros clientes. Esto hace que podamos
entender sus necesidades y apostar por incorporar todas sus propuestas de
mejora en todo lo que implementamos, asi como para seguir avanzando en
nuestro despliegue de fibra, de cara a impulsar la transformacion digital que
todos los sectores estan solicitando. En este sentido, en DIGI apostamos
siempre por implementar las tecnologias méas modernas disponibles y, por
ello, somos el operador con la mayor cobertura de fibra de 10 Gbps a nivel
residencial (XGS-PON) de nuestro pais.

En DIGI queremos ser parte de esta transformacion y por ello hacemos una
gran inversion en fibra, desplegando nuestra propia red en los principales
nucleos de la geografia y apostamos por el empleo directo y de calidad, de
forma gue todos nuestros empleados, més de 6.000 a cierre de 2022, son
propios.

Tenemos un compromiso con la sociedad y trabajamos para seguir logrando
una conectividad efectiva, con seguridad y apostando por la innovacién, para
que esta transformacion sea posible.
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No resulta sorprendente que mas de la mitad de

los encuestados (54 %) sitle la inflacion entre las
principales amenazas para la economia espanola en los
proximos 12 meses ni que un 40% la considere uno de
los principales retos a los que tendrad que hacer frente
Su organizacion en los proximos tres anos.

Ademads, tres aspectos estrechamente relacionados
con el alza de los precios como son el coste de la
energia, la volatilidad de los precios o el riesgo de
demanda son las opciones que registran un mayor

Principales amenazas para la economia
espaiola en los proximos 12 meses
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Debilitamiento

.. Incertidumbre de la
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porcentaje de respuesta cuando se les pregunta a los
directivos por los principales riesgos para su negocio
en este ejercicio.

La preocupacion por la inflacion también queda
reflejada en las demandas de los empresarios
espanoles al Gobierno: cerca de la mitad (47 %)
considera que la adopcién de medidas para mitigar
los efectos del alza de precios deberia ser una de
las prioridades del Ejecutivo central en materia
econdmica.

Principales riesgos para el negocio en los
préximos 12 meses

308

36%

Volatilidad
de los
precios de
las materias
primas

Coste de
la energia

Riesgos
regulatorios

Riesgo de
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. (- latecnologianos ayuda
apromover unturismo
mas consciente

P. El sector se encuentra en un entorno marcado por una mayor competencia
por atraer y fidelizar al cliente, quien, ademas de una experiencia personalizada,
demanda que su viaje tenga un impacto positivo en el destino en términos de
sostenibilidad. En este contexto, ;como pueden contribuir la gestion del dato,
la digitalizacion y el desarrollo de modelos turisticos sostenibles en generar
experiencias que satisfagan ambas necesidades?

R. El sector turistico es un sector enfocado en las personas, por eso en Barceld

Hotel Group apostamos por una transformacioén digital que las sitle en el centro de la
estrategia. Creemos en la innovacioén para cuidar a nuestros equipos y clientes y asi
mejorar su experiencia y bienestar, contribuyendo con nuestro propésito de transitar
hacia un turismo regenerativo. Para lograr nuestro objetivo, estamos implementando
nuevas infraestructuras tecnolégicas, sistemas de gestién inteligentes y herramientas
de medicion de nuestro impacto.

El uso de datos, la inteligencia artificial, la realidad virtual o el loT (Internet of Things)
facilitaran unos destinos mas conectados y adaptados a las necesidades de las

\

l personas. Cuestiones como estas tienen un enorme potencial dentro del sector v,
o por supuesto, también requieren de redoblar esfuerzos en materia de ciberseguridad,
o0 garantizando que se cumplen los maximos estandares en la gestion ética y la

’ proteccién de los datos personales.

Ademas, la tecnologia nos ayuda a cumplir nuestros compromisos firmes con las
précticas de sostenibilidad que la sociedad demanda cada vez mas. Por ejemplo,
gracias a ella, podemos aplicar soluciones concretas en materia de eficiencia
Simon Pedro energética, reducciéon de consumo de agua o de residuos plésticos. También
Barceld podemos usarla para promover un tu_ris‘mo mas consciente que Contribuya al :

i desarrollo de las comunidades, el objetivo de nuestra plataforma digital Barceld
Copre3|dente de Experiences: con ella, los usuarios pueden consultar guias sobre qué ver y qué hacer
Grupo Barceld en cada destino y accedgr a exp’erigncias con proveedores locales, lo que a su vez

impulsa el desarrollo socioecondmico de la zona.

Gracias a practicas como esta, desde el sector turistico ayudamos a la ciudadania a
cumplir sus anhelos en materia de impacto positivo. Una reciente encuesta, realizada
por Barceld Hotel Group a través de las redes sociales, confirma la tendencia hacia la
practica de un turismo mas consciente, que implique la contribucién al desarrollo local
por parte de los hoteles (41%), el respeto al entorno (38%) y la puesta en valor de la
cultura y gastronomia local (57%). Por eso, desde la compania estamos trabajando

en Sostenibilidad de Impacto, un nuevo proyecto destinado a medir la trazabilidad y

el alcance econdémico, social y medioambiental de nuestra actividad en los destinos
donde estamos presentes en Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA). Nuestro
objetivo con esta iniciativa es participar en un turismo regenerativo maximizando
nuestro impacto positivo en la sociedad, contribuyendo a un desarrollo mas justo

de la economia local y global y apostando por el cuidado del medioambiente y de

las personas. Para garantizar la trazabilidad del proceso, hemos desarrollado una
herramienta tecnoldgica que nos permitird cuantificar el impacto que Barceld Hotel
Group tiene en la regeneracién de cada zona, incluyendo indicadores para medir la
generacion de empleo, la estabilidad y seguridad laboral, el uso eficiente de recursos
naturales o las mejoras en el bienestar de nuestros empleados y clientes, entre otros.

Como lideres en innovacion experiencial, trabajamos cada dia para ofrecer a nuestros
clientes experiencias Unicas y personalizadas, que les sorprendan y les ayuden a
vivir momentos especiales, disfrutando de su estancia en nuestros hoteles con un
especial respeto hacia el entorno y la comunidad. Ese es el fin principal de nuestra
compania desde su fundacién hace mas de noventa afos.
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| Las operaciones se ralentizan

Desde julio de 2022 y con el objetivo de enfriar

el alza de los precios, el BCE ha incrementado
progresivamente los tipos de interés en la zona

euro, que actualmente se sittan en el 3%. El
consecuente encarecimiento de la financiacion, unido
a la propia inflacion y al deterioro de las perspectivas
de crecimiento, han afectado al desarrollo de las
operaciones corporativas, que se han ralentizado.
Basta con comparar las previsiones de la pasada
edicién con las respuestas de la actual. Si en 2022, un
29% de los encuestados preveia realizar adquisiciones
el porcentaje de aquellos que en esta edicion afirman
haberlo hecho se reduce al 11%. Esa diferencia

Lo haré en los
préximos 12 meses
(edicion 2023)

Operaciones corporativas

Alianza o joint venture
Adquisiciones / compras
Financiar o refinanciar deuda
15%
12%

Desinversiones de negocios non-core
Fusiones

Venta de la compania 6%

29%
25%
22%

Estrategia empresarial

también se constata en las desinversiones y las
alianzas. De hecho, la financiacion y refinanciacion de
deuda es la Unica operacion en la que las previsiones
y registros coinciden.

Por otra parte, las previsiones para este ejercicio
son mas moderadas que las de 2022: un 25% de
los directivos que han respondido al sondeo senala
que sus organizaciones llevaran a cabo compras o
adquisiciones (29% en 2022) y un 29% anticipa que
cerrara alianzas (34% en 2022). Las desinversiones
y refinanciaciones no experimentan ninglin cambio
significativo con respecto a la pasada edicion.

Lo haré en los
préximos 12 meses
(edicion 2022)

Ya lo he realizado
(edicion 2023)

10%
1% 29%
22% 22%
8% 16%
7% 10%
2% 3%

34%

“La moderacion del ritmo de las operaciones responde a un entorno de incertidumbre frente a
variables criticas en la valoracién de cualquier inversion, notablemente los tipos de interés. Aungue
el capital disponible sigue siendo ingente y la estabilizacion relativa de algunas de esas variables
facilitard un aumento de actividad, el foco en la busqueda de nuevas fuentes de valor y el anélisis de
distintas alternativas de financiacion han adquirido una relevancia renovada en cualquier transaccién

en este nuevo contexto”.

Vv’

Noelle Cajigas

KPMG

Socia responsable de Deal Advisory de KPMG en Espana

© 2023 KPMG, S.A., sociedad anénima espariola y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



25 Perspectivas Espana 2023

No soloimportaen
gué seinvierte sino
como seinvierte

P. Tres de las principales tendencias que estan marcando la
transformacion de la industria de Gestion de Activos en el
ambito global son la incorporacion de los criterios ESG al
negocio, la creciente importancia de los mercados privados y la
digitalizacion. ;Como crees que se esta posicionando el sector
en Espafa, asi como tu entidad, en relacion con estas tendencias
para poder obtener ventaja competitiva en el mercado?

R. Claramente son tres tendencias muy relevantes y que tenemos
muy presentes. En 2022, con objeto de ofrecer a los inversores
productos que se adapten a sus preferencias de sostenibilidad,
hemos triplicado los activos bajo gestién que incorporan factores
ESG. También nos involucramos con las empresas en las que
invertimos para que tengan en cuenta estos criterios en su gestion
con el objetivo de llegar a emisiones netas cero en 2050. Ya no

se trata sélo de excluir cierto tipo de inversiones y gestionar

los riesgos sino, ademas, de invertir con objetivos concretos

en las oportunidades que ofrece el cambio de modelo hacia la
sostenibilidad. Ya no es solo en qué se invierte sino cémo se
invierte. Los supervisores estén evolucionando constantemente
en la interpretaciéon de la normativa y las exigencias de informacién
asociadas, lo que demanda de la industria ir adaptando los
compromisos en funcién de estas nuevas directrices.

Como se ha demostrado en estos Ultimos afnos, la inversion
alternativa complementa y diversifica muy bien las carteras de
clientes. La penetracién en Espafa es muy baja y existe una
demanda creciente de inversores, institucionales y minoristas. La
industria en Espana ha reconocido esta demanda como también la
.. . necesidad de estructurar vehiculos locales (FCR, SCRy FIL) para
Samantha Ricciardi poder atender esta demanda creciente. En nuestro caso, hemos
CEO de Santander pgesto en marcha el Ianzgmiento de siet_e estrategias y mas de 1.400
millones de euros de capital comprometido.

Asset Management

Finalmente, sobre las tendencias en la digitalizacién, creemos que no
se trata solo de dar solucion a los clientes digitales que prefieren una
operativa digital, sino que también los clientes quieren cada vez méas
tener una experiencia omnicanal en la que puedan interactuar con

su oficina y tener la oportunidad de terminar después la contratacion
desde casa. Todo esto es clave en la distribucion de fondos de
inversion, tanto adaptar los circuitos operativos como los contenidos.
En este sentido, muchas de las gestoras espafolas actuamos de

la mano de nuestros bancos distribuidores y en gestoras como
Santander Asset Management nos apoyamos en las capacidades
digitales de Grupo Santander para poder ofrecer un mejor servicio.
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| La transformacion continta
y se revisa

Desde 2021, la digitalizacion ha sido la prioridad
estratégica mas comun entre los directivos que
participan en la encuesta ‘Perspectivas Espana’.
Esta edicion no es una excepciéon: un 58% de los
encuestados la marca (mismo porcentaje que en

Prioridades estratégicas para los
proximos 12 meses

08 532

49

Mitigar los

Avanzar en la Atraccion y
.. efectos de la R
transformacion . ., fidelizacion del
.. inflacion en el
digital talento

negocio

Estos datos confirman la apuesta de los directivos
por avanzar en esta transformacion, clave para la
supervivencia de sus organizaciones. Y es que la
digitalizacion es indispensable en la optimizacién de
procesos y operaciones, un aspecto que adquiere
especial relevancia para impulsar el negocio en

un contexto de incertidumbre vy ralentizacion
econdémica.

Precisamente, la volatilidad del entorno esté
favoreciendo que las companias revisen

sus agendas corporativas. Dos de cada tres
encuestados (67%) sehalan que sus organizaciones

KkPMG!

Estrategia empresarial

2022), por lo que se convierte en la opcion que
registra un mayor porcentaje de respuesta. Ademas,
encabeza también las previsiones de inversion:

dos de cada tres directivos (67 %) afirman que su
organizacion invertird en este ambito en 2023.

Prioridades de inversion para 2023

b6/

Digitalizacion Impulsar la
y nuevas Eficiencia sostenibilidad
herramientas energética y las cuestiones

tecnoldgicas ESG

han revisado su estrategia de transformacién y un
22% lo hara en los préximos 12 meses.

La complejidad del entorno geopolitico ha vuelto
a poner de manifiesto que toda estrategia de
digitalizacién no solo debe estar enfocada en las
oportunidades que genera esta transformacién,
sino también en los riesgos que trae consigo. Uno
de cada tres encuestados (33%) comparte que su
organizacion ha sufrido un ciberataque en los 12
Ultimos meses y un 10% lo desconoce.
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Laura Ros
Directora general de
Volkswagen Espana

Unamovilidad
sostenibleyaccesible

P La industria automotriz experimenta una profunda transformacion
orientada hacia el desarrollo de la electrificacion y la busqueda de
modelos conectados. Sin embargo, este nuevo paradigma se topa con
una alta competitividad global y una crisis de suministro generalizada.
A pesar de la multitud de desafios del entorno, ;como esta avanzando
su compaiiia en la fabricacion de vehiculos eléctricos y conectados

sin perder de vista la necesidad de impulsar la comercializacion y
renovacion del parque automovilistico en Espafia?

R. En Volkswagen definimos en el ano 2016 un nuevo proposito que esta
marcando nuestra hoja de ruta para los proximos afnos. Este propdsito no
es otro que preparar el camino hacia una movilidad sostenible para todos.
Un propdsito alrededor del cual se articula nuestra estrategia y que tiene
como objetivo conducirnos hasta ser una compania neutral en emisiones de
CO2 en el aho 2050. En este sentido, Volkswagen fue el primer fabricante
del sector del automévil en comprometerse con los objetivos que recoge el
Acuerdo de Parfs.

Los ultimos desafios a los que nos hemos enfrentado como sociedad,

no han hecho mas que acelerar nuestros planes. Por eso, y a pesar

de la pandemia, de la falta de suministros y de la crisis de Ucrania, en
Volkswagen no sélo hemos mantenido, sino que hemos reforzado nuestras
inversiones en electrificacion, ya que creemos que ésta es la mejor palanca
para alcanzar en un futuro una movilidad libre de emisiones. En total,
invertiremos 18.000 millones de euros hasta el ano 2025 en movilidad
eléctrica y digitalizaciéon. Ambas partidas van de la mano porque nuestra
ofensiva eléctrica incorpora los Ultimos desarrollos en cuanto a conectividad,
software y desarrollo de nuevas tecnologias.

Este camino hacia una movilidad neutra nos llevara a una reduccién de un
40% en las emisiones por vehiculo en Europa en 2030 (respecto a 2018).
Ademés, nuestro objetivo es que, en el ano 2025, méas de un de 30% de
nuestro volumen de ventas en Europa se correspondan con vehiculos 100%
eléctricos, llegando al 70% en el afio 2030.

Para ello hemos desarrollado una nueva familia de modelos 100%
eléctricos, la Familia ID., columna vertebral de nuestra estrategia. Ya
contamos con la gama mas amplia de modelos eléctricos —desde el
compacto ID.3, hasta el ID. Buzz -con el que rememoramos al legendario T1-
y seguiremos ampliando nuestra oferta hasta contar con un modelo 100%
eléctrico en cada uno de los segmentos relevantes del mercado. Especial
para nosotros seré el modelo de acceso a la gama, el que se situara por
debajo del ID.3, ya que se fabricard en Espana. Este modelo, cuyo precio
estara por debajo de los 25.000 euros, no sélo nos va a ayudar a hacer que
la movilidad eléctrica sea accesible para méas personas, también supone una
garantia para el futuro y el empleo de las fabricas del Grupo Volkswagen en
Espana y una excelente noticia para nuestro pais que es, no se nos puede
olvidar, el segundo mayor productor de coches en Europa.

En paralelo, todos los fabricantes seguimos trabajando en mejorar la
eficiencia de nuestros motores de combustion ya que, hoy por hoy,
necesitamos los nuevos vehiculos diésel y gasolina EU6 para dar respuesta
inmediata al problema de la calidad del aire. La antigiedad del parque en
Espana es de 14 anos y esto es un problema para la seguridad vial y el
medioambiente. El aho pasado, por cada coche nuevo se vendié uno de
mas de 15 anos. Nuestro compromiso con la electrificacion es rotundo, pero
tenemos que descarbonizar el parque. Es urgente.
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| Fondos europeos

En la transformacion digital y sostenible de la economia espanola, el programa Next
Generation EU estaba llamado a desempenar un papel clave. De la muestra total
de la encuesta ‘Perspectivas Espana 2023, un 27% de los participantes ha optado
a estos fondos y un 15% planea hacerlo. Esta cifras son ligeramente inferiores a

la del ‘Pulse sobre Fondos Europeos’ publicado por KPMG y CEQE en 2022, en

el que sumaban el 48%. La carga burocratica, que genera incertidumbre entre las
empresas que planean acceder a estos fondos, y la desconfianza sobre su impacto,
que genera rechazo entre las companias que no prevén optar a ellos, podrian limitar
el impacto de esta financiacion.

89:

de los directivos espanoles
ha revisado o va a revisar
en los proximos 12 meses su
estrategia digital

En lo que respecta a la otra gran transformacién en

la que estan inmersas las empresas, la sostenible,
también se consolida en las agendas corporativas.

En 2023, un 42% de los encuestados destinara
fondos al desarrollo de medidas de eficiencia
energética y un 37% invertird en iniciativas para
impulsar la sostenibilidad y las cuestiones ESG en sus
organizaciones (con la digitalizacion, seran las areas
en las que mas se invierta en este ejercicio).

Estas previsiones no se pueden desligar de un
entorno geopolitico en el que la guerra de Ucrania
no solo ha incrementado los precios de la energia,
sino que también ha puesto en riesgo el suministro.
De hecho, segun los resultados de la encuesta
'Perspectivas Espana 2023, el 43% de los directivos
espanoles ha replanteado su estrategia ESG y un
29% lo hara en los préoximos 12 meses.

“Los empresarios ya no conciben los asuntos ESG Unicamente como una cuestion de cumplimiento,
vinculada a las crecientes exigencias de los reguladores y el mayor escrutinio de los grupos de
interés. Consideran que constituye un motor de crecimiento para sus organizaciones en un momento
de volatilidad y cambio. Los planes ESG se estan adaptando a este paradigma, tal y como pone de
manifiesto este informe. Para que el ESG sea un verdadero vector del crecimiento, es necesario que
las nuevas estrategias definan objetivos e indicadores claros y concretos que vinculen al cuadro de
directivos, a los profesionales de la compania y a toda la cadena de valor”.

|

Ramon Pueyo
Socio responsable de Sostenibilidad y Buen

o Gobierno de KPMG en Espana
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Cabe destacar que, cuando se les pregunta a los
directivos cuél sera el dmbito ESG o de sostenibilidad
que tendrad un mayor peso en sus agendas
corporativas a medio plazo (préximos tres anos), uno
de cada tres (35%) marca la innovacién sostenible. Se
trata de la opcién que registra un mayor porcentaje
de respuesta, lo que revela que los empresarios son
conscientes de las posibles sinergias que se pueden
generar entre ambas transformaciones.

El éxito de toda estrategia de ESG depende en buena
medida del compromiso de todos los empleados

con el propoésito de la empresa y con los objetivos en
este ambito. De hecho, la integracién de los factores
ESG en la cultura corporativa es para el 50% de

los directivos encuestados el mayor reto al que se
enfrenta su compania en materia de sostenibilidad

a medio plazo. Ese compromiso también debe

12% &=

de los encuestados ha revisado su
estrategia ESG o lo va a hacer en
los proximos 12 meses

Estrategia empresarial

extenderse a la cadena de valor, un desafio en los
préoximos tres anos para el 45% de los encuestados.

El impacto del actual contexto en las estrategias

se refleja también en las estrategias ESG: un 48%
incluye la definicion de las estrategias a largo plazo
entre los retos ESG para los préoximos tres anos, y
un 43%, el equilibrio entre el crecimiento y la gestion
de la incertidumbre en el corto plazo y potenciar la
inversion sostenible en el medio y largo.

Por ultimo, un dato resenable es que un 44% marca
la identificacion de oportunidades sostenibles para
su oferta comercial, lo que pone de manifiesto que
mas alla del imperativo legal, regulatorio y social, los
ejecutivos espanoles consideran que la sostenibilidad
constituye un motor de crecimiento para sus
organizaciones.

Areas de ESG y sostenibilidad en las que las
empresas espanolas pondran un mayor foco en
los proximos tres afios

I 35
I 29
I 29

Innovacién sostenible

Gestion ambiental

Buen gobierno

Principales retos ESG para las empresas espaiolas en los préoximos tres afios

La integracion de estos factores en
la cultura de la compania

La definicién de nuestra estrategia
a largo plazo en esta materia

La integracion de estas cuestiones en
nuestra cadena de valor

Identificacion de oportunidades
sostenibles para nuestra oferta comercial

Equilibrio entre el crecimiento y la gestién de
la incertidumbre en el corto plazo y potenciar la
inversién sostenible en el medio y largo

I 50
I 48
I 45
I 44
I 13

© 2023 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia

Todos los derechos reservados.



30 Perspectivas Espana 2023

Ignacio Garralda
Presidente de
Mutua Madrilena

Liestro sectores un

llar esencialenla

roteccion frenteal
cambio climatico

P. En 2022, el mas calido de la serie histdrica en nuestro pais, cuatro
de cada diez hectareas que ardieron en la Union Europea se situaban
en territorio espainol. Este dato pone de manifiesto la exposicion

de Espana a los efectos del cambio climatico, como demuestran

los incendios, las inundaciones y los fenomenos meteoroldgicos
extremos cada vez mas frecuentes. ;Como se esta preparando el
sector asegurador para ayudar a la sociedad a responder ante estas
nuevas amenazas?

R. No hay duda de que los efectos del cambio climatico son cada vez més
evidentes y requieren de acciones coordinadas a todos los niveles. La
creciente frecuencia y severidad de fenémenos extremos representa uno
de los principales retos de la sociedad, y el sector asegurador desempefa
un papel fundamental en la respuesta a los desafios que supone.

Nuestro sector es un pilar esencial en la proteccion de la sociedad frente
a los danos ocasionados por eventos climaticos adversos; en primer

lugar, como instrumento de transferencia de riesgos y mitigacion de los
costes. Pero su rol va mas alld de compensar las pérdidas econémicas

(se estima que 2022 ha sido el quinto ano méas costoso de la historia

para las aseguradoras), y se refleja en la proliferacion de medidas de
prevencion, divulgacion y adaptacion. Un claro ejemplo son los incentivos
a clientes para que reduzcan su exposicion a los riesgos climaticos, las
campanas para concienciar y transmitir valores sostenibles, o el desarrollo
de servicios de alertas meteoroldgicas para informar y prevenir de
eventos adversos. Todas estas acciones parten desde una posicién de
responsabilidad, cuya base es el compromiso de las propias companias
en materia de sostenibilidad mediante la adaptacién de sus edificios,
procesos y estrategias hacia modelos de negocio mas respetuosos con el
medio ambiente.

Otra accién fundamental por parte de la aseguradoras es la aplicacion

de sus capacidades analiticas y de datos para desarrollar modelos de
impacto y cuantificar los riesgos climaticos, avanzando asi en la mejora de
la evaluacion de riesgos.

Adicionalmente, la figura como inversor institucional y participante en la
gestién de activos refuerza su papel en la transicién hacia una economia
“verde”, entre otras medidas a través de la generacion de fondos de
inversion responsables.

De esta forma, las aseguradoras siguen trabajando en varios focos para
dar respuesta a este problema global, al mismo tiempo que deben
gestionar su estabilidad financiera y adaptarse a un entorno de crecientes
condiciones climaticas extremas. En el caso concreto de Espana, el
seguro cuenta con el Consorcio de Compensacion, un mecanismo

Unico en Europa para la gestiéon de catastrofes que ayuda a distribuir los
riesgos extraordinarios y a reducir el estrés financiero, especialmente en
pequenas companias. Continuar fortaleciendo este instrumento es otra
de las principales acciones que el sector puede acometer para ayudar a la
sociedad a responder a las amanazas que el cambio climéatico nos genera.
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Informacion corporativa que deberia ser evaluada
por un experto independiente (aparte de la
informacion financiera anual)

| La informacion corporativa y
el buen gobierno

Un 29% de los encuestados pondra un
foco especial en el buen gobierno dentro Medidas

alternativas de Planes de
rendimiento inversion

de su estrategia ESG. Una las herramientas
fundamentales para reforzar este ambito es la
informacién que reporta la compania sobre su
desempeno.

Ninguna

Segun las respuestas de los participantes

en el sondeo ‘Perspectivas Espana 2023’,

los principales usuarios de la informacién
corporativa, tanto financiera como no
financiera, son los accionistas. Los
financiadores, en el caso de la informacion
financiera, y los analistas, en lo que respecta
a la no financiera, son audiencias que también
hay que tener en mente en el reporting.

“Los acontecimientos a los que hemos asistido en
los ultimos anos han incrementado el escrutinio

de los grupos de interés, que demandan una
mayor transparencia por parte de las empresas.
Como consecuencia, la informacion Util y rigurosa
se ha convertido en un activo estratégico para las
organizaciones, que garantiza el éxito de sus planes

Otro aspecto destacado es la labor de
revision de esta informacion: cuando se

les pregunta a los directivos qué tipo de
informacién consideran que deberia evaluada

por un experto independiente (aparte de la
financiera anual), dos respuestas registran
porcentajes significativamente superiores al
resto: las medidas alternativas de rendimiento
(23%) vy los planes de inversion (22%). Un

de negocio. En un contexto de especial incertidumbre
como el actual, promover las mejores practicas y

los controles necesarios que garantizan un reporte
adecuado de la informacién corporativa, financiera o no
financiera, es indispensable para generar confianza en

19% considera que ningun otro tipo de
informacion distinta de la financiera anual
deberia someterse a esa evaluacion. \/

clientes, inversores y otros grupos de interés”.

Borja Guinea
Socio responsable de Auditoria

en KPMG en Espana
o

| Talento en evolucion

En un entorno cada vez mas competitivo, el éxito
de una compania radica en su capacidad para
aportar un valor diferencial a sus clientes. Ese
valor esta determinado por sus profesionales, que,
con sus competencias y habilidades, impulsan la
transformacion de las empresas para adaptarse a
las nuevas demandas del mercado. Se abre asf un

atraccion y la fidelizacion del talento constituye uno de
los principales retos a medio plazo (tres anos) y casi

la mitad (49%) sitla el talento entre sus prioridades
estratégicas para 2023.

El reto del talento es un desafio de gran

magnitud, cuyos efectos ya son notables en las
organizaciones. De hecho, un 59% comparte que
su organizacién esta teniendo dificultades para
incorporar el talento que necesita, mientras que un
65% reconoce que la escasez de talento pone en
riesgo sus objetivos de negocio.

escenario en el que las empresas necesitan, por
un lado, potenciar las capacidades de sus plantillas
y, por otro, atraer y fidelizar el mejor talento.

Para el 57% de los directivos que han participado
en la encuesta 'Perspectivas Espana 2023’ la
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b9

de los encuestados afirma que
Su organizacioén esta teniendo
dificultades para incorporar
el talento que necesita

Uno de los factores que esta contribuyendo a
incrementar el reto del talento es la digitalizacion.
Segun un estudio de DigitalES, en Espana hay més
de 120 mil empleos en tecnologia sin cubrir porque
no existen perfiles adecuados. Si se atiende a los
resultados de la encuesta Perspectivas Espana,

los directivos valoran con un aprobado alto (6,6) las
capacidades digitales de sus empleados. Esta nota

Valoracion de la adaptacion digital

de la compainia

Valoracion de las capacidades
digitales de los empleados

Estrategia empresarial

Principales retos para las empresas en los
préximos tres anos

0/

56

Digitalizacion Impacto de

Atraccion - . .. .
on'y y adopcion la inflacién Cambios
retencion .
de nuevas en el regulatorios
del talento . :
tecnologias negocio

es levemente inferior a la que otorgan a la adaptacion
digital de sus organizaciones (6,7). No obstante, es
destacable que la mejoras de estas valoraciones

ha sido muy leve en los Ultimos anos (tres décimas
desde la edicién ‘Perspectivas Espana 2020°), a pesar
del impulso de que ha experimentado la digitalizacién
tras la pandemia.

Nota
media

6./
Y

Nota
media

6.6
X

6.5

2022
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Arturo Gonzalo
Consejero delegado
de Enagas

Tenemos las capacidades
paraque Espanase convierta
enelgranhub de hidrogeno
renovable de Europa

P. El hidrogeno verde esta llamado a desempenar un papel clave en
la descarbonizacién energética de nuestra economia. Ademas, podria
convertir a Espana en un actor fundamental para la independencia
energética de la Unidn Europea. ;Cuales son las claves para seguir
avanzando en el desarrollo de esta fuente de energia?

R. 2023 va a ser un afno crucial para el hidrégeno renovable. Tenemos una hoja
de ruta europea muy clara, REPowerEU, que le da un espaldarazo definitivo
como vector imprescindible para la descarbonizacién y para incrementar la
autonomia energética de la UE. Con un ambicioso objetivo: 20 millones de
toneladas de hidrégeno renovable en 2030, la mitad de ellos producidos en
Europa.

Para construir esta nueva realidad del hidrégeno es necesario un marco

de referencia regulatorio que aporte visibilidad y certidumbre. A lo largo

de este ano se esperan importantes avances, entre ellos el Paquete de
Descarbonizacion de los Mercados de Hidrégeno y Gas, la revisiéon de la
Directiva de Energia Renovable y la concrecion del paquete de Green Deal
Industrial Plan. En Espafna esta prevista una actualizacion del Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima a mediados de afo, que dard un marco de
actuacion claro alineado con Europa. Y, todo ello, con la presidencia espanola
de la UE en el segundo semestre.

Impulsar una verdadera economia del hidrégeno renovable y crear un mercado
requiere el esfuerzo y la colaboraciéon de muchos actores. En Espana ya
estamos viendo proyectos por parte de grandes consumidores industriales
gue han anunciado que cambiardn sus procesos de producciéon a hidrégeno
renovable. Es preciso seguir invirtiendo en innovacién y desarrollo tecnolégico
gue nos permitan ser un pais puntero en la fabricacién de equipos como los
electrolizadores, acelerar el escalado de proyectos y hacer competitivo al
hidrégeno verde en el menor tiempo posible. Tenemos el potencial renovable
y las capacidades industriales necesarias para que Espafna se convierta en el
gran hub de hidrégeno verde de Europa, una oportunidad que tenemos que
aprovechar y que nos exige dar pasos con la mayor agilidad.

Las infraestructuras van a ser fundamentales para conectar los centros de
produccién con los de demanda. Crear una red de hidrégeno es una prioridad
y el hidroducto H2Med va a jugar un papel clave como primer corredor de

la Unién Europea. En Enagds tenemos mucho trabajo técnico por delante

en coordinacién con nuestros homologos de Portugal, Francia y Alemania,

y esperamos finalizar este ano con su inclusién, y la de los ejes de la Red
Troncal Espanola de hidrégeno, en la lista de Proyectos de Interés Comun de la
Unioén Europea.

Otro aspecto importante para impulsar un mercado del hidrégeno es poder
certificar su origen renovable. Para ello, y va ser otro de los grandes hitos de
2023, estamos poniendo en marcha el Sistema de Garantias de Origen para
los gases renovables.

En el &mbito energético europeo, 2022 fue el ano de la seguridad de
suministro y 2023 va a ser el ano del hidrégeno.
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En el desarrollo de estas capacidades desempenan
un papel fundamental los planes de formacién que las
companias hayan disenado para sus empleados. Los
resultados del sondeo en el que se basa este informe
ponen de manifiesto que las empresas espanolas
necesitan avanzar en este ambito: solo cuatro de cada
diez directivos entrevistados (41%) confirman que sus
organizaciones disponen de programas de upskilling y

2023 atendiendo al porcentaje de respuestas, la
aplicacion de un modelo de trabajo flexible se situaria
en quinta posicion, con el 13% de los encuestados
marcandola, justo detras de la compensacion y
beneficios (14%). No obstante, alrededor de la mitad
de los directivos que han participado en el sondeo
reconoce que una de las practicas de flexibilidad

que mas impulso ha ganado en los ultimos anos, el

reskilling para sus equipos.

Esta necesidad se torna aun mas urgente ante

la respuesta de los empresarios cuando se les
pregunta sobre la propuesta de valor al empleado
de sus companias, un elemento fundamental en
sus politicas de atraccion y retencion del talento.
En 2023, los tres ambitos en los que los directivos
espanoles van a poner un mayor foco dentro de su
propuesta de valor al empleado estan relacionados
con la carrera profesional: tanto del desarrollo de un
proyecto profesional atractivo, (la marca el 177% de
los directivos), como la promocién y el crecimiento
profesional, y las oportunidades de formacion y
desarrollo de capacidades profesionales (estas dos
Ultimas la eligen un 16% de los encuestados).

Si se estableciese una clasificacion de areas clave
dentro de la propuesta de valor al empleado en

Los aspectos de la propuesta de valor para el
empleado en el que las empresas espafnolas
pondran un mayor foco

Oportunidades
de formacién

Proyecto Promocién y ¥ !
profesional crecimiento dV esar_:jo d°
atractivo profesional € capacigades

profesionales

174

16| |16%

KkPMG!

teletrabajo, ha tenido un impacto positivo tanto en el
compromiso y motivacion de sus empleados (53%

de los encuestados asi lo cree) como en la atraccion y
fidelizacion del talento (49% asi lo considera).

De hecho, cuando se les pregunta cuél sera el
esquema de trabajo mas comun en su organizacion
a medio plazo, el 71% de los encuestados marca
alguna tipologia de modelo hibrido, mientras que un
27% considera que en tres anos sus profesionales
trabajaran exclusivamente en la oficina. Estos
porcentajes varian significativamente cuando los
empresarios opinan sobre cual seré el modelo de
trabajo mas comun en Espana: el 92% prevé que
sea alguna tipologia de modelo hibrido y solo un 7%
anticipa un modelo totalmente presencial.

N

de los encuestados prevé que en
tres anos el esquema de trabajo
mas comun en su organizacion
sea alguna tipologia de modelo
hibrido.
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"El reto del talento se vuelve mas relevante en las agendas corporativas a medida que las empresas
continlan avanzando en su transformacion digital y sostenible. Por un lado, las companias se enfrentan

a la escasez de las capacidades y habilidades que requieren, lo cual pone en riesgo la consecuciéon de
sus objetivos de negocio. Por otro, deben articular una respuesta ante las nuevas demandas y exigencias
de los profesionales, especialmente las generaciones jévenes. Como consecuencia, abordar una nueva
estrategia de gestién del talento, apostando firmemente por el reskilling y upskilling, y desarrollar una
nueva propuesta de valor al empleado centrada en ofrecer crecimiento y desarrollo a los profesionales,
son algunas de las medidas de gestion de personas que es necesario adoptar con urgencia”.

LV’

Cristina Hebrero

Socia responsable de People & Change de KPMG en Espana

| Incertidumbre en un ano electoral

Los acontecimientos de los tres Ultimos anos han
puesto de manifiesto la dependencia de los paises
europeos con respecto a otros mercados en areas
clave para su desarrollo. Si la pandemia evidencio

la dependencia tecnolégica de la industria europea
con respecto a los productores asiaticos, el conflicto
en Ucrania revel6 la dependencia energética con
respecto a Rusia.

Como consecuencia, tal y como recogié la pasada
edicion de Perspectivas, los riesgos geopoliticos

ganaron relevancia en las agendas corporativas. En
esta edicion, aun siendo importantes (uno de cada
cinco encuestados sitla las tensiones geopoliticas

entre las principales amenazas para la economia
espanola y los principales riesgos para su negocio
en 2023), pierden peso en los mapas de riesgos,
que centran su atencion en cuestiones locales. De
este modo, un 46% de los encuestados incluye la
incertidumbre politica entre las principales amenazas
para la economia espanola en 2023 (es la opcidén que
registra un mayor porcentaje de respuestas tras la
inflacién), mientras que un 36% sitla los cambios
regulatorios entre los principales riesgos para su
negocio (solo el coste de la energia registra un
porcentaje mas alto) y un 39% entre sus principales
retos a medio plazo.

| Las cadenas de suministro se han replanteado

Uno de los ambitos en el que se refleja de forma mas evidente el impacto

de las tensiones geopoliticas en el negocio de las empresas es la cadena de
suministros. Aunque, en comparacion con ediciones anteriores, ha cedido
posiciones en los mapas de riesgos (si en 2022 un 30% de los encuestados
las incluia entre las principales amenazas para la economia espanola, en esta
edicion es el 7%), las cadenas de suministro contindan siendo objeto de
revision. De hecho, uno de cada tres directivos encuestados (33%) senala que
su organizacién ha diversificado su cadena de suministros, mientras que un

27% adicional prevé hacerlo en los proximos 12 meses.

KPMG!
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Peio
Belausteguigoitia
Country manager de
BBVA Espana

Lafinanciaciones
Imprescindible pararesolver los
grandes retos de la sociedad

P. La complejidad del entorno geopolitico refuerza la necesidad de
impulsar la transicion hacia un modelo econémico mas digital y
sostenible, que garantice la resiliencia de nuestro tejido productivo y
la construccion de una sociedad mas innovadora y equitativa. Por su
caracter dinamizador, el sector financiero esta llamado a desempeiiar
un papel crucial en este proceso. ;Como se esta materializando esa
contribucion?

R. La banca desempefa un papel fundamental en el desarrollo econémico y
social de los paises gracias a su funcion de intermediacion entre los distintos
agentes econémicos. Nuestra actividad principal proporciona financiacion a
proyectos que dan respuesta a los grandes retos de la sociedad pero también
a objetivos de menor escala como los de los clientes particulares y las pymes,
base del tejido productivo de nuestro pais. Los préstamos que la banca
concede a estas Ultimas les permiten alcanzar nuevos mercados, mejorar

su eficiencia y crear empleo: en el caso de BBVA, nuestros clientes pymes
emplean de manera directa a 7,8 millones de personas.

La importancia de esta funcién de intermediacién quedd patente durante

la crisis sanitaria provocada por la COVID-19. La rapidez de respuesta en

la gestion de los préstamos ICO vy la estrecha colaboraciéon publico-privada
permitieron ayudar a casi 600 mil empresas y sostener el tejido productivo de
nuestro pais en esta debacle sin precedentes. Este espiritu de colaboracion ha
sido fundamental también para poner en marcha el nuevo Cédigo de Buenas
Practicas de ayuda a las familias con dificultades en el pago de la deuda
hipotecaria sobre su vivienda habitual.

Empezaba hablando de cémo la financiacién es imprescindible para resolver
los grandes retos a los que se enfrenta la sociedad. La digitalizacién y la
sostenibilidad claramente lo son y estoy orgulloso de ver cémo en BBVA
hemos sido pioneros en ambos, abriendo camino en el sector.

En BBVA supimos hace anos que la digitalizacion y la tecnologia eran palancas
para incrementar la personalizaciéon y la calidad del asesoramiento a nuestros
clientes. Esta apuesta nos ha permitido al mismo tiempo convertirnos en el
banco mas eficiente entre nuestros peers con unas métricas de experiencia
cliente muy positivas que mejoran afno tras ano.

Por otro lado, la descarbonizacion es uno de los mayores desafios a los

qgue se enfrenta la humanidad en este momento. Un reto que requerira de
grandes cantidades de inversién y, por tanto, de financiacién. Por eso, en
BBVA llevamos esta prioridad al primer nivel de la Organizacién con un plan
estratégico muy ambicioso liderado por un equipo especializado. Nuestras
alianzas con socios estratégicos nos han permitido crear productos adaptados
al nuevo paradigma y acompafar y asesorar en aspectos técnicos y financieros
a nuestros clientes durante todo el proceso. Hoy el 30% de nuestra nueva
financiaciéon en Espana a largo plazo es verde, prueba de que lo que parecia
una tendencia es ya toda una realidad.

En resumen, la banca ha sido, es y seré actor principal en el desarrollo
social. En BBVA estamos comprometidos con las familias y las empresas,
ayudandoles a alcanzar sus objetivos vitales y de negocio con la innovacién y
sostenibilidad como motores de crecimiento y transformacién.
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“En esta legislatura hemos asistido a una intensa actividad legislativa que ha provocado cambios en el
marco juridico y fiscal con implicaciones en el desarrollo de la actividad de las empresas. A la inestabilidad
generada por esas alteraciones, se suma en este ejercicio la incertidumbre derivada de las citas
electorales a las que asistiremos a lo largo de 2023. Por tanto, nos encontramos ante un ano complejo,
en el que los temas legales v fiscales volveran a ser fuente de incertidumbre. Analizar los cambios
regulatorios y su impacto sera determinante en un ejercicio en el que la inflacion y la subida de los tipos
de interés seguiran afectando a la estructura de costes y el acceso a la financiacion de las empresas”.

V’

Alberto Estrelles
Socio director de KPMG Abogados

462

de los encuestados en esta
edicion de ‘Perspectivas Espana’
incluye la incertidumbre
politica entre las principales
amenazas para la economia
espanola en 2023

Prioridades en el ambito econémico para el
Gobierno central

Mitigar el impacto de la
inflacion en la economia

Eficiencia del gasto
publico

Reformas
estructurales

Esta evolucion no se puede desligar de la intensa
actividad legislativa de la actual legislatura ni de la
celebracion de comicios locales, autonémicos y
generales en los proximos meses. En este curso
plenamente electoral, las demandas de las empresas
a los gobiernos en el ambito econdmico se centran en
tres &mbitos: la mitigacion de la inflacién, la eficiencia
del gasto vy la politica fiscal.

En materia fiscal, los incentivos fiscales a la inversion,
la seguridad juridica y la simplificacién del sistema
impositivo (con figuras nacionales, autonémicas y
locales) son las demandas mas comunes entre los
directivos que han participado en la encuesta.

Prioridades en el ambito econémico para el
Gobierno autonomico

Eficiencia del gasto
publico

Simplificacion o
administrativa A

Disminucion de la

presion fiscal 40%

© 2023 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



38 Perspectivas Espana 2023 Estrategia empresarial

Prioridades en materia fiscal para el Gobierno central

Incentivos fiscales a la inversiéon y a la
mejora de la competitividad

Seguridad juridica

Simplificacién y coordinacién de la
fiscalidad estatal, autonémica y local

Precisamente la carga fiscal se encuentra entre los asi lo cree, porcentaje solo superado por las trabas
principales obstaculos que impiden el crecimiento administrativas (que marca el 55%) v la rigidez del
de las pymes espanolas, mayoritarias en el tejido mercado laboral (que marca el 51%).

productivo espanol: un 48% de los encuestados

Principales obstaculos que impiden a las pymes espainolas aumentar su tamano

Trabas Rigidez del
. . . Cargas
administrativas mercado X
. fiscales
y regulatorias laboral
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40 Perspectivas Espana 2023 Sobre este informe

Perspectivas Espana es un informe que KPMG realiza desde 2009. En los
ultimos siete anos se ha elaborado en colaboracion con la CEOE.

En esta edicion han participado 1.116 empresarios y directivos de 24 sectores y de todas las comunidades
autéonomas. Las respuestas fueron recogidas a través de una encuesta online que se llevd a cabo entre
diciembre de 2022 y febrero de 2023.

De los encuestados, un 51% son presidentes, directores generales, propietarios o consejeros y un 40%,
directivos. El 29% de las companias que han participado tiene mas de 1.000 empleados y un 33% factura
mas de 200 millones de euros al ano. Los sectores mas representados han sido Industria (13%), Servicios a
empresas (10%) y Bienes de Consumo (8%). Por comunidades, Madrid (28%), Andalucia (15%) y Catalufa
(10%) son las que tienen una mayor presencia.

Cargo del encuestado y tipo de empresa

7% 2%

Cargo del encuestado

. Presidente / Director General / Propietario / Consejero

. Directivo . Mando intermedio . Otro

40%
Tipo de empresa
. Empresa familiar Empresa no familiar
Numero de empleados Facturacion
( —
@Dec1a10 )
@ WMenos de 3 mill. €
De 11 a49
® @ Entre3y 10 mill. €
De 50 a 99

Entre 10 y 50 mill. €

@ De 100 a 249
° @ Entre 51y 99 mill. €
De 250 a 499
Entre 100 y 199 mill. €
@ De 5002999 ®

@ WMias de 200 mill. €
—

@ Mas de 1.000
—
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Empresas por sectores

Automocion [ 4%

Aeroespacial y defensa [Jl] 2%
Banca [IEG 7%
Bienes de consumo/FMCG [ IIEGzN 8%
Energia [ 5%

Life Smences/Far’mace_utlc_o - 29,
y tecnologia sanitaria

Gestion de activos | 1%
Industria [ NRNGENREG 13%
s
Medios de comunicacion | 2%
Ocio | 1%
Private Equity | 1%
Quimica [l 2%
Real Estate [ 4%
S e, I 4%

Sanidad [ 3%

Sector Publico | 1%

Seguros [ 5%

Servicios a Empresas

0,
(Facility Services, Empleo, BPO, Servicios _ 10%
Profesionales, etc.)

Tecnologia [ 5%

Telecomunicaciones 0%
Transporte [l 3%
Turismo | IEGEGIN 5%
otros servicios | NGz 3%

Sobre este informe

Por Comunidades Autonomas

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Leodn

Cataluna

Ceuta

Comunidad Valenciana

Comunidad de Madrid

Extremadura

Galicia

La Rioja

Melilla

Navarra

Pais Vasco

Region de Murcia
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Pincha &l para descargar

Perspectivas Andalucia 2023

Perspectivas Aragon 2023

Perspectivas Asturias 2023

Perspectivas Baleares 2023

Perspectivas Cantabria 2023

Perspectivas Cataluna 2023

Perspectivas Comunidad
de Madrid 2023
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/andalucia-perspectivas-espana-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/asturias-perspectivas-espana-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/aragon-perspectivas-espana-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/baleares-perspectivas-espana-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/cantabria-perspectivas-espana-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/comunidad-madrid-perspectivas-espana-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/cataluna-perspectivas-espana-2023.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2023/03/galicia-perspectivas-espana-2023.pdf
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