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Optimismo en cuanto a los ingresos

Los empresarios del sector turismo muestran optimismo en sus valoraciones sobre la situacién actual de su
negocio, asi como en sus expectativas a corto plazo. Dos de cada tres (64 %) califica la situacion del sector
como buena y mas de la mitad (54%) confia en su buena evolucién en los proximos 12 meses. Ademas, el
74% prevé que sus companias incrementen la facturacion, cuatro puntos por encima de los que expresan esta
opinién a escala nacional.

Como valora la situacion de su sector ahora y en los proximos 12 meses

€ situacion actual 2% I 64% 13%
© Proximos 12 meses 54% 7%

9 Situacion actual ® Muy mala ® Mala Regular ® Buena @ Excelente

o Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

El turismo sigue avanzando en la senda de crecimiento, aunque aun no recupera los datos
de 2019 a causa de las restricciones en algunos mercados emisores relevantes. La demanda
interna ha impulsado la recuperacion de un sector que seguird mostrando su resiliencia
gracias, entre otras cosas, a que las nuevas generaciones consideran el turismo como uno
de sus gastos fundamentales. No obstante, también debera desarrollar soluciones para
responder a cinco grandes retos: la atraccion de talento, la digitalizacion de la experiencia, la
sostenibilidad, la diferenciacién de productos y la atracciéon de una demanda més cualificada.
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iComo evolucionaran las siguientes métricas en su organizaciéon 2023?

e
mesen (0 2

0o 3%
Plantilla i 2% B 26% 21%
@ Disminuird >5% @ Disminuira 0-5% Se mantendraigual @ Crecera0-5% @ Crecerd>5%

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

La atraccion y fidelizacion del talento, la prioridad

La atraccién vy fidelizacion del talento esta claramente entre las prioridades de las compahias turisticas espanolas,
segun los directivos encuestados: un 74% de los empresarios del sector la marca, casi 30 puntos mas que la
media de los sectores. Un porcentaje similar, el 77%, también incluye el talento entre los principales retos para
su empresa en los préximos tres anos.

Las medidas para mitigar los efectos del impacto del alza de los precios en el negocio, asi como la transformacion
digital ocuparan también un lugar destacado en las agendas corporativas de estas empresas.

Principales prioridades estratégica para los Principales retos en los proximos 3 aios
préximos 12 meses

Atraccién y retencién del talento

Atraccién y Mitigar los Avanzar en la
fidelizacion del efectos de la transformacion _ 77%
talento inflacion en el digital
negocio

Impacto de la inflacién en el negocio
I 5

Digitalizacion y adopcion de nuevas tecnologias

I <4

Avanzar en materia de sostenibilidad o ESG
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Las claves de la expansion hotelera

_ . A2,
Entre las companias hoteleras existe un foco claro en

la expansion del negocio: un 67% de los encuestados
prevé hacerlo. Sobre la estrategia con la que se
sienten mas comodos para abordar nuevos mercados,

de los empresarios hoteleros
apuesta por expandir su negocio a
nuevos mercados.

hay clara preferencia por apostar por paises en los
que ya hay presencia de otras companias del sector
(67%), frente a los ejecutivos que prefieren entrar en
paises sin explotar. Europa Occidental y Caribe son los
mercados mas atractivos para crecer por parte de los
directivos espanoles.

En lo que respecta al mercado de operaciones, la
mayoria de los encuestados (563%) no prevé realizar

6?%

compras o ventas, mientras que un 19% asegura que
mantiene una posicién es compradora. E

X | X
X

de los empresarios hoteleros
prefiere hacerlo en mercados en los
que otras empresas hoteleras ya
tienen presencia.

¢En qué aspecto de su propuesta de valor al empleado pondra su organizacion mayor foco en 2023?

Oportunidades de formacién y desarrollo de capacidades profesionales
kX

Promocioén y crecimiento profesional
- E

Conciliacién y bienestar

I
Modelo de trabajo flexible (trabajo en remoto, flexibilidad horaria, etc.)
.

Compensacion y beneficios

Ve . , . .
/ Europa y Caribe seran los mercados prioritarios en
\ las estrategias de expansion internacional de las
N empresas hoteleras.

© 2023 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y firme
independientes afiliadas a KPMG International Limited, <

a organizacion global de KPMG de firmas miembro
sa limitada por garantia. Todos los derechos reservados



El reto de la estrategia en sostenibilidad

La sostenibilidad tiene un peso muy relevante en el sector turistico. Preguntados por los retos en esta materia
en los proximos tres anos, los directivos destacan dos aspectos: la definicidn de la propia estrategia de la
compania en este &mbito y la integracién de estos factores en la cultura corporativa.

Retos en materia de sostenibilidad en los
proximos tres anos

La integracion de estos factores en la cultura de la
compahia

I <

La definicién de nuestra estrategia a largo plazo en
esta materia

—  EX
El equilibrio entre el crecimiento y la gestion de

la incertidumbre en el corto plazo y potenciar la
inversion sostenible en el medio y largo

I -

Sobre este informe

Aspectos ESG o de sostenibilidad que tendran
un mayor peso en la agenda corporativa en los
proximos tres anos

Gestién ambiental

I -

Economia circular

Compromiso con la sociedad

I

Cambio climatico

I

Este informe se ha elaborado a partir de las
respuestas ofrecidas por los empresarios del
sector Turismo en la encuesta Perspectivas
Espana 2023, realizada entre diciembre de
2022 y febrero de 2023.
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