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La inflacion impulsa las ventas, pero eleva la incertidumbre y erosiona los margenes

Uno de cada tres (35%) directivos de Retail que han participado en la encuesta Perspectivas Espafna 2023
valora positivamente la situacién actual del sector, mientras que la mitad (50%) la califica como regular.
Estos porcentajes reflejan una visién mas moderada en comparaciéon con la percepcién de otros sectores de
actividad, que en promedio se sitla en un 47% y un 40%, respectivamente.

La coyuntura para el sector podria seguir una linea similar en los proximos meses, pues solo uno de cada cinco
(19%) encuestados prevé que evolucione a mejor en los préximos 12 meses, once puntos menos que la media
nacional. De hecho, son mas (un 21%) los que consideran que la situacién empeorara en los proximos meses.

Sin embargo, esta valoracion contrasta con las previsiones de facturacién, inversion y plantilla, puesto que para
estas tres variables al menos la mitad de los empresarios prevé una evolucion favorable durante 2023. Destaca
especialmente la estimacién de crecimiento de ventas, que es positiva para un 85% de los directivos, quince
puntos porcentuales por encima de la media espafola.

El escenario inflacionario y la dificultad de repercutir integramente en el precio los
incrementos de costes para evitar la erosion de margenes, plantea a los retailers el
reto de proteger simultaneamente su rentabilidad y su competitividad. Para mitigar
dicho impacto a corto plazo, deberan activar palancas como la revision de surtidos y
la optimizacién de precios y promociones, asi como la busqueda de eficiencias. Al
mismo tiempo, el sector no puede descuidar su transformaciéon y debe dar respuesta
a otros grandes retos mas estructurales, destacando la orientacién y conocimiento
del cliente, la atraccion, fidelizacion y reconversién del talento, la integracién onvy off,
la adopcidn de disrupciones tecnolégicas vy la estrategia ESG. Nuestra vision es que
todo ello exigird alcanzar un equilibrio 6ptimo entre tres grandes fuerzas: People (en
un sentido amplio: consumidores y empleados), Planet & Profit.
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Como valora la situacion de su sector ahora y en los préximos 12 meses

g Situacién actual 15%

0 Proximos 12 meses

9 Situacion actual ® Muy mala

® Mala

19%

Regular @ Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor

® Peor

Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

¢Como prevé que evolucionen las siguientes métricas de su compaiiia en el afno 2023?

Facturacion

qir@ 2% I
Inversion mﬂ

Plantilla

@ Disminuird>6% @ Disminuird 0-5%

Se mantendra igual

35% 50%

31% 27%

©® Crecerd0-5% @ Crecera>5%

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Estas previsiones estan altamente condicionadas
por el efecto de la inflacion. No en vano, los
precios de consumo cerraron el pasado ano con
un incremento promedio del 8,4% con respecto a
2021, una tasa mas de cuatro veces superior a la
media de los Ultimos veinte anos. Por su parte, la
inflacion subyacente, aquella que excluye los bienes
energéticos y los alimentos sin elaborar, se situd
en el 5,2% con una tendencia al alza. De hecho,
en los cuatro primeros meses de 2023 la inflacion
subyacente se sitla en un +73%.

Pese a esta elevada y persistente inflacion, los
retailers no han repercutido integramente en el PVP
los incrementos de costes soportados. Esta situacion
explica que el 79% de los directivos evalue como alto
o muy alto el impacto que ha tenido la inflacién en los
margenes de beneficio de su organizacion.
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Retos y prioridades de inversion

Mitigar la inflacién es la principal prioridad a ¢/p para la mayoria de los encuestados (71%). No obstante, los
directivos no estan descuidando la transformacién y expansiéon de sus compafias y un porcentaje relevante
de los mismos también priorizara en los proximos meses avanzar en la transformacion digital (50%), explorar
oportunidades internacionales (40%) y adoptar y desarrollar cuestiones de sostenibilidad o ESG (31%).

En este sentido, y con una visién mas estratégica, los grandes retos para el sector que vislumbran en

un horizonte a m/p (préoximos tres anos) son el propio impacto de la inflacion (60% de las respuestas), la
digitalizacién y adopcién de nuevas tecnologias (60%), la atraccion y retencién del talento (46%), la cadena de
suministro (31%), avanzar en materia de sostenibilidad o ESG (29%) y los cambios regulatorios (29%).

éCual es su prioridad estratégica para los iCuales son los principales retos a los que debera
proximos 12 meses? hacer frente su empresa en los proximos 3 anos?
Mitigar los efectos  Avanzar en la Medidas dirigidas Digitalizacion Impacto de la Atraccién y
de la inflacion en transformacion a paliar el impacto y adopcioén de inflacion en el retencion del
el negocio digital del alza de los nuevas tecnologias negocio talento
precios de la
energia

60% |60% |46%

De forma consistente con su visién sobre la coyuntura y perspectivas del sector, en los planes de inversién
de los retailers destacan la digitalizacién e incorporacién de herramientas tecnoldgicas (88%), la eficiencia
energética (56%), los RR. HH. (contratacion o formacion) (48%), la sostenibilidad y cuestiones ESG (46%) y la
ciberseguridad (42%).

¢En qué areas tiene previsto invertir?
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El sector busca eficiencias para gestionar el escenario inflacionario

Si el escenario inflacionario se prolonga, la mayoria (56%) de las empresas evitara en la medida de lo posible
trasladar los incrementos de costes a precio, ya sea mediante mejoras de eficiencia (33%) o reduciendo sus
margenes (21%).

Si persiste una inflaciéon elevada en los préximos meses, ;como gestionara su empresa esta situacion?

Trasladando los incrementos de costes al precio

44%

Mejorando la eficiencia

33%

Reduciendo margenes

21%

Otros

B

En este contexto, las empresas estan revisando

SUS procesos y operaciones a lo largo de toda la
cadena de valor. Nueve de cada diez (87 %) retailers
han redefinido su politica de precios recientemente
o lo harén proximamente. También son mayoria

los que han intervenido su cadena de suministro:

un porcentaje muy similar (86%) ha renegociado o
prevé renegociar los contratos con sus proveedores,
mientras que un 71% ha diversificado o prevé
diversificar su cadena de suministro. Asimismo, otras
actuaciones previstas relevantes son la optimizacion
del surtido (54%) o la mejora de la eficiencia
energética de los establecimientos (48%).

8/

de los retailers han
redefinido su politica de

precios recientemente o lo
haran préximamente
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La transformacion digital se acelera, con foco en la omnicanalidad y el conocimiento
del cliente

La digitalizacion, como se ha visto, es el area prioritaria de inversion para los retailers. En este sentido, cabe
destacar que un 94% de los directivos afirma que su compania ha replanteado recientemente su estrategia de
transformacioén digital o prevé hacerlo préoximamente.

El sector percibe un amplio margen de mejora en este proceso. Los directivos evallan con un 6 sobre 10
tanto el nivel de adaptacion digital de su empresa como el nivel de capacitacién digital de sus empleados, una
calificacion que se sitla por debajo de la media nacional (6,7 y 6,6, respectivamente).

En una escala de 0 a 10, en la que 10 es el maximo posible, ;como calificaria los siguientes aspectos?

El nivel de adaptacion digital de su empresa
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El nivel de capacidades digitales de su plantilla

Uno de los ambitos preferentes para avanzar es la omnicanalidad: un 60% prevé incorporar tecnologia para
integrar experiencia y procesos online y offline, en un contexto en el que el canal online todavia tiene recorrido
para crecer. En concreto, aunque el 75% de los encuestados vende a través de internet, este canal aun supone
menos del 10% de los ingresos para uno de cada tres retailers.

¢Quée porcentaje de los ingresos de su empresa espera que represente la venta online en 2023?

Mi empresa no realizara venta online
<io%
10% a 20% P4%
20% a 30%
30% a 40% 96%)
40% a 50% )2%

>50%

Otra de las cuestiones preferentes para el sector sera incorporar tecnologia para conocer al cliente, predecir
demanda, etc., una accién que el 52% de los directivos de Retail ejecutara en los préximos meses.

Por otro lado, la progresiva digitalizacién del sector implica una creciente exposicion a los riesgos tecnoldgicos.
Un 29% de los retailers encuestados afirma haber recibido ciberataques en los Ultimos 12 meses. No es de
extrafhar, como ya se ha apuntado, que el refuerzo de la ciberseguridad sea una de las principales partidas de
inversion para el sector.
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Las personas siguen siendo las protagonistas del sector

Mas de la mitad de los directivos del sector Retail
considera que su organizacion esta experimentando
dificultades para incorporar talento (52%) y un
porcentaje aun mayor (58%) cree que la escasez de
talento supone un riesgo para el crecimiento de su
negocio.

La importancia del factor humano en este sector, y el
necesario alineamiento entre personas y tecnologia,
se refleja en los planes de los directivos para
potenciar la experiencia en el establecimiento. La
mavyoria (52%) espera mejorarla invirtiendo por igual
en personas y tecnologia, frente a un tercio (33%)
que centra solo su interés en la tecnologia.

La agenda ESG avanza

3%

afirma que la
revisara en
los préximos
meses

de los retailers que
han participado en
este estudio declara
haber replanteado
su estrategia ESG
recientemente,

iDoénde prevé invertir mas para potenciar la
experiencia en el establecimiento?

Personal

I 5

Tecnologia
I 33

Ambos por igual

I 52

En relacion con la agenda ESG del sector,

la atencion se centrara especialmente en la
sostenibilidad de la cadena de aprovisionamiento
(69%), la economia circular (46%) y las condiciones
éticas en proveedores (40%).

iQué aspectos ESG o de sostenibilidad tendran un mayor peso en la agenda corporativa de su

organizacion en los préoximos tres anos?

Sostenibilidad de la cadena de
aprovisionamiento

69%

Condiciones éticas en proveedores

Innovacién sostenible

Cuestiones vinculadas a la diversidad y el
talento

Buen gobierno

Compromiso con la sociedad

Gestion ambiental

Finanzas sostenibles o la aplicacién de la
sostenibilidad al modelo financiero

Digitalizacién sostenible

Cambio climético

Etica digital (generacion o implementacién
de tecnologia responsable)

Biodiversidad
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Asimismo, de cara a adecuarse a las nuevas necesidades y peticiones de su clientela, un 17% prevé desarrollar
modelos alternativos de consumo (alquiler, pago por uso, suscripcion, etc.).

Apuesta por la internacionalizacion

El sector también incrementaré su actividad internacional. A final de 2023, un 61% de las empresas de Retail
espanolas espera tener actividad internacional, puesto que una de cada tres (33%) ya opera en mercados
exteriores y planea incrementar su expansién internacional, un 15% prevé mantener su actividad actual y un
13% espera iniciarla en los proximos meses.

Los paises europeos siguen siendo los preferidos en esta aventura internacional, seguidos de EE. UU. (23%),
Meéxico (18%) y Brasil (18%).

¢En qué mercados va a aumentar su presencia internacional?

Resto de la UE [ 55 %
Aemania [ 36%
Francia | 27%
. 27 %
I 23%
I 23%
I 18%
I 137
Resto de Latinoamérica || NNENE 14%
oriente Medio | NG 14%
Marruecos [ NNNIIIIIE 9%
Otros (especifique) _ 9%
Resto de Europa (ex UE) - 5%
Argentina [ 5%
china | 5%
india I 5%

ASEAN - 5% ASEAN: (Asociacién de Naciones del Sudeste

‘ Asiatico: Malasia, Indonesia, Brunei
. o , , ,
Resto de Africa 0 A’ Vietnam, Camboya, Laos, Myanmar,

Japon 0% Singapur, Tailandia y Filipinas)
Oceania 0%

Italia

Reino Unido

Estados Unidos

México

Brasil

Sobre este informe

Este informe se ha elaborado a partir de las
respuestas ofrecidas por los empresarios del
sector Turismo en la encuesta Perspectivas
Espana 2023, realizada entre diciembre de
2022 y febrero de 2023.
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