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Ladigitalizacion como
gjedelatransformacion
hancaria

Madrid, 4 de octubre del 2023

ha

4
L] v
Vo
wil :
v oo
. i
1

-



Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

La transformacion digital es unarealidad y las entidades financieras buscan
seguir alacabeza e los procesos de digitalizacion

La digitalizacion es imparable

Tras la pandemia, con la banca digital
alcanzando una penetracion del 70%,
aumentando 8 p.p en tan solo 2 afios

Los nativos digitales: un
e cambio de preferencias

)H)H\H\ Valoran la experiencia de
cliente, utilizan nuevos
métodos de pago y

priorizan la flexibilidad
laboral

=funcas

Pagos 16%

Compras no
recurrentes se
realizan online

Las Inteligencia Artificial y el Machine
Learning como las grandes ol
tecnologias disruptivas rdin-

Ambas son el principal foco de inversion
de los bancos para los préximos afios y se
prevé que revolucionen la experiencia de
cliente y la productividad interna

raiento *602

El RETO: el 60% de
las entidades
considera un reto la
captacion y retencion
del talento digital




Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

La pandemia acelerola transformacion digital tanto de empresas como de
consumidores, potenciando los habitos de consumo digitales

BANCOS TRANSACCIONES TRABAJO Los nativos digitales tienen

caracteristicas :

Relacion digital e inmediatez con
las entidades financieras

Productos y cobertura a medida /
personalizados

Aumento de la importancia de los
canales online

Enfoque en los pagos digitales y
nuevos meéetodos de pago

Nuevos modelos de trabajo y de
relacion

La evolucion de Ias preferencias de los consumidores ha obligado alas entidades a adaptarse a

un nuevo perfil de cliente, mucho mas digitalizado




Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

La evolucion demografica es unfactor clave que impactaenlapenetracion
digital, dando entradaanuevos tipos te consumidores digitales

Evolucion de la demografia en Espafia

Oportunidades derivadas de factores demograficos

2018

100 0 més
90-94
80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14

0-4

KPMG

=funcas

Fuentes: INE

46.659.302
POBLACION TOTAL

8.960.680 (19,2%)
POBLACION +64 ANOS

49.016.091
POBLACION TOTAL

|

+37,6%  12.329.505 (25,2%)

POBLACION +64 ANOS

Segmentos de baja digitalizacion: Seniors
* Envejecimiento paulatino de la poblaciéon
 Mayor capacidad de gasto

 Digitalizacion rezagada, prefieren el trato
personal. Digitalizacion tardia y menos profunda

Nuevos habitos y demandas: segmento joven

* Disminucion de la tasa de natalidad y
nuevos modelos de unidad familiar

« Segmento con alta preferencia al trato digital

« Cambio en el comportamiento, intereses y
prioridades



Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

Espana se encuentraentre l0s paises europeos conmayor nivel de digitalizacion
hancaria (>70%), creciendo notablemente durante lapandemia (+8 p.p)

Evolucion de la penetracion digital bancaria en Europa

@ Insights

85% + Espafa se encuentra entre los paises
con mayor penetracion digital
bancaria de Europa

90% 92% 92%
0

86% 87%

Nordicos

Se espera alcanzar una penetracion del
85%, reduciendo el gap con los
paises nordicos

Francia

El aumento de la penetracion
dependera de la capacidad de
digitalizar a los senior

E A 1 - 0z
o La clave pasa por una digitalizacion
29% i
Port I .
or:j?a>/é$ sencilla y adaptada
Las tasas de contratacion digital del
m Fuentes: Eurostat ‘ 5
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Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

Enelsector delos pagos, el crecimiento de las tendencias es aiin mas
acelerado

Distribucion de compras no recurrentes

o = Métodos de pago en comercios fisicos
+ 1,5% 2,6%
5 /0 ® 153% 3.5% S8
o 28,3%

La facturacién del comercio
electrénico en Espafia crece
mas de un 50% en 3 afios

nll

Operaciones Importe

74.721

Otros Tarjeta Efectivo
I comercios Fisicos [ Online [l P2P J

A90% -

compras online 26,3%

Por rango de edad

48.800

El porcentaje de operaciones no
recurrentes que se realizan de forma online
ha crecido un 90% desde antes de la
pandemia, y ahora constituyen el 16% de
todas las operaciones

58 9% 66,1%

2019 2022

KPMG
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Fuentes: Eurostat y Banco de Espafia



Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

Este escenario ha dado lugar alincremento de entidades 100% digitales -1os
fieobancas- que estan creciendoaunritmo muy elevado

Penetracion de las Fintech en Espaia

Supone un
crecimiento del
25% anual en los
ultimos 3 afos

122

Fintechs enEspana

Dicen conocer
alguna Fintech
/ neobanco

Reconoce haber ))
utilizado una
plataforma
Fintech al menos
en unaocasion

\

De los Millennials
las utilizan
regularmente

Fuentes: KPMG insights

Cuota de mercado de los bancos 100% digitales

(%, en base a n° clientes)
29,0% i

Unicamente el

0%

son rentables

18,0%

* Lasubidadetipos ha
cambiado la dindmica de
mercado poniendo a muchas
de estas entidades en una
situacion compleja

» Su capacidad para obtener
rentabilidad marcara su
impacto en la industria

© 2023 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), an Spanish entity. All rights reserved



Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

Enelcontexto de unacreciente digitalizacion, la ciberseguridad entraen
escenacomo unade las principales prioridades de los bancos

3007%

Mas ciberataques van
dirigidos al sector financiero
en comparacion con otros
sectores

Es el coste medio de cada
ciberataque recibido por el
sector

KPMG
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Fuentes: IBM, IT Reseller

Pilares e iniciativas estratégicas de ciberseguridad

La ciberseguridad se ha convertido en un pilar clave de los planes ; 80/

estratégicos de las entidades, con lineas de accidn concretas

centradas en la formacion y concienciacion de los empleados I dades invertiran

n antivirus y programas
Apalancamiento en laIA y el Machine Learning gP'a

Las entidades estan desarrollando modelos avanzados de 30/

prevencion y deteccion de ciberataques y utilizando estas
tecnologias para mejorar sus sistemas de nodos

acuperacion de incidentes

BlockChalin

Se aprovecha esta tecnologia para distribuir y encriptar los 1 30/

recursos mediante los distintos nodos, para obstaculizar las

posibilidades de ataque y reducir sus posibilidades de éxito
n proteccion contra
ansomware

Alianzas estratégicas

Las grandes entidades bancarias estan forjando alianzas i} o
JL /0

estratégicas para impulsar la inversién e innovacion en

proyectos relacionados con la ciberseguridad R o ck-Lps

acuperacion de archivos
| 8



Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

Los datos son considerados como el “oro digital” por su capacidad
transformadora de la experiencia de cliente, y foco claro de inversion

El acceso a los

datos, la capacidad
de procesamiento y
el entendimiento de

cOmMo se relacionan
entre si son las
bases fundamentales
de un verdadero
enfoque Customer
Centric

=funcas

Gobierno del Dato

Procesamiento masivo

Transformacion

éel pilar fundamental

para el correcto
procesamiento de los
datos. Incluye:

todo su ciclo de vida
los datos

almacenamiento y
distribucion

e Mecanismos de
tratamiento

* Asegurar la calidad en

e Definir los owners de

e Establecer criterios de

<

/

-

La cantidad de datos es
cada vez mayor

Se espera para 2025 se
generar 175 zeta bytes de
informacion al afio, y en
2030 unos 2100 zeta byts

La capacidad de procesar
estos volumenes de
informacion con éxito
marcara la aportacion de
valor a los clientes

o J

<

Gfactor diferencial de Ia\

informacion pasa por la
capacidad de transformar
los datos en valor

El valor de los datos se
traduce en un aumento:

* Entendimiento de las
necesidades del cliente

* Personalizacién

* |nnovacion

Aumento de la oferta

\de productos y SeI’VICon

| 9




Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

LaInteligencia Artificial y el Machine Learning disrumpiran los modelos
relacionales de los bancos, tanto de manera externacomo interna...
—Valor anadido i cliente

—Palancas de accion haciaelempleado —

* Identificacion temprana de necesidades
» Creacion de nichos

» Personalizacién de productos

* Recopilaciéon de feedback

3. Aplicacion y Onboarding
» Envio de documentacion personal para
optar a la contratacion del producto

1. Descubrimiento

¢ Manifestacion de necesidades
* Recogida de informacion

PLOAN
I

2. Seleccion de banco

* Analisis de ofertay seleccion

4, AnaI|S|S de la
solicitud :d,esarrollo y
revision de documentos
- Andlisis de los documentos

--------------------  Eficientacion y simplificacion de procesos

« Automatizacién de decisiones sencillas
+ Digitalizacion de documentos
* Modelos de valoracion de riesgo

ooperative (“KPMG International”), an Spani

5 Decisién y aprobacién
Basada en requisitos necesarios y la documentacion aportada

7. Acompanamiento

P ost-venta

* Servicio y asistencia al
cliente durante su ciclo de
vida en la entidad

6. Firma
prgferente 3 enviados por el cliente para la . Eormalizacion de la
* Bulsqueda y comparacion de aprobacion o,denegacion de la contratacion

productos solicitud de|cbntratacion

sh entity. All rights reserved



Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

..através de mejoras significativas enlos servicios ofrecidos alos clientesy
lasimplificaciony optimizacion de los procesos operativosinternos

Simplificar y agilizar la

Capacidad de analizar la ANALISIS _ e :
retroalimentacion de los clientes, en DE AUTENTICACION |dentificacion y el onboarding
BIOMETRICA de los clientes mediante la

base a sutono de voz o sus FEEDBACK _ B
expresiones faciales o la frecuencia autentmacmp ba,sqda en
de sus comentarios elementos biométricos

Asesores financieros INTELIGENCI |dentificar patrones de
automatizados que analizan y RoBO A ARTIFICIAL REDUCCION comportamiento comunes en la
ADVISORS Y MACHINE DEL FRAUDE

realizacion de fraudes y
desencadenar respuestas

aprenden sobre el
conocimiento y necesidades

LEARNING

de los cliente preventivas automaticas

Apoyan n el pr mien I : :

| poya .dosete T P Ioce?Ia_‘ _ ed tode ASISTENCIA COMPLIANCE La mejora en la capacidad de

enguaje natural y el analisis de - . .
guaj y AVANZADA REGULATORIO computacioén permite poner en practicas

sentimiento sera posible responder a
consultas altamente complejas de
manera automatizada

sistemas mas avanzados de
supervision y control

Pese alos innumerables heneficios asociados alalA, suadopcion debe ser cauta, ya que el conocimiento sobre

sus plenas capacidades v los potenciales riesgos asociados aunes limitado




Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

Existenademas, otras tendencias digitalizadoras en el sector que marcaran

los esfuerzos amedio-largoplazo

Nube Hibrida

Se espera que la adopcién de un modelo
de nube hibrida crezca un 40% hasta
2026, desde un 20% de utilizaciéon actual

Las entidades se ven atraidas por la
reduccién de costes, la mayor eficiencia
operativay el incremento de seguridad .

CBDCs

El valor diferencial que aportaria el
futuro euro digital aun es objeto de
debate en el sector

De forma generalizada, se prevé que
Su USo gire en torno a un nuevo
medio de pago minorista

KPMG
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Tecnologia Low-code

El desarrollo de interfaces visuales con
poca o ninguna necesidad de cédigo
seran cada vez mas frecuentes

El objetivo de agilizar el desarrollo de
soluciones sencillas y mejorar la
experiencia de usuario tanto a nivel interno
como externo

Metaverso

La rapida adopcién de la Inteligencia
Artificial y sus beneficios asociados, han
relegado las inversiones en el metaverso
a un segundo plano ante la falta de
materializacion de beneficios

El objetivo es seguir monitorizando su
evolucién de forma prudente

Document Classification: KPMG Confidential | 12
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Ladigitalizacion como eje de la transformacion bancaria

Finaimente, la captaciony retencion de talento digital se presentacomo un
aspecto clave paracontinuar el proceso de digitalizacion del sector

Principales retos en la gestion del talento en el sector bancario

Percepciondel sector

Gamhioenlas
preferencias

Escasez de candidatos
idoneos

* El sector bancario esta perdiendo atractivo entre los perfiles mas junior
* El porcentaje de recién graduados que quieren trabajar en el sector bancario se ha

reducido a la mitad en la ultima década, en detrimento del sector tecnologico

* La pandemia ha supuesto un cambio importante en las prioridades de los trabajadores
» Ahora, los candidatos dan una importancia mayor a la flexibilidad horariay al teletrabajo
* Los trabajadores buscan proyectos desafiantes que les motiven y sentirse parte de un

proyecto comun

* Existe un sobredemanda de perfiles STEM en el mercado laboral espafiol
* EI 80% de las empresas declara dificultades en encontrar candidatos idoneos para las

vacantes

» Se preveé que la competitividad por los candidatos se mantenga en el medio plazo

if
— uncas © 2023 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), an Spanish entity. All rights reserved
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