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Optimismoy accion

En 2023, las Islas Baleares volvieron a situarse entre las
comunidades que registraron un mayor crecimiento. Los
excelentes datos del sector turistico, tanto en numero de
visitas como en gasto realizado por los viajeros, fueron el
principal motivo de la buena evolucion en la economia del
pasado ejercicio. Este buen punto de partida permite a los
empresarios baleares abordar 2024 con optimismo, como se
refleja en sus previsiones sobre facturacion e inversion.

Sin embargo, son conscientes de que el entorno econémico vy
geopolitico sigue siendo complejo y de que es necesario seguir
avanzando en la transformacion de sus companias para seguir
ganando competitividad y resistencia.

De este modo la digitalizacién y el talento ocuparan un lugar
destacado en las agendas corporativas. Estos dos aspectos van
a permitir dar nuevos pasos hacia la necesaria diversificacion
de la economia de la regién, pero también, en la modernizaciéon
de su actividad mas representativa, el turismo, con un modelo
mejor adaptado a las demandas de los viajeros, menos
estacional y més eficiente en el uso de los recursos.

De hecho, la eficiencia en el uso de los recursos,
concretamente los hidricos, ha adquirido ya un caracter de
urgencia ante la intensidad de la sequia que asola el arco
mediterraneo. Todo apunta a que este fendmeno va a seguir
endureciéndose a lo largo de los proximos anos. Para mitigar su
impacto las empresas deberan definir estrategias en materia de
sostenibilidad a largo plazo. Este aspecto supone un reto para
los lideres empresariales de la regién.

En definitiva, optimismo y accién ante los retos inmediatos y
futuros van a caracterizar las decisiones corporativas de las
companias de la region en el préximo ejercicio.
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Innovaciony digitalizacion para
mejorar laproductividad

Baleares afronta una temporada 2024 recuperada
completamente del ‘agujero’ econémico que provoco la
pandemia y liderando las tasas de empleo a nivel nacional
en 2023. El Archipiélago ha superado los dos ultimos
ejercicios con nota y buena predisposicién después de
gue el aho pasado cerrara con un crecimiento del 3,8%
empujada por una Ultima temporada turistica que registré
volumenes de actividad récord y que, lo méas importante,
se prolongd hasta casi finales de noviembre.

No obstante, ya en plena normalidad, cabe esperar que
la economia balear siga desacelerando durante 2024,
aungue se mantendra por encima de la de su entorno
competitivo y del resto de Espana gracias a la fortaleza de
los niveles de empleo y porque las Islas cuentan con el
soporte turistico. A las empresas sigue preocupandoles
la inflacién -que este ano puede situarse en torno al 3%,
segun estimacion de la CEOE-, el endurecimiento de las
condiciones de acceso a la financiacién, que esperamos
que se suavicen a lo largo de los proximos meses,
asf como la persistente incertidumbre geopolitica y la
inseguridad juridica que contindan lastrando la demanda de
inversion.

Asi, entre los principales retos que afronta el tejido
empresarial balear estan mejorar la productividad a través
de la innovacién, la digitalizacion y la formacién, especifica
y de todos los niveles, para revertir la falta de mano de
obra cualificada y lograr fidelizar el talento; también las
politicas de acceso a la vivienda, que permitan la llegada
Carmen Planas de profesionales de diferentes sectores; vy la apuesta

. irrenunciable por la economia circular. Desde CAEB
Presidenta de CAEB estamos plenamente comprometidos en impulsar los
proyectos sostenibles que estan poniendo en marcha
muchas de las empresas de nuestras asociaciones.
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Entorno

Segun las previsiones de la AlReF, Baleares es, junto a Canarias, la
comunidad autébnoma que registré un mayor crecimiento en el ultimo
trimestre de 2023. Este dato pone de manifiesto el buen momento
gue esta atravesando el sector turismo, clave en la economia del
archipiélago: el grado de ocupacion se situd en el 76,4%, el mas alto
entre las regiones espanolas. Cabe destacar las cifras del turismo
internacional, con un incremento del 9,1% en el numero de viajeros y
del 16% en su gasto.

No obstante, el desempleo experimentd un ligero repunte, cerrando

el ultimo trimestre de 2023 con un aumento de cuatro décimas

con respecto al dato de 2022 (11,38% frente a 10,91%), si bien se
mantiene por debajo de la media nacional (11,76%). El incremento de
precios, uno de los principales factores de inestabilidad el ano anterior,
se controld en 2023, situandose a cierre de diciembre en el 3,2%,
mas de 2 puntos por debajo del mismo mes de 2022.
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Prudenciaantelaevoluciondela

economiaacortoplazo

La valoracion de los empresarios y directivos
entrevistados en Baleares sobre la coyuntura actual
de la economia espafnola es mas positiva que la
expresada por el conjunto de los encuestados en
Espana. Si bien la respuesta mayoritaria es que la
situacién es regular (40%), el porcentaje de aquellos
que la califican como excelente o buena es 11 puntos
superior a la media nacional (37% frente al 26%).

No obstante, las previsiones para los préximos 12
meses son mas pesimistas: mas de la mitad de
los empresarios y directivos del archipiélago (51 %)
anticipa que la economia espafola evolucionara a
peor en los proximos 12 meses, frente al 45% que
asi lo prevé a escala nacional.

En lo que respecta a la economia regional, la
valoracion sobre la situacion actual es mas positiva
que en 2023: un 64% de los encuestados la califica
como buena o excelente, 16 puntos por encima

del porcentaje del aho pasado. No obstante, las
previsiones para los proximos 12 meses son mas
prudentes: el porcentaje de aquellos que prevén que
evolucionara a mejor se reduce en cinco puntos (pasa
del 36% de 2023 al 31% de este ano) y el de aquellos
gue creen que ira a peor se incrementa en siete
puntos (del 13% del afio pasado al 20% de 2024).

Valoracion actual y perspectivas para los proximos 12 meses

9 Situacion actual
7% 16%

0 Proximos 12 meses
4%

9 Situacién actual ® Muy mala

2%
55% 9%

® Mala

Economia espanola

Economia balear

Economia espanola

2%

Economia balear

Regular @ Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor

® Peor

Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.




En lo que respecta a sus empresas, la valoracion
sobre la situacién actual es netamente positiva (el
82% de los empresarios y directivos considera que
es buena o excelente) al igual que las previsiones
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para los proximos 12 meses (un 58% de los
encuestados prevé que su empresa ird a mejor).
Solo un 4% cree que su organizacién evolucionard a
peor a corto plazo.

€ situacion actual 18% 67% 15%
© Proximos 12 meses  L&7: 38% 49% 9%
9 Situacion actual @® Muy mala ® Mala © Regular @ Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor @ Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Al igual que ocurrié en 2023, este optimismo

se refleja en las previsiones sobre facturacion

e inversién para 2024, mas positivas que las
nacionales. EI 82% de los directivos de las islas
prevé que su facturacion se incremente en 2024
(71% en Espana). De hecho, un 44% espera que sus
ventas crezcan al menos un 5%. Asimismo, el 62%
de los empresarios del archipiélago incrementaran
sus inversiones.

Sin embargo, las perspectivas sobre empleo son

maés contenidas: si el aho pasado el porcentaje de
empresarios baleares que iban a ampliar sus plantillas
era 10 puntos superior al dato nacional, este afno es
dos puntos inferior (38% frente al 40%). No obstante,
hay gue tener en cuenta que esa diferencia se traslada
mayoritariamente al porcentaje de encuestados que
mantendrd sus plantillas, que pasa del 47% al 56%,

lo que pone de manifiesto el compromiso de los
empresarios del archipiélago con el empleo.

Perspectivas sobre la facturacion, inversion y plantilla de la empresa en 2024:

5%

1%

2%

@® Disminuira >5%

@ Disminuira 0-5%

@ Se mantendra igual

Facturacién

Inversién

Plantilla

® Crecerad 0-5% ® Crecerd >5%

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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Las estrategias de internacionalizacién van a
experimentar un impulso en 2024 entre las
empresas baleares. Un 47% de los encuestados
sitla la expansién y el crecimiento internacional
como una de sus prioridades estratégicas y un 44%
asegura que va a aumentar su presencia en otros
mercados, con especial foco en Latinoamérica.
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Eltalentoy suimpactoenia

transformacion digital

El talento ha adquirido una relevancia creciente en
las agendas corporativas, tendencia que, a tenor de
los resultados en los Ultimos afnos, no es coyuntural.
Al igual que el ano pasado, la atraccién y fidelizacion
del talento se sitla como prioridad estratégica y reto
mas comun entre los empresarios baleares en 2024.

Prioridades estratégicas para los préoximos
12 meses

13+

65

Atraccién y Avanzar Expansiony  Mitigar los
fidelizacion en la crecimiento efectos
del talento  transfor- internacio- de la
macion nal inflacion
digital en el
negocio

En este dmbito, las empresas de Baleares van

a centrar sus estrategias en el bienestar y el
crecimiento profesional de sus empleados, dos
aspectos que han tenido una incidencia destacada
en la reputacién de las empresas del sector turismo,
clave en la economia balear.

Principales retos para las empresas en
los proximos tres afios

69

64

45

Atraccion y Digitalizacion Impacto de la

fidelizacion y adopcion inflacion en el

del talento de nuevas negocio
tecnologias

Los aspectos de la propuesta de valor al empleado en el que las empresas baleares pondran un

mayor foco

Oportunidades de

e, Promocion y ..
Conciliacion y . formacion y desarrollo
. crecimiento .
bienestar . de capacidades
profesional

profesionales

24:;

204

164




La formacioén ocupa un lugar destacado en las
estrategias de talento y, en consecuencia, en las
decisiones de inversion: un 35% de los encuestados
destinara fondos de forma prioritaria al desarrollo

de las capacidades y habilidades de sus empleados,
una inversién urgente si se tiene en cuenta que

solo uno de cada cuatro encuestados (26 %)

afirma sin reservas que su organizacion dispone

de un programa de upskilling y reskilling para sus
profesionales.

Sin duda estas inversiones contribuiran a revertir
las dificultades derivadas de la escasez del talento.
El hecho de que seis de cada diez encuestados en
Baleares (60%) aseguren que su organizacion esta
experimentando dificultades para incorporar las
competencias y capacidades que necesita pone de
manifiesto la envergadura del reto.

Prioridades de inversion para 2024

65

Digitalizacion y nuevas
herramientas tecnoldgicas

Valoracion de la adaptacion
digital de la organizacion

o ] ] ] ]

Valoracion de las capacidades
digitales de la plantilla

Eficiencia energética
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Esta escasez puede ralentizar la evolucién de las
necesarias transformaciones de las que depende
el crecimiento de las empresas (y por tanto de la
economia) a medio y largo plazo.

El impacto es especialmente evidente en el caso

de la digitalizacién. Esta transformacion, que el

65% de los empresarios que han participado en el
sondeo en Baleares incluye entre sus prioridades
estratégicas y de inversion para 2024, se esta viendo
ralentizada por la falta de habilidades y capacidades
dentro del organizacion. Asi lo sehala el 51% de los
encuestados.

De hecho, la nota que otorgan a la adaptacion
digital de su compania (6,8) se reduce una décima
con respecto a 2023, mientras que la valoracion
de las capacidades digitales de sus empleados no
experimenta cambios (6,5).

39%

Formacion

Nota media
6.8

1 O' ,
6'9 En 2023

Nota media

6.5
O] v 10

615 En 2023



Los asuntos ESG, amplio margen de desarrolio

En la pasada edicién, los empresarios y directivos El margen de crecimiento de las empresas baleares
de Baleares se caracterizaron por un mayor en este ambito es amplio a tenor de los resultados

compromiso con los asuntos ESG que el expresado  del sondeo: menos de la mitad de los encuestados

por los encuestados a escala nacional. Este ano, (49%) asegura sin reservas que la estrategia

sin embargo, los resultados son mas moderados. ESG de su organizacién contempla objetivos e

En las islas, un 38% de los encuestados situa la indicadores concretos y solo un 34% afirma que el

adopcién y el desarrollo de las cuestiones ESG modelo retributivo recoge el cumplimiento de estas
entre sus prioridades estratégicas (41% en el metas.

conjunto de Espafna) y un 31% entre sus objetivos
de inversioén (37%, dato nacional).

Principales retos en materia de sostenibilidad a medio plazo (tres afnos)

La definicion de La integracion de La identificacion La integracion de
nuestra estrategia estos factores en de oportunidades estas cuestiones en
a largo plazo en esta la cultura de la sostenibles para nuestra cadena de

materia compaiiia nuestra oferta valor
comercial

49y 49 45 44




Precisamente, la definicion de una estrategia

a largo plazo, la integracion de estos asuntos

en la cultura corporativa vy la identificacion de
oportunidades sostenibles para la oferta comercial
son los principales retos que detectan los
empresarios y directivos de Baleares en materia de
sostenibilidad.
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Por su parte, la innovacién sostenible, el cambio
climatico y la economia circular son los aspectos que
se priorizaran en las agendas de sostenibilidad del
archipiélago. Estas respuestas ponen de manifiesto
dos fenémenos: la necesidad de hacer de la
transformacion verde un motor de crecimiento y la
creciente preocupacién por el impacto de la sequia,
especialmente en las regiones mediterraneas.

Aspectos con mayor peso en la estrategia de ESG de las empresas baleares en los préximos tres anos

4]

40

36 36

Innovacién sostenible Cambio climético

Sostenibilidad
de la cadena de
aprovisionamiento

Economia circular

Unentorno marcado por lainflacion
ylaincertidumbre politica

A pesar de que en 2023 se ha conseguido contener
el ritmo vertiginoso al que se estaban incrementando
los precios, un 64% de los encuestados en Baleares
estima que el impacto de la inflacién en su margen
de beneficios ha sido alto o muy alto.

De hecho, la inflacion seguird siendo un motivo

de inquietud: uno de cada tres empresarios (33%)
senala que la volatilidad de los precios de las
materias primas sera uno de los principales riesgos
para su negocio en el préximo curso.

Junto a la inflacién, la inestabilidad del escenario
politico, ya sea a escala nacional o internacional,
ocupa un lugar destacado en los mapas de riesgos.
La inseguridad juridica y la incertidumbre politica son
consideradas como las principales amenazas para

la economia espanola, mientras que las tensiones
geopoliticas constituyen la opcién que registra

un mayor porcentaje de respuesta cuando se les
pregunta a los empresarios de Baleares por los
riesgos para su negocio.
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Principales riesgos para el negocio en los Principales amenazas para la economia espaiiola
préximos 12 meses en los proximos 12 meses

AT A5y

36% 33, 33 3% 3l

Volatilidad de

Tensiones Coste de la los precios de

geopoliticas energia las materias
primas

Riesgos de
talento (skills
gap)

Inseguridad Incertidumbre Tensiones

juridica politica geopoliticas Inflacion

Ligero repunte enlas previsiones
tle operaciones corporativas

Los empresarios baleares se muestran ligeramente estratégicos (8% hace 12 meses) y las previsiones
mas activos en sus perspectivas sobre operaciones sobre fusiones se incrementan en dos puntos (pasan
corporativas en comparacion con 2023. Un 27% del 7% al 9%). Sin embargo, las previsiones sobre
cerrard compras o adquisiciones (23% en la alianzas se moderan: un 18% de los encuestados
pasada edicion), un 11% desinvertira en activos no prevé hacerlas frente al 28% de 2023.

Lo haré en los Lo haré en los
Operaciones corporativas proximos 12 meses proximos 12 meses

(edicién 2024) (edicién 2023)

Adquisiciones/compras 23%
Financiar o refinanciar deuda 25%
Alianza o joint venture 28%
Desinversiones de negocios non-core

Fusiones

Venta de la compania
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En este escenario, no es sorprendente que las
medidas para mitigar la inflacién sean la demanda
mas comun de los empresarios baleares al Gobierno
central: un 44% de los encuestados marca esta
opcién. Por porcentaje de respuesta, le siguen

Prioridades en el ambito econémico
para el Gobierno central

Mitigar el impacto de la
inflacion en la economia

44
382
33%

Eficiencia del
gasto publico

Simplificacion
administrativa

En lo que respecta a la politica fiscal y como
resultado de la mayor preocupacién que genera
el escenario politico, cabe destacar que un 60%
reclama mayor seguridad juridica entre sus
demandas al Gobierno central en materia fiscal.
Un 62% pide incentivos a la inversion y un 58%
una mejor coordinacion de la fiscalidad estatal,
autondmica vy local.

Prioridades en materia fiscal para el
Gobierno central

Incentivos fiscales a la inversion y
a la mejora de la competitividad

Seguridad juridica

Simplificacién y coordinacion de la
fiscalidad estatal, autonémica y local
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la eficiencia del gasto publico y la simplificaciéon
administrativa. Por su parte, la eficiencia del
gasto publico, la disminucién de la presién fiscal
y la mejora de los servicios publicos centran las
demandas en el ambito autonémico.

Prioridades en el ambito econémico
para el Gobierno autonémico

Eficiencia del gasto publico

Disminucion de la
presion fiscal

42+
42:
36

Mejorar la calidad de
los servicios publicos

Simplificacién
administrativa

Precisamente, un 62% de los empresarios
baleares considera que las cargas fiscales limitan el
crecimiento de las pymes. Més de la mitad apunta
a las trabas administrativas y regulatorias y a la
rigidez del mercado laboral como obstéaculos para la
expansion de este perfil de empresas.

Principales obstaculos que impiden a las pymes
espainolas aumentar su tamafo

Trabas
administrativas
y regulatorias

Cargas
fiscales

Rigidez del
mercado laboral




Sobre esteinforme

Este informe estd basado en las respuestas que aportaron empresarios baleares en la encuesta
Perspectivas Espana 2024 realizada entre el 12 de diciembre de 2023 y el 5 de febrero de 2024.
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