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Avanzandoenia
transformacion

Después de que el ano pasado Canarias registrase el mayor
crecimiento en términos de PIB de Espana, los empresarios de
las islas confian en el buen desempefno de sus companias en
este ejercicio. Para ello, seguirdn impulsando de forma decidida
su transformacion digital y la mejora de las capacidades y
competencias de sus equipos, dos aspectos clave para ganar
competitividad en un entorno complejo como el actual.

En una region en la que la actividad turistica genera el 35% del
PIB, la digitalizacion y la apuesta por el talento contribuiran a
definir un nuevo modelo mas eficiente, sostenible y adaptado
a las demandas de los nuevos viajeros. Pero también seran
determinantes para la tan necesaria diversificacion de la
economia canaria.

La regién ha puesto en marcha varios proyectos con los que
aspira a convertirse en un referente de innovacién y tecnologia.
Buen ejemplo de ello es la estrategia CanaryChip, que
promueve el desarrollo del sector de la microelectrénica y los
semiconductores en el Archipiélago, un sector que, como se ha
demostrado en los Ultimos anos, es estratégico para la industria
nacional y europea.

Las islas también se estan posicionando en otras industrias
como la cinematografica o el transporte maritimo, que
aprovechan su situacién geografica privilegiada, y en otras que
suponen una actualizacion de actividades muy vinculadas a las
islas como la agroalimentacion, a través de la aplicacion de la
biotecnologia.

Para que estos proyectos se materialicen y conviertan en
auténticos motores de generacion de rigueza y empleo, es
crucial una mayor colaboracién entre administraciones y
empresas. Asi lo expresan los directivos y empresarios canarios
en este informe, en el que demandan mayores incentivos a la
inversion y tramites burocraticos mas sencillos.
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Confianzayfortaleza
frentealaincertidumbore

Queria dedicar unas breves palabras y agradecer el trabajo
conjunto de CEOE y KPMG en la elaboracién de este informe
de perspectivas para 2024 donde se da voz a los empresarios
de Canarias, a sus preocupaciones y a los principales retos que
marcaran el devenir de nuestras empresas en el futuro méas
inmediato.

En Canarias hemos logrado cerrar 2023 mejor de lo que se
esperaba hace un ano, gracias, sobre todo, al efecto tractor

que ha ejercido la recuperacion del turismo y las actividades de
servicios sobre el resto de los sectores productivos y el empleo.

Pero, de cara a 2024, aun persisten riesgos e incertidumbres
que venimos arrastrando en los Ultimos anos, ademas de otros
que han surgido mas recientemente.

Somos conscientes de que Canarias no va a quedar al

margen del enfriamiento global previsto para 2024, porque

esa desaceleracion afecta al crecimiento econémico a nivel
general, y especialmente a los mercados europeos; ni de las
tensiones geopoliticas internacionales que, lejos de resolverse,
se han intensificado, y afectan ya a varias de las principales
rutas comerciales internacionales de las que también se nutre
Canarias.

A estos elementos se unen, asimismo, otros condicionantes
gue venimos arrastrando desde meses anteriores, como la
inestabilidad que aun acusan los precios de las materias primas,
y el nivel, aun elevado, que presentan los precios de consumo
-principalmente la componente subyacente- y los tipos de
interés, que ya han mermado la capacidad de consumo e
inversion en las Islas.

En este contexto, la persistencia, ademas, de bajos niveles

de productividad y el aumento de los costes laborales

derivado de medidas adoptadas al margen del Didlogo Social

o la negociacién colectiva, como el incremento del SMI o la
reduccion de la jornada laboral, unido a los elevados niveles de
absentismo, siguen constituyendo factores de riesgo relevantes
en el conjunto del pals, y especialmente en Canarias.

Es por ello que desde la Confederacion Canaria de Empresarios
venimos insistiendo en que la recuperacion de la actividad
privada continla siendo, a todas luces, una condicién clave
para mantener y recuperar el empleo, y en este sentido,
continuamos demandando medidas que garanticen la solvencia
y viabilidad de las empresas, independientemente del sector
en el que desempenen su actividad como la innovacién; la
economia basada en el conocimiento; la mejora del entorno
laboral y econémico; la colaboracion publico-privada; la
sostenibilidad; la necesaria simplificaciéon administrativa; y la
defensa de nuestro Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.
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Entorno

Segun las previsiones de la AlReF, Canarias es la comunidad
auténoma que experimentd un mayor crecimiento en el ultimo
trimestre de 2023, un 3,8%, casi el doble del registrado en

el ambito nacional. Este dato refleja el decidido impulso de la
actividad turistica en 2023: el grado de ocupacién de las plazas
hoteleras en el archipiélago se situ6é en el 72,53% vy el nimero
de turistas internacionales se incrementd en un 13,1%.

No obstante, a pesar de este crecimiento, el cuarto trimestre
del ano cerré con una tasa de paro del 16,19%, mas de un
punto y medio superior a la registrada en el mismo trimestre
de 2022 (14,57 %). Asimismo, la inflacion, aunque se moderd
a lo largo del ano, se situ6 en diciembre de 2023 en el 3,8%,
siete décimas por encima del dato nacional (3,1%).
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Prudenciaante la evolucion
tle laeconomiaa cortoplazo

Los empresarios y directivos canarios mantienen los préximos 12 meses, un 43% considera que
una actitud de cautela en sus valoraciones y la economia nacional ird a peor (frente al 45%
previsiones sobre la econdmica nacional y regional.  nacional), mismo porcentaje que considera que no
Un 62% califica la situacion actual de la economia experimentard cambios. En lo que respecta a la
espafnola como regular y un 54% opina lo mismo economia regional, casi la mitad (49%) prevé que
sobre la economia regional. Sobre la evolucién en se mantenga estable.

Valoracion actual y perspectivas para los préximos 12 meses

g Situacion actual
3% Economia espafola
3% 39, Economia canaria

o Préoximos 12 meses

Economia espariol
21% 39% Economia canaria

9 Situacion actual @ Muy mala ® Mala Regular ® Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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Mucho mas positivas son la valoraciéon vy las (cuatro puntos por encima de la media nacional) y un
perspectivas para sus empresas. Un 82% de los 48% confia en que evolucionard a mejor en 2024.
encuestados en Canarias considera que la situacion Solo uno de cada diez (10%) anticipa que empeorara.
actual de su organizacion es buena o excelente

g Situacion actual 3% I 60% 22%
0 Préximos 12 meses 38% 10%

9 Situacién actual @® Muy mala ® Mala Regular ® Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Este optimismo se refleja en las previsiones En lo que respecta al empleo, las previsiones sobre
sobre facturacién, inversion y plantilla para 2024, contratacién mantienen este nivel de optimismo: un
mas positivas que las nacionales. El 77% de los 47% de los encuestados incrementara sus plantillas
directivos de las islas prevé que su facturacion se (siete puntos por encima de la media nacional) y un
incremente en 2024 (71% en Espana). De hecho, 40% las mantendra, datos que ponen de manifiesto
un 37% espera que sus ventas crezcan al menos el compromiso con el empleo de los empresarios
un 5%. Asimismo, el 61% de los empresarios del canarios.

archipiélago incrementara sus inversiones.

Perspectivas sobre la facturacion, inversion y plantilla de la empresa en 2024

3%

O
% 40% 37% Facturacion

3%

O
mﬂ 24% 37% Inversion
1]

0.0
m w 25% 229 Plantilla

@® Disminuird >5% @ Disminuira 0-5% Se mantendra igual ® Crecera 0-5% ® Crecera >5%

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Mayor cautela muestran a la hora de expandirse que si va a potenciar su estrategia internacional en
a otros mercados. El 44% de los encuestados 2024, Latinoamérica, Estados Unidos y la UE seran
comparte que su organizacién no tiene presencia en  los destinos prioritarios.

otros paises ni piensa iniciarla en 2024. Entre el 23%
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Lainflacion sigue generando inquietud

A pesar de que la escalada de precios se contuvo Como consecuencia, las medidas para mitigar

en 2023 (en Canarias la inflacién de diciembre se el impacto del alza de precios en el negocio se

situd dos puntos por debajo de la del mismo mes encuentran entre las tres prioridades estratégicas

de 2022), sus efectos se dejaron sentir en las mas comunes entre los empresarios y directivos de
cuentas de resultados de las empresas de las islas. la region que han participado en Perspectivas Espana
Tres de cada cuatro encuestados (74%) aseguran 2024 (un 57% la marca). Asimismo, la inflacién se
gue el impacto de la inflacidon en sus méargenes de sitla entre los tres retos a medio plazo (tres anos)

beneficio fue alto o muy alto. mas destacados, con el 46% de la muestra.




Principales riesgos para el negocio en los
proximos 12 meses

334

33%

30% 29

O

&

Tipos de Tensiones Riesgo de  Volatilidad
interés geopoliticas demanda de los
precios de
las materias
primas
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Asimismo, el alza de los precios ocupa un lugar
destacado en los mapas de riesgos de las companias
canarias. Dos aspectos relacionados con la misma,
los tipos de interés y el riesgo de demanda, son
considerados una amenaza para el negocio por uno
de cada tres encuestados (porcentajes del 33% v el
30%, respectivamente). La preocupacién va mas alla
de los efectos sobre el negocio: mas de la mitad de
los participantes en el sondeo (57%) la sitlan como
la principal amenaza para la economia espanola a
medio plazo, siendo la opcidn que aglutina un mayor
porcentaje de respuesta.

En ese sentido, no resulta sorprendente que la
principal demanda de los empresarios de las islas al
Gobierno central sea precisamente la adopcion de
medidas para mitigar la inflacion.

De persistir el alza de los precios a lo largo de

este ejercicio, un 38% centrara los esfuerzos por
contrarrestarla en aumentar la eficiencia y un 35%
trasladara el aumento de costes a los precios de sus
productos y servicios.

Elbinomio digitalizaciony talento

En esa busqueda de la eficiencia, la transformacion
digital desempena un papel clave. En los Ultimos
anos este proceso se ha consolidado como un eje
vertebrador de las agendas corporativas a medio y

largo plazo. Y el &mbito canario no es una excepcion:

un 71% de los encuestados en las islas lo considera
una prioridad estratégica y un 68% lo sitia como un
area de inversion preferente en este ejercicio.

Ademas, para un 54% de los empresarios y
directivos que han participado en el sondeo, la

Prioridades estratégicas para los proximos
12 meses

N 50,

0/

digitalizacién constituye uno de los principales retos
para su organizacion en el medio plazo.

Y no es para menos: la tecnologia esta avanzando

a un ritmo vertiginoso y se esta integrando
plenamente en la sociedad, no solo en los ambitos
profesionales. Este cambio obliga a las empresas a
redefinir sus estrategias: un 59% de los empresarios
y directivos canarios destaca que su organizacion ha
replanteado su estrategia de transformacion digital y
un 35% prevé hacerlo a lo largo de este ejercicio.

Prioridades de inversion para los
préoximos 12 meses

68

i\ [

B

Avanzar en la Atraccién y Mitigar los
transforma- fidelizacion efectos de la
cion digital del talento inflacion en el

KkPmG!

Jas a KPM(

negocio

Digitalizacion Formacién Eficiencia
y adopcion energética
de nuevas
tecnologias



de los empresarios

y directivos canarios
afirma que su
organizaciéon ha
redefinido su estrategia
digital o va a hacerlo a lo
largo de este ejercicio.

Las capacidades y habilidades de los profesionales
van a ser claves para desarrollar estas estrategias

con éxito. Conscientes de ello, los empresarios
canarios otorgan un lugar destacado al talento en

sus planes de negocio. Un 57% de los encuestados
lo sitla como principal reto a medio plazo para sus
organizaciones (es la opcién que registra el porcentaje
de respuesta mas alto) y un 59% lo considera una
prioridad estratégica para el proximo ano.

Y es que los resultados de la encuesta ponen de
manifiesto la urgencia de abordar este reto: mas
de la mitad de los encuestados en Perspectivas
Espafna 2024 en Canarias (562 %) asegura que su

Valoracion de las capacidades
digitales de |a plantilla

0 1 1

Valoracion de la adaptacion
digital de la organizacion

0 1 1 1 1
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Principales retos para las empresas en
los proximos tres afios

0/

04

464

Atraccién y Digitalizacion Impacto de la
retencion del y adopcion inflacion en el
talento de nuevas negocio

tecnologias

organizacion esta experimentando dificultades para
incorporar las competencias que necesita para
alcanzar sus objetivos de negocio. Por otro lado, el
51% concuerda en que la escasez de habilidades
y capacidades dentro de la organizacién esta
ralentizando la transformacion digital.

Esta opinidn se comprende mejor si se pone en
relacién con la valoracion que hacen los empresarios
y directivos de las islas sobre las competencias
digitales de sus plantillas: la nota que le otorgan

es tres décimas inferior a la media nacional (6,3).
Cuando evallan la adaptacion digital de sus
companias la diferencia es de solo una décima (6,7).

Nota media

6.3

|O 1 1 1 10
6.6

En Espana

Nota media
6./
Q] 1

618 En Espana



Para mejorar estos resultados y superar el reto del
talento serd necesario poner en marcha programas
que actualicen las competencias de las plantillas,
aspecto en el que las empresas canarias presentan
un amplio margen de mejora: solo un 23% afirma

Perspectivas Canarias 2024

sin reservas que dispone de programas de upskilling
y reskilling para sus empleados. La inversién en
formacion, que prioriza el 41% de los encuestados,
€S un primer paso.

Laotragran transformacion muestra
amplio margen de desarrollo

Junto con la digitalizacién, la sostenibilidad y

los asuntos ESG constituyen el otro pilar de la
transformacioén de las empresas. Sin embargo, a
tenor de los resultados del sondeo, en las agendas

corporativas de las empresas canarias no gozan de la
misma relevancia. Solo un 29% de los encuestados
en esta comunidad incluye estos dmbitos entre sus

prioridades estratégicas para 2024 y un 17% entre

sus inversiones preferentes (12 y 20 puntos menos

que en el conjunto de Espana).

Y es que la sostenibilidad y los asuntos ESG
presentan un amplio margen de desarrollo entre
las companias de la region: menos de la mitad de
los empresarios y directivos que han respondido la

encuesta (45%) afirma que su estrategia en estos
aspectos cuenta con objetivos e indicadores.

Si se tiene en cuenta que apenas uno de cada
tres (38%) cree que los programas ESG de su
organizacion tienen impacto en sus resultados
corporativos, se entiende el escaso desarrollo de
estas estrategias en las companias canarias.

Es urgente que las empresas canarias tomen
conciencia de que la sostenibilidad y los asuntos
ESG constituyen un motor de crecimiento, que

contribuye a optimizar costes y procesos y a generar

nuevas fuentes de ingresos. De hecho, la eficiencia
energeética, en la que invertira el 32% de los
encuestados, es un buen ejemplo.
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Laincertidumbre politica,
un factor de inestabilidad

Al igual que ocurre en el &mbito nacional y en
varias comunidades auténomas, los empresarios
y directivos canarios destacan la inquietud que les
genera el escenario politico actual, tanto nacional
como internacional.

De este modo, ademas de la inflacion, los
encuestados en las islas incluyen la inseguridad
juridica y la incertidumbre politica entre las
principales amenazas para la economia espafnola en
2024 (estas opciones las marcan el 46% vy el 41%
de la muestra, respectivamente). Ademas, uno de
cada tres (33%) situa las tensiones geopoliticas
entre los principales riesgos para su negocio.

Principales amenazas para la economia espaiola
en los proximos 12 meses

b/

46

Incertidumbre
politica

Inseguridad
juridica

Inflaciéon

Previsiones sobre operaciones

enlineaconlas del pais

Las previsiones de los empresarios canarios sobre
las operaciones corporativas que van a realizar en
este ejercicio son similares a las del conjunto del
pais. De este modo, un 25% de los encuestados
cerrara adquisiciones (27% en Espana), un 14%
desinvertira en negocios non-core (dos puntos
porcentuales menos que la media nacional) y un

Lo haré en los
préximos 12 meses
(Canarias)

%
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Operaciones corporativas

Adquisiciones/compras

Alianza o joint venture

Financiar o refinanciar deuda
Desinversiones de negocios non-core
Fusiones

Venta de la compafia

KkPmG!
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13% llevara a cabo fusiones (un punto mas respecto
a la media nacional).

La mayor diferencia se registra en las perspectivas
sobre alianzas y financiacion y refinanciacién de
deuda, sobre las que los empresarios y directivos
canarios son mas comedidos

Lo haré en los proximos
12 meses
(Espana)

27%
29%
20%
16%
12%
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En este escenario, junto con las medidas Entre las principales demandas al Gobierno
para mitigar la inflacién, antes comentadas, la autondémico, ademas de la simplificacién
simplificacion administrativa (con el 41% de la administrativa y la eficiencia del gasto publico,
muestra) y, a mayor distancia, la eficiencia del gasto  se sitlan la mejora de la calidad de los servicios
publico junto con la mejora de la calidad de las publicos, en la que incide el 44% de los

instituciones (29%) son las demandas mas comunes encuestados, y de las infraestructuras.
entre los empresarios canarios al Gobierno central.

Prioridades en el ambito econémico Prioridades en el ambito econémico
para el Gobierno central para el Gobierno autonémico

Mitigar el impacto de la Simplificacién administrativa
inflacion en la economia 44%

Simplificaci_én Mejorar la calidad de los
administrativa servicios publicos 44%

Eficiencia del AR i
Eficiencia del gasto publico
gasto publico 29% SEEEEEREE e 41%

Mejora de la calidad Mejorar las
e 203 - 38x
de las instituciones % infraestructuras 0

En lo que respecta a la politica fiscal, tres de comprensible ante la inquietud que sigue generando
cada cuatro encuestados en Canarias (78%) la inflacién entre las empresas canarias.

piden incentivos a la inversién y a la mejora de la
competitividad. A mas de 20 puntos de distancia,
un 57% advierte de la necesidad de reforzar la
seguridad juridica (que es una de las principales
amenazas para la economia espanola, segun los
participantes en la encuesta) y algo mas de la
mitad (51%) ponen el foco en priorizar medidas
fiscales que favorezcan la liquidez de las empresas,

Precisamente, un 63% de los empresarios

canarios considera que las cargas fiscales limitan el
crecimiento de las pymes. Mas de la mitad apunta a
las trabas administrativas y regulatorias (60%) y a la
rigidez del mercado laboral (59%) como lastres para
la expansién de este perfil de empresa. Estos tres
son también los obstaculos mas destacados por los
encuestados en el conjunto de Espana.

Prioridades en materia fiscal para el Principales obstaculos que impiden a las pymes
Gobierno central espanolas aumentar su tamaino

Trabas

administrativas Rigidez del

Incentivos fiscales a la inversion y Cargas

a la mejora de la competitividad fiscales . mercado laboral
y regulatorias

Seguridad juridica

Medidas fiscales para
favorecer la liquidez de
las empresas

ociedad anénima espafiola y firma miembro de la ¢
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Sobre esteinforme

Este informe estd basado en las respuestas que aportaron empresarios canarios en la encuesta
Perspectivas Espana 2024 realizada entre el 12 de diciembre de 2023 y el 5 de febrero de 2024.
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