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Unavision que ainela
Innovaciony el talento

La busqueda e identificacion de nuevas oportunidades
econdmicas no cesa para el tejido empresarial madrileno.

Pese a los desafios de un contexto incierto y cambiante, los
directivos y empresarios se mantienen optimistas, pues confian
en la innovacion, el talento y la sostenibilidad como pilares para
impulsar nuevas vias de crecimiento.

Y es que no es para menos: en los Ultimos diez ahos Madrid
acumula un aumento del PIB real del 11%, el doble que

la media nacional. Su proyeccién internacional y apuesta
tecnoldgica, el dinamismo de actividades como el comercio
y el turismo, vy la resiliencia mostrada por el sector financiero
son buena muestra de ello. Este favorable desempeno, unido
a la alta diversificacién de la economia madrilefa, suponen un
revulsivo para la generacion de empleo.

En este sentido, las empresas madrilenas posicionan la
innovacion y la transformacioén digital en el centro de sus
estrategias corporativas. Todo ello de la mano del talento,
, gue sera crucial para adaptarse a los desafios de un entorno
Miguel Angel Faura en constante cambio. De hecho, la Comunidad de Madrid
Socio de KPMG en Espaﬁa pretende convertirse en el hub de investigacion e innovacion
mas relevante del sur de Europa para 2030, impulsando asi
clusteres en areas como la biotecnologia, los semiconductores
o la industria aeroespacial. Ademas de garantizar su
crecimiento en términos de volumen, las organizaciones estan
decididas a crecer en materia de ESG, promoviendo asi su
competitividad y valor diferencial en el mercado.

En definitiva, no hay duda de que la innovacién y la capacidad
de transformacion del tejido empresarial madrilefo redundara
en un mayor crecimiento, inversion y modernizacién de la
economia. Continuemos trabajando para hacerlo posible

y proyectarnos al futuro como referentes nacionales e
internacionales.
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Entorno

A pesar de la complejidad del entorno, la Comunidad de Madrid
experimentd un crecimiento del 2% en su PIB en 2023, segun
las previsiones de la AlReF. De este modo, la economia madrilena
habria experimentado el mismo impulso que la autoridad
iIndependiente estima para la economia espanola. Los precios,
motivo de inquietud para los empresarios, cerraron el Ultimo mes
del ano en el 2,7%, cuatro décimas por debajo del dato nacional
y mas de dos puntos por debajo del registro de diciembre de
2022 (4,9%). La buena evolucidn de estas variables se deja sentir
en el mercado de trabajo: en el cuarto trimestre del ano la tasa
de paro se situd en el 9,72%, frente al 11,76% del conjunto de
Espana vy al 11,51 % registrado en el Ultimo trimestre de 2022.
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Previsiones optimistas sobrela
economiaregionaly elnegocio

Las valoraciones de los empresarios y directivos
madrilefos cambian significativamente en funcién
del &mbito que evalluen. De este modo, mientras
la opinidbn mayoritaria sobre la situacion actual de
la economia espanola es que es regular (el 51% de
los encuestados asi lo considera), el 84% califica
la situaciéon actual de la economia regional como
buena o excelente. Algo similar ocurre en las

previsiones a 12 meses: un 49% anticipa que a lo
largo del ejercicio la economia nacional ird a peor.
En cambio, el porcentaje que prevé una evolucion
negativa de la economia madrilefia es solo del 9%.
El 59% cree que se mantendréa igual y uno de cada
tres (33%) espera que mejore.

Valoracion actual y perspectivas para los proximos 12 meses

g Situacion actual

3% IIEEZIN

1% |

0 Préoximos 12 meses

3% T

73% 1%

Economia espanola

Economia madrilefa

Economia espanola

30% 3% Economia madrilena
g Situacion actual @® Muy mala ® Mala Regular ® Buena @ Excelente
0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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En lo que respecta a sus empresas, el optimismo organizacion y un 48% cree que mejorara a lo largo
caracteriza tanto las valoraciones como las de 2024. Estos porcentajes son similares a los
previsiones para este ejercicio: el 83% evalla registrados en el conjunto de Espana.

como buena o excelente la coyuntura actual de su

2%
€ situacion actual 1% 15% 68% 15%
o Proximos 12 meses 7% 44% 44% 4%
9 Situacion actual @® Muy mala ® Mala © Regular @ Buena @ Excelente
0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor @ Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

En consecuencia, las previsiones sobre facturacién prevé ampliar su plantilla (42% en 2023) y un 45% la
e inversién también son positivas y son idénticas mantendra en los niveles actuales (47% en la pasada
a las de 2023: un 73% anticipa que aumentara edicion). No obstante, las cifras ponen de manifiesto
sus ventas y un 54% invertira méas. Sin embargo, la solidez del compromiso de los empresarios y

en lo que respecta al empleo, las perspectivas se directivos madrilenos con el empleo.

moderan al igual que en la pasada edicién: un 39%

Perspectivas sobre la facturacion, inversion y plantilla de la empresa en 2024

4%

Facturacién

Inversiéon

Plantilla

@® Disminuirad >5% @ Disminuira 0-5% @ Se mantendra igual ® Crecera 0-5% ® Crecera >5%

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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En lo que respecta a las estrategias de
internacionalizacién, los lideres empresariales madrilenos
van a seguir potenciandolas en 2024: un 43% de los
encuestados ya desarrolla actividad en otros paises y va
a ampliarla y un 3% auln no tiene presencia internacional,
pero iniciara su expansion a lo largo del ejercicio.

La UE, Latinoamérica y Estados Unidos, mercados
tradicionales para las empresas espanolas, seran los
destinos principales de estos empresarios madrilenos.
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Una transformacion
(juénocesa

Un afo mas, la transformacion digital y sostenible
ocupa un lugar destacado en las agendas de las
empresas madrilefas, que son conscientes de la
necesidad de seguir avanzando en este proceso
para aumentar su competitividad y garantizar

su crecimiento a largo plazo. De este modo, la
digitalizacion, que marca el 70% de la muestra, vy el

Prioridades estratégicas para los proximos
12 meses

10

62

Avanzar en la Atracciéon y Adopcién y
transforma- fidelizacion desarrollo
cion digital del talento de las

cuestiones de
sostenibilidad
o ESG

Estos resultados ponen de manifiesto el ritmo con
el que la tecnologia esté evolucionando y se esta
integrando en todos los ambitos de la sociedad
junto con el mayor escrutinio de los ciudadanos
sobre la actividad de las empresas y su contribucién
a la sociedad en un momento de incertidumbre
econdmica y climatica. Todo ello exige una revision
de los planes de digitalizaciéon y de los compromisos
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desarrollo de las cuestiones de sostenibilidad y ESG,
con el 46%, se encuentran entre las tres prioridades
estratégicas mas comunes entre los empresarios y
directivos de la regién. En consecuencia, son las dos
areas en las que los lideres empresariales prevén
invertir mas en este ejercicio.

Prioridades de inversion para los
préximos 12 meses

10

A% 43,

< . &/

Digitalizacion Impulsar la Formacion
y adopcion sostenibilidad
de nuevas y las
tecnologias cuestiones
ESG

en aspectos ESG. De hecho, un 71% de los
encuestados en la Comunidad de Madrid afirma
gue su organizacion ya ha redefinido su estrategia
de transformacion digital y un 21% comparte que
lo hara en los proximos 12 meses. En el caso de las
estrategias de ESG, un 59% va las ha revisado y un
26% lo haré a lo largo de 2024.
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Unatransicion verde que involucre atodos

La integracion de la sostenibilidad en las estrategias
de negocio avanza con mayor ritmo entre el tejido
productivo de la Comunidad de Madrid que en el
del conjunto de Espafa: mientras que el 68% de los
encuestados en Madrid afirma que su organizacién
dispone de objetivos e indicadores concretos para
evaluar sus progresos en materia ESG, en Espana el
porcentaje se reduce hasta el 56%.

También se muestran méas convencidos del impacto
que los asuntos ESG pueden tener en sus resultados
financieros: un 41% de los encuestados madrilefos
cree que tienen un efecto positivo, frente al 34% que
comparte esta opinién entre los participantes espanoles.

De hecho, la innovacion sostenible, que pone de
manifiesto que los asuntos ESG constituyen un
motor de crecimiento, sera uno de los aspectos
relacionados con la sostenibilidad que mas peso
tendran en las agendas corporativas. Entre ellos
se encuentran también el cambio climatico y el
compromiso con la sociedad.

Para que este compromiso sea percibido como

real es necesario vincular a todas las personas que
intervienen en el negocio, no solo a sus profesionales,
sino también a sus proveedores. Conscientes de
ello, los empresarios y directivos madrilefios incluyen
la integracién de los factores ESG en la cadena de
valor y en la cultura de la compania, ademas de la
identificacion de oportunidades sostenibles a nivel
comercial, entre los principales retos en materia de
sostenibilidad a los que se enfrenta su compania a
medio plazo (tres anos).

Principales retos en materia de sostenibilidad a
medio plazo (tres afnos)

La identificacion
de oportunidades
sostenibles para
nuestra oferta
comercial

La integracion de
estas cuestiones
en nuestra
cadena de valor

La integracion de
estos factores en
la cultura de la
compaiiia

50 44 43
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Sintalento no hay transformacion

El éxito de la transformacién digital y sostenible
depende de las capacidades y habilidades de los
profesionales. No resulta por tanto sorprendente
que el talento sea, junto con la digitalizacion, el

reto mas comun a medio plazo (tres afos) entre

Principales retos para las empresas en los proximos tres anos

65

65

Atraccién y Digitalizacion Cambios
retencion del y adopcion regulatorios
talento de nuevas
tecnologias

Esta inversién es urgente si se tiene en cuenta que

el 57% de los encuestados en Madrid asegura que
estd teniendo dificultades para incorporar el talento
que necesita y menos de la mitad, el 43%, afirma sin
reservas gue su organizacion dispone de un programa
de upskilling y reskilling para sus profesionales.

Esta escasez puede ralentizar la evolucién de las
necesarias transformaciones de las que depende
el crecimiento de las empresas (y por tanto de la
economia) a medio y largo plazo.

Valoracion de la adaptacion
digital de la organizacion

o ' ' ' ' '

Valoracion de las capacidades
digitales de la plantilla

o ' ' ' ' '
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los empresarios y directivos madrilenos que han
participado en la encuesta. Ademas, un 62% lo
incluye entre sus prioridades estratégicas y un 43%
entre sus areas de inversion preferentes para 2024.

&

0/

de los empresarios
y directivos
madrilenos esta

Avanzar en : .
materia de teniendo dificultades
sostenibilidad para incorporar el
o ESG

talento que necesita.

El impacto es especialmente evidente en el caso

de la digitalizacién. Un 49% de los encuestados
asegura que este proceso se esta viendo ralentizado
por la falta de habilidades y capacidades dentro del
organizacion. La nota que otorgan a las capacidades
digitales de su plantilla (6,7) no ha variado en las
Ultimas tres ediciones de Perspectivas Espana.

Nota media

11
' O '

' 10
6,9 En 2023
Nota media
6./
@ 1 1 10
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6,7 En 2023
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Laincertidumbre politicayla
inflacion generaninquietud

A pesar de que la inflacion de la region se contuvo
en 2023, situandose por debajo de la estatal, el
incremento de precios se dej6 sentir en las cuentas
de resultados de las empresas madrilenas. El 62%
de los empresarios y directivos de la Comunidad
de Madrid que han participado en Perspectivas
Espafna comparte que en el pasado ano la inflacion
tuvo un impacto alto o muy alto en sus margenes
de beneficio. Si los costes contindan aumentando

Principales riesgos para el negocio en los
préoximos 12 meses

32%

81}

282

N
JININ

Riesgos Tipos de Riesgo de Inseguridad
regulatorios interés demanda juridica

No obstante, segun las respuestas recabadas,
los riesgos que mas preocupan a los empresarios
madrilenos estan relacionados con la actualidad
politica y legislativa.

Mas de la mitad de los encuestados en Madrid situa
la inseguridad juridica y la incertidumbre politica
entre las principales amenazas para la economia

en este ejercicio, un 48% tratara de revertirlos
potenciando la eficiencia en sus procesos y un 37%
se muestra decidido a trasladarlos a los precios de
sus productos y servicios.

La inquietud que sigue generando la inflacion se
refleja en los mapas de riesgos, en los que dos
aspectos relacionados, el riesgo de demanda y
los tipos de interés, se sitlan entre las principales
amenazas para el negocio en 2024.

Principales amenazas para la economia espanola
en los proximos 12 meses

58
52

399

Cambios
regulatorios

Incertidumbre
politica

Inseguridad
juridica

espafola en 2024 (58% y 52% de la muestra,
respectivamente). Un 35% apunta también a los
cambios fiscales. En lo que respecta al negocio,
los empresarios madrilefos muestran su inquietud
por el impacto de los riesgos regulatorios y la
inseguridad juridica.
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Previsiones e operaciones
corporativas, enlineacon 2023

alianzas (40% en 2023). Las perspectivas de fusiones
se reducen en cuatro puntos hasta el 12%. Por su
parte, las desinversiones se mantienen similares
respecto al anterior ejercicio (19%).

Las previsiones que comparten los empresarios

y directivos sobre su actividad en el mercado de
transacciones son similares a las de 2023. Un 30%
prevé que completarad adquisiciones o compras (32%
en la pasada edicion), mientras que un 37% cerrara

Lo haré en los
proximos 12 meses

Lo haré en los

Operaciones corporativas préximos 12 meses

(edicion 2024) (edicion 2023)
Alianza o joint venture 37%
Adquisiciones/compras 30%
Financiar o refinanciar deuda 21%
Desinversiones de negocios non-core 19%
Venta de la compania 4%

En este escenario, la eficiencia del gasto publico
y la mejora de la calidad de las instituciones son
las demandas méas comunes de los empresarios
madrilefos al Gobierno central, junto con las
medidas para mitigar el impacto de la inflacion.

Por su parte, la eficiencia del gasto publico vy la
disminucion de la presion fiscal son las demandas

Prioridades en el ambito econémico
para el Gobierno central

Eficiencia del gasto publico

45

Mitigar el impacto de la
inflacion en la economia

34
304
]}

Mejora de la calidad
de las instituciones

Reformas
estructurales

edad anonima espanola y firma
PMG International Limitec ociedad jle

iembro de la organizacio

principales al Gobierno regional. Cabe destacar
que un 37% de los encuestados madrilenos sitla
también entre estas demandas mejorar la calidad
del servicio educativo, peticidon que obviamente
no se puede desligar del urgente reto del talento,
que requiere respuestas colaborativas desde las
administraciones publicas y el sector privado.

Prioridades en el ambito econémico
para el Gobierno autonémico

Eficiencia del gasto publico

4]
42+
374

Disminucién de la
presién fiscal

Mejorar la calidad del
servicio educativo
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En lo que respecta a la politica fiscal y como
resultado de la mayor preocupacién que genera

el escenario politico, cabe destacar que tres de
cada cuatro encuestados (74%) reclaman mayor
seguridad juridica entre sus demandas al Gobierno
central en materia fiscal. Un 66% pide incentivos a
la inversion y un 52% una mejor coordinacion de la
fiscalidad estatal, autonémica y local.

Prioridades en materia fiscal para el
Gobierno central

Seguridad juridica

Incentivos fiscales a la inversion y
a la mejora de la competitividad

66

Simplificacion y
coordinacién de la fiscalidad
estatal, autonémica y local

022

nal Limited,
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Precisamente, un 55% de los empresarios
madrilenos considera que las cargas fiscales limitan
el crecimiento de las pymes. La dificultad para
acceder a la financiacién (més en un contexto de
tipos de interés altos) y las trabas regulatorias son
destacadas por mas de la mitad de la muestra.

Principales obstaculos que impiden a las pymes
espafolas aumentar su tamafio

Trabas
administrativas
y regulatorias

Dificultad
de acceso a
financiacion

Cargas
fiscales




Sobre esteinforme

Este informe estd basado en las respuestas que aportaron empresarios madrilefos en la encuesta
Perspectivas Espana 2024 realizada entre el 12 de diciembre de 2023 y el 5 de febrero de 2024.
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Miguel Angel Faura Borruey
Socio de KPMG en Espana
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