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Convertirlas barreras
enoportunidades

El tejido empresarial de la Comunidad Valenciana, del que el
91% aproximadamente es empresa familiar, ha demostrado
su fortaleza a pesar de las multiples amenazas y desafios del
contexto actual, marcado por las presiones inflacionistas, el
aumento de los precios de la energia, las subidas de tipos

de interés, las disrupciones en la cadena de suministro o las
tensiones geopoliticas. La evolucion del sector turistico, el
dinamismo de la actividad manufacturera y el comportamiento
de las exportaciones han impulsado la actividad de la regién en
un ano complejo.

Los directivos y empresarios valencianos, que son mas
optimistas sobre la evolucion de la economia valenciana que
la nacional y que afrontan el futuro con prudencia, apuestan
por la transformacioén digital para impulsar su competitividad
y continuar siendo referentes en sectores punteros como

la industria de automocién, turismo o la agroalimentaria.
Conscientes de esta necesidad, centran su mirada en atraer
y fidelizar el mejor talento, sobre todo para integrar nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial generativa en sus
Negocios.

Asimismo, la sostenibilidad sigue ocupando un lugar destacado
en los planes de inversion, lo que serd imprescindible para
impulsar proyectos verdes y orientados a alcanzar la neutralidad
climéatica desde una mirada multisectorial. Focalizan también
sus acciones en mitigar los impactos de la inflacién en

sus negocios y demandan una mayor estabilidad politica y
seguridad juridica, asi como una menor presion fiscal.

En suma, pese a que impera la necesidad de responder a los
retos mas inmediatos del actual contexto, el tejido empresarial
valenciano no aparta su mirada de sus objetivos en el medio
y largo plazo. Y es que impulsar su transformacién sera clave
para lograr una economia mas resiliente, digital y sostenible.
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Ha_cia Lina economia
mas competitiva

En primer lugar, me gustaria felicitar a KPMG, por este
informe, un regalo para las organizaciones empresariales
en tanto que nos permite conocer mas a fondo cuél es el
sentir y las prioridades para el tejido productivo.

A una economia tan abierta al exterior, como la nuestra,
y en un contexto de globalizacion tan avanzado como en
el que estamos inmersos, los conflictos y la ralentizacion
generalizada, forzosamente tienen que afectarla y asf
estd siendo. Las empresas se siguen enfrentando a
elevados costes energéticos, financieros, de materias
primas y componentes, y a una nueva escalada de los
costes laborales. Ademas, como también se recoge en
este informe, se extienden las dificultades para contratar
personal cualificado.

Es en ese contexto en el que hay que entender cada una
de las medidas que defendemos desde las organizaciones
empresariales para contrarrestar tanta incertidumbre y que
en el caso de la Comunitat Valenciana, por nuestra crénica
infrafinanciacion, cobran especial importancia. Y es ese

) también el motivo por el que desde la CEV insistimos en
Presidente de la la necesidad de generar un clima favorable a la actividad

Confederacién Empresarial empresarial y la inversion, que favorezca avances en [a
de la Comunitat Valenciana productividad y la competitividad de nuestra economia.

Salvador Navarro

No obstante, pese a los inconvenientes, podemos
mostrarnos satisfechos con la hoja de ruta que se adivina
al leer los resultados de este informe. Las empresas

han senalado como temas prioritarios y a lo que van

a dedicar, por tanto, su mayor esfuerzo: el avance en

la transformacién digital; la atraccion vy fidelizacién del
talento, o la adopcion y desarrollo de las cuestiones

de sostenibilidad. Tres temas clave para seguir siendo
competitivos.
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Entorno

Segun las estimaciones de la AlReF, la Comunidad Valenciana
experimentd un crecimiento del 1,8% del PIB en términos
interanuales en el ultimo trimestre de 2023, en linea con la
prevision media nacional. Aunque el crecimiento se mantiene
al alza, la situacién econémica continla estando sujeta a
incertidumbre ante el elevado aumento de los costes, ya

que la regién valenciana cerro el ultimo mes del ano con

una inflacién del 3,3%, frente al 3,1% del IPC espanol. Este
Impacto se hace visible también en la evoluciéon del empleo.
En este sentido, la tasa de paro se situé en el 12,65% en

el cuarto trimestre del ano, lo que supone un descenso de
casi un punto con respecto a la cifra del Ultimo trimestre de
2022 (13,53 %), de acuerdo con los datos de la Encuesta de
Poblaciéon Activa (EPA).
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Imperalacautela en as previsiones
economicas y empresariales

Los empresarios valencianos mantienen la prudencia  situacién actual de la economia regional es regular,
respecto a la coyuntura actual de la economia pero un 26% de los empresarios la califica como
espahola. De hecho, se muestran ligeramente excelente o buena.

mas comedidos en comparacién con la vision
expresada por el conjunto de los encuestados

en Espana: la amplia mayoria, el 61%, califica de
regular la situacion econdémica nacional y solo un
18% considera que es buena (26% en el conjunto
de Espana). Sin embargo, la valoracion que los
encuestados hacen de su comunidad auténoma es
ligeramente mas positiva. El 56% considera que la

Esta ligera diferencia se mantiene también en las
previsiones a 12 meses: un 43% de los encuestados
cree que la economia nacional ira a peor y un 45%
que se mantendra igual. En el caso de la economia
regional, aquellos que esperan una evolucion
negativa suponen un porcentaje del 25% de la
muestra. Un 28% cree que mejorara.

Valoracion actual y perspectivas para los préximos 12 meses

9 Situacion actual

2% 1% Economia valenciana

0 Proximos 12 meses

7% 36% 1% Economia espafiola

9 Situacién actual @® Muy mala ® Mala Regular ® Buena @ Excelente

0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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En relacion con la evolucion de su empresa, los directivos muestran una opinién mas positiva. Casi el
80% de los empresarios valencianos asegura que su situaciéon empresarial es buena o excelente y en
las previsiones a 12 meses: el 38% de los directivos opina que esta situacion mejorara en el corto plazo,
mientras que el 48% cree que permanecera igual.

€ situacion actual (V) 3%18% 71% 7%

© Proximos 12 meses 1% [IMES) 48% 36% 2%
9 Situacién actual @® Muy mala ® Mala © Regular @ Buena @ Excelente
0 Proximos 12 meses @ Mucho peor @ Peor © Igual ® Mejor @ Mucho mejor

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.

Pese a la prudencia sobre la situacion actual y las perspectivas econdémicas nacionales y regionales, los
empresarios valencianos se muestran optimistas sobre los datos de facturacion e inversion para 2024. El 65%
de los encuestados espera aumentar su facturacion (el 31% de ellos lo hara por encima del 5%), y el 53%
prevé incrementar su inversion, en linea con el resultado medio nacional.

No obstante, las perspectivas sobre el empleo son méas cautas: el 39% de los empresarios valencianos
prevé realizar contrataciones, siguiendo la estela del resultado medio nacional (40%) y un 44% mantendra
la plantilla.

Perspectivas sobre la facturacion, inversion y plantilla de la empresa en 2024:

6% Facturacion

10% B8% Inversion

12% Plantilla

@® Disminuirad >5% @ Disminuira 0-5% @ Se mantendra igual ® Crecera 0-5% ® Crecera >5%

Nota: Puede que los porcentajes no sumen 100 por el efecto del redondeo de los decimales.
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En un tejido empresarial con gran presencia en

el exterior, las estrategias de internacionalizacion
continuardn mostrando su dinamismo, ya que el
35% de los encuestados expresd que aumentara

su actividad en otros paises en 2024 (39% en el
conjunto de Espana). Ademas, un 2% no tiene

aun presencia en otros mercados, pero prevé
iniciarla este ano. Entre los destinos destacaran
especialmente paises europeos como Francia (46 %),
y otras zonas como Estados Unidos y Reino Unido

(33% en ambos casos).

prevé aumentar o
iniciar su presencia
internacional en 2024
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Transformacion digital: una
ambivalenciaentre retoy oportunidad

Conscientes de la necesidad de impulsar su
digitalizacién, los empresarios valencianos, al
igual que los del conjunto nacional, la sitian como
una de sus principales prioridades estratégicas

en los proximos 12 meses. Asi lo hace el 68%

de los encuestados (69% segun la media en
Espana). Tanto es asi que el 65% tiene previsto
invertir en digitalizacion y en nuevas herramientas
tecnologicas. Y es que este proceso no solo se
considera una prioridad estratégica, sino todo un
desafio para las corporaciones de la region. De
hecho, el 62% considera que la digitalizacion y la
adopcién de nuevas tecnologias representa uno de

Prioridades estratégicas para los préximos
12 meses

68x g3,

!

48

|

Avanzar en la Atraccién y Mitigar los
transformacion fidelizacion del efectos de la
digital talento inflacion en el

negocio

En aras de elevar sus propuestas de valor para
atraer y fidelizar a los mejores profesionales, los
empresarios de la Comunidad Valenciana prevén
poner el foco en la conciliacion y el bienestar de sus
empleados, asi como en mejorar su compensacion
y beneficios, ademas de impulsar la promocion vy el
crecimiento profesional.

nal Limited, socieda gles

filiadas a KPMG Internatic

los principales retos empresariales a medio plazo
(tres anos).

Al igual que ocurre en el ambito nacional, los
directivos de la Comunidad Valenciana contintan
otorgando una creciente importancia al talento:
el 63% situa la atraccion y fidelizacion de
profesionales entre sus principales prioridades
estratégicas y un 61% comparte que constituye
un reto a medio plazo (tres anos). En este
sentido, se acentua la relevancia de aunar las
mejores capacidades y habilidades profesionales
del mercado para extraer el mayor valor de la
transformacion digital en el medio y largo plazo.

Principales retos para las empresas en
los proximos tres aiios

62

b1x

Digitalizacion Atraccion y Cambios
y adopcion fidelizacion del regulatorios
de nuevas talento
tecnologias

Los aspectos de la propuesta de valor para el
empleado en el que las empresas valencianas
pondran un mayor foco

Conciliacién y bienestar
Compensacion y beneficios

Promocién y crecimiento
profesional

16
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En este sentido, las organizaciones valencianas
expresan su preocupacion por el impacto que puede
tener la escasez de talento en el negocio, tal y
como reconoce el 63% de encuestados. De hecho,
el 59% afirma estar experimentando dificultades
para incorporar el talento necesario y alcanzar sus
objetivos de crecimiento.

Ante esta dificultad de encontrar a los perfiles
especificos que necesitan, cerca de la mitad de
las empresas valencianas (46%) prevé invertir
en formacion para asi fomentar y desarrollar

&

b9

asegura que esta
experimentado
dificultades para
incorporar el talento
que necesita

Capacidades digitales

A la luz de los resultados, se evidencia como
las organizaciones estan poniendo foco

en la digitalizacion y el talento como ejes
transformadores y vertebradores de sus
estrategias. A este respecto, los directivos

valencianos otorgan una nota media de 6,4 a

las capacidades digitales de su plantilla, dos
décimas menos que el resultado medio nacional.
No obstante, se muestran mas positivos
respecto al nivel de adaptacion digital de su
empresa, calificandola con una nota de 6,8.
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las capacidades de sus profesionales. Se trata

de la prioridad de inversién mas comun entre

los empresarios valencianos, por detras de la
digitalizacién y la tecnologia asociada a este
proceso. Esta inversion permitira seguir avanzando
en iniciativas para desarrollar las competencias
de la plantilla, un aspecto en el que las empresas
valencianas presentan un amplio margen de
desarrollo: solamente un 25% reconoce disponer
de un programa de upskilling y reskilling para sus
profesionales.

Prioridades de inversion para los proximos
12 meses

65

Digitalizacion Formacion
y nuevas
herramientas

tecnoldgicas

Impulsar la
sostenibilidad
y las cuestiones

ESG

Nota media

6.4

Valoracion de las capacidades

digitales de la[JETIEY

Nota media

6.8

Valoracion de la adaptacion

LIETIE1RSENE] organizacion |

miembro
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Las cuestiones ESG contindian presentes

El compromiso de los empresarios y directivos de
la regién por los asuntos ESG continua afianzando
su posicién en el seno de las organizaciones. Tanto
es asi que el 35% de las empresas prevé invertir en
impulsar la sostenibilidad y las cuestiones ESG.

Sin embargo, los resultados de la encuesta
demuestran que todavia queda un amplio margen de
mejora, ya que menos de la mitad de los empresarios
(41%) asegura que la estrategia de ESG de su
organizacion contempla objetivos e indicadores
concretos. Ademas, Unicamente el 38% confirma que
su compania esta preparada para responder al mayor
escrutinio de los grupos de interés.

Principales retos en materia de
sostenibilidad a medio plazo (tres anos)

La definicion de nuestra estrategia a
largo plazo en esta materia

52
46

La identificacion de oportunidades
sostenibles para nuestra oferta
comercial

La integracion de estas
cuestiones en nuestra cadena
de valor

464

nal Limited,

Y es que son multiples los desafios que afrontaran
las companias a la hora de integrar la sostenibilidad
en los proximos anos. La definiciéon de una
estrategia a largo plazo en materia ESG (52%), la
identificacion de oportunidades sostenibles (46%) o
la integracion de estas cuestiones en toda la cadena
de valor (46%) son solo algunos de los principales
retos para el tejido empresarial valenciano. Por

su parte, entre los aspectos ESG que tendran un
mayor peso en la agenda corporativa destacan: la
innovacion sostenible, la sostenibilidad en la cadena
de aprovisionamiento y la economia circular (42 %,
38% y 31% en cada caso).

Aspectos con mayor peso en la estrategia
de ESG de las empresas valencianas en los

préoximos tres afnos
(V)
384

42+

81}

Economia
circular

Sostenibilidad
de la cadena de
aprovisionamiento

Innovacién
sostenible
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Lainflaciony el escenario politico

generaninquietud

Las presiones inflacionistas constituyen una
preocupacion al alza en la Comunidad Valenciana,
que cerré el aho con una tasa del IPC del 3,3%, por
encima de la media nacional. Sus efectos se hicieron
sentir entre sus empresarios, ya que el 67% de ellos
expreso que la inflacién en 2023 tuvo un impacto
alto o muy alto en sus margenes de beneficio.

Tanto es asi que el 48% de los encuestados sitla
las medidas para mitigar los efectos de la inflacion
en el negocio entre sus principales prioridades

estratégicas para 2024. De hecho, cuando se les
pregunta sobre los principales riesgos para su
negocio, las opciones relacionadas con el alza de
precios registran un mayor porcentaje de respuesta:
un 38% destaca el riesgo de la demanda vy la
volatilidad de los precios de las materias primas
mientras que un 33% apunta al coste de la energia.

Principales riesgos para el negocio en los proximos 12 meses

38

Riesgo de demanda

Volatilidad de los

384

33%

Coste de la energia

precios de las materias
primas
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En consecuencia, el 44% de los empresarios de publico y la simplificacién administrativa (42% vy
la Comunidad Valenciana considera que mitigar 37% en cada caso). Asimismo, en el caso de las
el impacto de la inflacidon deberia ser una de las demandas dirigidas al Gobierno autonémico, la
principales prioridades para el Gobierno central en mitad de los directivos centran su atencion en la
materia econdmica. Destacan también, aunque a disminucion de la presion fiscal.

cierta distancia, la mejora de la eficiencia del gasto

Prioridades en el ambito econémico para el Prioridades en el ambito economico para el
Gobierno central Gobierno autonémico

44 42+ 7., 90 46 43

Mitigar el Eficiencia del Simplificacién Disminucién de  Eficiencia del Simplificacién
impacto de la  gasto publico  administrativa la presion fiscal  gasto pdblico  administrativa
inflacion en la

economia

Las operaciones corporativas se mantienen

Los empresarios de la Comunidad Valenciana se adquisiciones (27% en Espana). Por su parte, el 22%
muestran mas comedidos en sus perspectivas financiara o refinanciara la deuda (dos puntos menos
sobre transacciones que los del conjunto de Espana.  que la media nacional), y el 13% se decantara por
De este modo, un 20% cerrara alianzas o joint desinversiones de negocios non-core o companias
ventures, nueve puntos porcentuales por debajo de participadas.

la media nacional y un 24% prevé realizar compras o

Lo haré en los préoximos Lo haré en los proximos

Operaciones corporativas Zimeses 12 s
(Comunidad Valenciana) (Espana)

Adquisiciones/compras 24% 27%
Financiar o refinanciar deuda 22% 20%
Alianza o joint venture 20% 29%
Fusiones 14% 12%
Desinversiones de negocios non-core 13% 16%

Venta de la compafia 5%
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Prioridades en materia fiscal para el Gobierno central

Incentivos fiscales a la inversion y
a la mejora de la competitividad

Ny

Seguridad juridica

61

Simplificacion y coordinacion
de la fiscalidad estatal,
autonomica y local

53

Respecto a las demandas en torno a la fiscalidad,
los empresarios de la regién sefialan como

prioridad para el gobierno la importancia de los
incentivos fiscales a la inversion y a la mejora

de la competitividad. Asi lo cree el 71% de los
encuestados en el estudio. Mas de 10 puntos
porcentuales por debajo se situan la seguridad
juridica (61%) y la simplificacion y coordinacién de la
fiscalidad estatal, autondémica y local (63%).

Principales obstaculos que impiden a las pymes espaiolas aumentar su tamaiio

Rigidez Trabas
del mercado Cargas administrativas y
laboral fiscales regulatorias

No hay duda de que las pymes, que tienen un
importante peso en el tejido empresarial valenciano
y nacional, juegan un papel esencial a la hora de
impulsar la competitividad de la economia espahnola
y valenciana. A este respecto, los directivos
consideran como principales obstéaculos para que
estas empresas aumenten su tamano: la rigidez del
mercado laboral (60%), las cargas fiscales (52%), y
las trabas administrativas y regulatorias (51%).

Principales amenazas para la economia espafiola en los préximos 12 meses

El escenario politico actual es motivo de
preocupacién para los empresarios valencianos: un
43% de los directivos valencianos considera que la
incertidumbre politica y la inseguridad juridica son
las principales amenazas para la economia espafnola
en este ejercicio. Un 41% incluye, ademas, la
rigidez del mercado laboral.
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Sobre esteinforme

Este informe estd basado en las respuestas que aportaron empresarios valencianos en la encuesta
Perspectivas Espana 2024 realizada entre el 12 de diciembre de 2023 y el 5 de febrero de 2024.
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