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|Agenerativay ESG como palancas de

crecimiento

Dos factores que han definido en buena medida
el entorno econémico y empresarial de la Ultima
década han sido la incertidumbre y la
transformacion.

En estos diez anos, los lideres empresariales han
tenido que hacer frente multiples desafios: desde
la recuperacion de una crisis econémica a afrontar
el impacto de una pandemia mundial, 0 mas
recientemente la escalada de la inflacion o el
incremento de las tensiones geopoliticas. Y, al
mismo tiempo, han desplegado estrategias para
consolidar la digitalizacion y la sostenibilidad como
motores de crecimiento de sus organizaciones.

Para conocer el grado de confianza de los
primeros ejecutivos sobre el crecimiento de la
economia y de sus empresas, asi como sus
prioridades estratégicas y sus retos, en 2015,
KPMG puso en marcha este informe, en el que ya
participan méas de 1.300 CEO de companias de 11
mercados y con una facturacion superior a los
500 millones de ddlares. Desde entonces, su
enfoque internacional nos ha permitido tanto
contrastar las tendencias identificadas en Espana
con las detectadas a escala global y profundizar
en sus causas, como analizar la evolucion de
estas con el objetivo de identificar cambios en las
prioridades estratégicas de los primeros
ejecutivos.

De todas las tendencias detectadas a lo largo de
estas diez ediciones, destacaria el constante
compromiso con el empleo por parte de los CEO

espanoles de grandes companias. En todas las
ediciones, al menos el 70% de los encuestados
afirmé que aumentaria su plantilla a medio plazo y
en seis de ellas este porcentaje alcanzaba,
cuando no superaba, el 90%.

Y esta edicion no es una excepcion: un 98%, es
decir, la practica totalidad de los CEO que han
participado en el informe ampliara sus equipos,
una tendencia comprensible en un momento en el
que las empresas siguen avanzando en su
transformacion.

De hecho, los asuntos ESG y la integracion de la
IA generativa en el negocio son las prioridades
estratégicas mas destacadas por los
encuestados, lo que consolida su posicion como
motores de crecimiento sostenible para las
empresas.

Sin embargo, estos ambitos traen consigo nuevos
desafios. En lo que respecta al ESG, en nuestro
pais el 60% los encuestados reconoce que sus
organizaciones no estan preparadas para
responder a un mayor escrutinio de por parte de
sus grupos de interés, mientras que la 1A
generativa plantea retos éticos, regulatorios, de
coste y, especialmente, de capacitacion. Solo el
28% cree que su plantilla dispone de las
competencias necesarias para sacar el maximo
partido al potencial de esta tecnologia.

Por un lado, estos datos ponen de manifiesto la
necesidad de transmitir a las audiencias la

contribucién de las empresas a la sociedad con
rigor y transparencia y, por otro, la urgencia de
hacer de la formacién y la capacitacién de los
profesionales una prioridad en las companias.

En definitiva, los primeros ejecutivos mantienen
su compromiso con el empleo y afianzan el peso
de los asuntos ESG v la |A generativa como
palancas de crecimiento empresarial, poniendo
siempre en el centro de sus estrategias a sus
empleados y considerando también al resto de
grupos de interés.

Un ano mas, me gustaria cerrar este informe
dando las gracias a los 50 CEO espanoles que
han participado en esta edicion del CEO Outlook
y a todos aquellos que lo hicieron en las nueve
precedentes.

Juanjo Cano
Presidente de KPMG en Espana
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Perspectivas economicas

La transformacion marca el ritmo del crecimiento

La ultima década ha estado marcada por multiples hitos que
han determinado el crecimiento y la transformacion del
entorno empresarial. Desde irrupcion y asentamiento de
tendencias que marcan la agenda, como la digitalizacion y la
sostenibilidad, a cuestiones inesperadas como una
pandemia o nuevos conflictos geopoliticos.

Este entorno se ha ido reflejando en la confianza expresada
por los CEO en las distintas ediciones de este informe.

Prueba de ello es que, si desde 2021 los niveles de confianza

en el crecimiento de los primeros ejecutivos espanoles se
habian visto impulsados por la recuperacion tras el impacto
de la pandemia, en 2024 se estabilizan manteniendo su
optimismo.

La amplia mayoria de los CEO espafoles prevé que sus empresasy la
economia nacional creceran en los proximos tres anos: tres de cada cuatro
confian en el crecimiento de sus empresas (76 %, mismo porcentaje que en
el conjunto de los paises analizados) y un 80% espera que la economia
espafnola se expanda en ese periodo.

Si bien es cierto que el porcentaje de los CEO que anticipan que su
organizacion crecera a medio plazo se reduce en 10 puntos porcentuales
con respecto a 2023, la confianza en la solidez de sus organizaciones no
parece cuestionarse. De hecho, todos los encuestados prevén que sus
ingresos aumenten en los proximos tres anos y un 68% calcula que ese
incremento sera superior al 2,5%. Este porcentaje es el mas alto entre los
paises analizados.

No obstante, la experiencia de la Ultima década invita a ser precavido. En
estos anos los lideres empresariales han tenido que definir sus
estrategias desde una doble perspectiva: actuar con agilidad frente a los
retos inmediatos y afianzar el crecimiento de sus organizaciones en el
futuro.Y en esta coyuntura se han sentido mas presionados para
garantizar la prosperidad de sus organizaciones a largo plazo. Asi lo
comparte el 88% de los encuestados en Espana, porcentaje 16 puntos
superior a la media global (72%).

887%

de los CEO espanoles siente
una mayor presion para
garantizar la prosperidad de sus
organizaciones a largo plazo.
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Evolucion de la confianza de los CEO esparioles (2015-2024)

Porcentaje de CEO espaioles que confian en el crecimiento de cada uno de los ambitos
indicados a medio plazo (tres aios)
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* Porcentajes previos al estallido de la pandemia/La edicion de 2020 fue exclusivamente Global

Fuente: KPMG 2024 CEO Outlook
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Evolucion enlos ditimos diez anos de los principales riesgos para el crecimientoidentificados en Espana en 2024

Puesto definido en base al porcentaje de respuesta registrado por cada una de estas opciones en las distintas ediciones
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* Porcentajes previos al estallido de la pandemia/La edicion de 2020 fue exclusivamente Global

Fuente: KPMG 2024 CEO Outlook

Esta presion adicional esté provocada por una serie de amenazas para el
crecimiento, que ha ido variando en los Ultimos anos. Tanto en Espafa como
en el conjunto de los paises analizados, los riesgos operacionales, la
ciberseguridad y las cadenas de suministro constituyen los riesgos mas
destacados segun los primeros ejecutivos, aunque con distinta prioridad. En
el caso espafnol, se suman ademas los riesgos reputacionales, lo que revela
el impacto que en las estrategias corporativas estd generando el mayor
escrutinio de los grupos de interés en la actividad de las empresas.

Alo largo de estas diez ediciones, los CEO han demostrado su capacidad
para adaptarse a un entorno complejo y cambiante con el objetivo de

transmitir confianza al mercado y seguir creciendo. La inversion en
innovacioén y los asuntos ESG o la redefiniciéon de la propuesta de valor para el
empleado han ido cobrando mayor importancia en la Ultima década como
motores de generacion de valor para la empresa. De acuerdo con los datos
recabados en 2024, los primeros ejecutivos espafnoles priorizardn en sus
estrategias la ejecucién de iniciativas ESG (que marca el 22% de los
encuestados), la integracion de la |A generativa (incluyendo la actualizacion y
mejora de las capacidades y competencias de los empleados) junto con la
adopcion de medidas para hacer frente a posibles presiones inflacionarias e
incrementos de costes (16% de los encuestados en ambos casos).

KPMG 2024 CEO Outlook 6
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A diferencia de lo que ocurre en el &mbito global, entre las primeras posiciones de
este listado de prioridades no aparece la propuesta de valor para el empleado: si
el ano pasado un 18% de los encuestados en Espana la marcé, este afho el
porcentaje se reduce al 6%. De este resultado se puede deducir que, en lo que
respecta al talento, los primeros ejecutivos de las empresas espafnolas estan
poniendo el foco en el desarrollo de nuevas capacidades y habilidades, ante la
transformacién de sus organizaciones y, especialmente, ante la irrupcion de la I1A
generativa.

Principales prioridades estrategicas

Espana

2024 2023
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Laadopcion de lalA se vuelve prioritaria

i1

El papel de los departamentos legales corporativos va a ser
determinante en las dos prioridades estratégicas que destacan los
CEO que han participado en el informe.

En lo que respecta al ESG, resulta prioritario realizar una revision
exhaustiva de dichas practicas para adaptarse al creciente
escrutinio por parte de los grupos de interés, mientras que la IA
abre nuevas vias para optimizar el cumplimiento de normativas
fiscales y regulatorias cada vez mas complejas.

Una planificacién soélida y ética en la estrategia de las companias
es imprescindible, no solo para cumplir con las expectativas, sino
para liderar con responsabilidad. ’,

AlbertoEstrelles

Socio director de KPMG Abogados

En las diez ediciones de KPMG CEO Outlook, la innovacion
tecnoldégica se ha situado entre las prioridades estratégicas
de los CEO, mientras que los riesgos relacionados con la
ciberseguridad se han consolidado entre las principales
amenazas.

Cuando KPMG lanzé la primera edicion del CEO Outlook, la IA estaba
ganando traccion, con soluciones como el reconocimiento por imagen, el
procesamiento de lenguaje natural o los vehiculos autbnomos.

En la presente edicion, el 60% de los primeros ejecutivos espanoles afirma
que invertird en |A con independencia de la situacién econdmica (64 % en el
conjunto de los pafses analizados).Y es que ante el debate publico que esta
generando algunos usos de la IA, los CEO se muestran conscientes de la
urgencia de abordar los retos que trae consigo esta tecnologia, con un
potencial aln por determinar para transformar todos los aspectos de
nuestras vidas.

o de los primeros ejecutivos
espanoles invertird en |IA con

independencia de la situacion
econémica
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La capacitacion de los empleados, un pieza
clave para la implantacion de la IA

A pesar de la inquietud que se esta generando en
torno ala |A por su impacto en el mercado laboral,
el 80% de los CEQO espafnoles descarta que esta
tecnologia vaya a reducir significativamente el
nuimero de puestos de trabajo (frente al 76% a
escala global), aunque reconocen que conllevara
la actualizacién y mejora de los conocimientos y
capacidades de las plantillas. Apenas uno de cada
cuatro encuestados en Espafa (28%, diez puntos
menos que en el conjunto de los paises
analizados) cree que sus empleados estan
capacitados para aprovechar el potencial de la |A
generativay un 60% considera que las
capacidades técnicas constituyen un lastre para la
implementacion de esta tecnologia en sus
organizaciones. En consecuencia, dos de cada
tres (64%) comparte que la integracion de esta
innovacién les ha impulsado a redefinir sus
estrategias de formacion y desarrollo de sus
empleados.

80%

de los CEO espanoles descarta
que la |A vaya a reducir
significativamente el numero de
puestos de trabajo

Perspectivas Econémicas

Tecnologia e IA generativa

El retorno de la inversion también sera
fundamental

Para los CEO espafoles, los beneficios més
destacados de la |A generativa serén el impulso
de lainnovacion y el incremento de la rapidez en
el andlisis de datos (segun el 16% de los
encuestados) junto con el aumento de la
rentabilidad y la mayor agilidad de respuesta ante
fraudes y ciberataques (que marca el 14% de los
encuestados en Espafa en ambos casos).

Y aunque el 60% de los primeros ejecutivos
espanoles vaya a invertir en IA con independencia
de la situacién econdémica, el 72% calcula que
esta inversion no comenzara a dar frutos hasta
dentro de al menos tres afnos.

Los aspectos éticos, una preocupacion para la
mayoria

Los CEO son cada vez mas conscientes de los
riesgos éticos vinculados a la IA. En Espana esta
tendencia es especialmente perceptible: el
porcentaje de encuestados que muestra su
preocupacion al respecto aumenta en 16 puntos
con respecto a la pasada ediciéon (del 62% al 78%)
y se sitla muy por encima de la media global
(61%). El (lento) ritmo al que avanza la regulacién
y el coste de implementacion se suman a los
obstéculos para convertir la |A generativa en una
realidad en sus organizaciones.

Talento ESG

18%

de los encuestados considera que
los aspectos éticos suponen un
reto para la implantacion de la |A
generativa en sus organizaciones

KPMG 2024 CEO Outlook 9
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Unnuevo entorno demanda nuevas capacidades

i1

Los lideres empresariales reconocen que la transformacion
tecnoldgica es un proceso crucial para impulsar el
crecimiento de sus companhias. Ademas, la adopcion de
practicas ESG se esta convirtiendo en una estrategia

clave para crear valor sostenible. Sin embargo, también
reconocen la importancia de gestionar los riesgos asociados
y de adaptar sus modelos de negocio para aprovechar

estas oportunidades de manera efectiva. Sin duda, en este
contexto, es fundamental el talento y contar con equipos
comprometidos y formados para abordar con éxito un

proceso de transformacion. ”

Pablo Bernad

Socio responsable de Consulting
Corporates, Markets & Clients
de KPMG en Espaia

Sila evolucion de la confianza en el crecimiento de la
economia y de sus organizaciones ha experimentado
variaciones a los largo de las diez ediciones de KPMG CEO
Outlook, las previsiones sobre empleo no solo han
presentado un comportamiento mas regular, sino que han
sido significativamente positivas. La irrupcion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial generativa orienta el
foco de las estrategias de talento hacia la adopcién de estas
nuevas tecnologias y la necesidad de intensificar la
formacién y capacitacion de los empleados.

El empleo constituye la muestra mas evidente de la contribucién de las
empresas a la prosperidad de la sociedad. En las diez ediciones de este
informe, el porcentaje de CEQO espafoles que aumentaria su plantilla a medio
plazo ha sido siempre igual o superior al 70% y en seis de ellas alcanzaba o
superaba el 90%.

Este aho no es una excepcidn: la practica totalidad de los primeros ejecutivos
espanoles encuestados (98%) prevé incrementar sus equipos, ocho puntos
porcentuales por encima de la pasada edicién. Ademas, un 42% anticipa que
lo hara por encima del 6%.

Estos datos no solo ponen de manifiesto la buena salud de las empresas
espafolas, sino también la necesidad de aumentar los equipos para seguir
impulsando el crecimiento. Un crecimiento que en los ultimos anos ha
estado determinado por la capacidad de las compafias para avanzar en su
transformacion digital y sostenible.

KPMG 2024 CEO Outlook 10
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Pero a su vez, esta transformacién depende de las competencias de los EVO|UC|(_]|'| []e |as ﬂ[BViSiO“BS [Ie emﬂleﬂ [2015'2024]

empleados (actuales y potenciales). De ahi la necesidad de promover una
sociedad del conocimiento. EI 86% de los encuestados en Espana
considera que su compania debe invertir en el desarrollo de las
capacidades y en el aprendizaje a lo largo de toda la vida para garantizar el
acceso al talento necesario en el futuro. 2015

En pafses que presentan las caracteristicas demogréficas de Espafa, un 2016 _ 960/
factor que no hay que perder de vista a la hora de evaluar el futuro del 0

talento es el envejecimiento de las plantillas. Aunque el nimero de CEO

Porcentaje de CEO espaiioles que van a aumentar su plantilla a medio
plazo (tres afios)

espanoles que considera que este fendbmeno va a tener un impacto 201 _ 84%

significativo en la atraccion y fidelizacion del talento es bajo (16% de los

encuestados), el 32% manifiesta su preocupacion por que los trabajadores 2018

que estan llegando a la edad de jubilacion no vayan a ser sustituidos por 0
trabajadores con las capacidades necesarias. De hecho, un 40% considera 2019 _ 96/0

que potenciar la transmisién de conocimientos entre companeros va a ser

para que esta transicion se complete con éxito. o | 007,

Desde el estallido de la pandemia, el teletrabajo ha sido un elemento

fundamental en las estrategias de atraccién de talento. Sin embargo, ya en 2021

2022 la mayoria de los encuestados vaticinaban la vuelta a la oficina a

tiempo completo. En esta edicién, el porcentaje es del 94%, 16 puntos por 2022 - 72%

e I 00
2023 (1]
2024

o de los C_EQ espz_anoles considera B - 5 80 85 % o5 0
necesario invertir en el
o desarrollo de |aS CapaCldadeS y * Porcentajes previos al estallido de la pandemia/La edicion de 2020 fue exclusivamente Global
en el aprendlzaje a |o |argo de Fuente: KPMG 2024 CEO Outlook

toda la vida para garantizar el
acceso al talento necesario en
el futuro.
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ESG

Navegar enunentorno cacavez
mas politizado

Los resultados de la encuesta en la que esta basado este
informe ponen de manifiesto que los proyectos ESG
constituyen una prioridad para los CEO espanoles. Sin
embargo, a medida que se incrementa la conciencia sobre el
Impacto que estos asuntos generan en la reputacion de las
empresas y en la confianza de los grupos de interés, también
se intensifica la polarizacién en torno a algunos de los temas
clave de la agenda ESG, lo que aumenta presion sobre los
primeros ejecutivos.

En 2023, solo un 10% de los CEO espafnoles encuestados situd la ejecucion
de iniciativas ESG como principal estrategia para alcanzar los objetivos de
crecimiento de su organizacién. En esta edicion, ese porcentaje se duplica
hasta alcanzar el 22%. Este incremento evidencia que los asuntos ESG han
consolidado su relevancia en las agendas corporativas. De hecho, dos de
cada tres CEO espanoles (78%) aseguran que han integrado los asuntos ESG
en sus estrategias corporativas como palanca de generacién de valor,
convirtiéndolos en un factor determinante de su posicionamiento en el
mercado.

Para dos de cada cinco (40%), la relacion con el cliente y la imagen de marca
son las areas en las que sus estrategias ESG tendran un mayor impacto. No
resulta sorprendente, por tanto, que la pérdida de relevancia en el debate
publico y la posibilidad de que la competencia gane posiciones sean
considerados como los principales riesgos que generaria no satisfacer las
expectativas de los grupos de interés en estos temas.

Talento ESG

i1

El reloj del reporting en materia de sostenibilidad se ha puesto en
marcha y los directivos son conscientes de su relevancia, como
refleja el informe sobre la prioridad en ESG.

Ha llegado el momento de centrar la atencién en la
implementacion de los sistemas, procesos y controles
necesarios para recopilar los datos requeridos en materia de
sostenibilidad, y procurar que su grado de calidad y fiabilidad

sea lo suficientemente soélido como para resistir la verificaciéon
externa, ya que las empresas que presenten informacién

precisa verificada tienen la oportunidad de obtener una ventaja
competitiva y reputacional ante el mayor escrutinio de los grupos

de interés. ,’

David Hernanz

Socio responsable de Auditoria
de KPMG en Espaia

KPMG 2024 CEO Outlook
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La informacién corporativa adquiere especial protagonismo en este entorno,
ya que es el medio que permite transmitir a través de indicadores concretos
y contrastados la actividad real de la empresa y su contribucién a la sociedad.
La regulacioén, el mayor escrutinio de los grupos de interés y la creciente
concienciacién por parte de los lideres empresariales han impulsado un
reporte de la actividad mas riguroso y detallado. En Espafa, cuatro de cada
cinco encuestados (80%) aseguran que sus organizaciones disponen de las
capacidades y competencias necesarias para responder a los nuevos
estandares de reporte. Sin embargo, el 60% (66% en el conjunto de los
paises analizados) reconoce que sus organizaciones no estan preparadas
para responder con eficacia a un mayor escrutinio de su actividad por parte
de sus grupos de interés.

Para comprender la relevancia de los asuntos ESG en las estrategias
corporativas no hay que perder de vista el impacto que estos asuntos tienen
en la reputacién de la empresa. Sobra decir que una crisis de reputacion
siempre conlleva una pérdida de confianza de clientes y usuarios y, por tanto,
de ingresos. Incluso puede provocar la desapariciéon de la empresa. En el
caso de que un area rentable de la organizacién generase un dano
reputacional en la compania, los CEO espafnoles no dudarfan: un 84% de los
encuestados en el sondeo desinvertirian en esa area.

No obstante, habra que estar atentos a cobmo evoluciona la percepcion de
parte de la sociedad sobre los asuntos ESG: aspectos como el cambio
climético o la movilidad social estan siendo objeto de una creciente
polarizacion, lo que ha incrementado la presién sobre los CEO a la hora de
definir objetivos en estas materias.

18%

de los CEO espanoles asegura que
ha integrado los asuntos ESG en sus
estrategias corporativas como
palanca de generacion de valor.

Tecnologia e IA generativa

Talento ESG

Como resultado, el 68% de los primeros ejecutivos espafnoles (69% a escala
global) ha mantenido sus estrategias relacionadas con el cambio climatico,
aunque ha adaptado la forma en la que las comunica a sus grupos de interés.
Por ejemplo, algunas companias prefieren hablar de sostenibilidad en vez de
emplear el término “ESG" que tiene un sentido més general.

Tanto en Espafa como en el conjunto de los paises analizados, la dificultad
para descarbonizar la cadena de suministro es el obstaculo que mas CEO
destacan (42% en el caso espafnol, 30% en el global) cuando se les pregunta
por las barreras que estédn encontrando para ser neutros en carbono. Este
factor se ha agravado por las tensiones geopoliticas, que han afectado a las
rutas comerciales globales.

Polarizaciony mayor escrutinio

De los primeros ejecutivos espanoles han
adaptado ellenguaje que emplean en sus

comunicaciones sobre ESG para adecuarse
alas demandas de sus grupos de interes.

Feconoce gue sus organizaciones no
estan preparadas pararesponder con

eficaciaaunmayor escrutinio por parte
te sus grupos de interes.

KPMG 2024 CEO Outlook 13
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La décima edicién del KPMG CEO Outlook ofrece una vision detallada sobre
las previsiones y estrategias de los CEO a partir de una encuesta realizada a
1.325 CEOQO, 50 de ellos espanoles, entre el 25 de julio y el 29 de agosto de
2024.

Todos ellos lideran compahfias con una facturacion anual superior a los 500
millones de dolares. De la muestra global, un tercio de las corporaciones
registra unas ventas anuales superiores a los 10.000 millones de délares. Las
empresas tienen su sede en alguno de estos 11 mercados clave (Alemania,
Australia, Canada, China, Espafa, Estados Unidos, Francia, India, Italia, Japén o
Reino Unido) y pertenecen a alguno de estos 11 sectores (Automocion, Banca,
Consumo y Retail, Energia, Gestion de activos, Industria, Infraestructuras, Life
Sciences, Seguros, Tecnologia o Telecomunicaciones).

Nota: puede que algunos grdficos no sumen 100 debido al redondeo.

ESG

Metodologia
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Lainformacion aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la
informacién que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo,
cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal informacion como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud, asi como del
pertinente asesoramiento profesional.
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