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Banke razvijaju nove strategije optimizacije troskova, a
one u Hrvatskoj i regiji imaju dodatne izazove

Zagreb, 14. svibnja 2024. - KPMG International proveo je istrazivanje s vise od 200 bankarskih
institucija, koje je podrzano usporednim benchmarking analizama i osobnim razgovorima s
¢elnicima banaka zaduzenim za novi ciklus strateskih inicijativa. Navedeno KPMG
istrazivanje pokazalo je da su transformacija troSkova i stvaranje vrijednosti i dalje klju€ni
prioritet banaka.

Analiziraju¢i samo istrazivanje, struénjaci KPMG-a istaknuli su kako se prioriteti transformacije
tro8kova i vrijednosti razvijaju, odnosno mijenjaju u bankarskoj industriji. Tako inicijalna analiza
KPMG istrazivanja globalnih banaka ukazuje na konstantno smanjenje pokazatelja omjera troSkova
i prihoda banaka (CIR — ,Cost to income ratio®) prije razdoblja COVID-a, nakon &ega slijedi
povecanije tijekom razdoblja 2019. — 2021. godine, djelomi¢no zbog povecéanih troSkova zaposlenika
i usluga, a dijelom i zbog ulaganja u nove tehnologije i povec¢anih rezerviranja za gubitke po
kreditima. Analizom istrazivanja vidljivo je kako su u posljednje vrijeme prisutna poboljSanja u CIR
pokazatelju, uglavhom zbog povecanja razine kamatnih stopa na kredite, uz manji rast kamatnih
stopa depozita. Uz navedeno se istiCe kako s porastom inflacije, uz o€ekivano smanjenje kamatnih
stopa oporavkom globalne ekonomije, upravljanje troSkovima ponovno postaje kljuéno podrudje
fokusa za banke.

Priprema se sljedeci val transformacije troSkova

Istrazivanje je ujedno pokazalo kako vecina banaka ima za cilj smanijiti troSkove, ali njihovi ciljevi
smanjenja troskova Cesto nisu u skladu s njihovim Sirim poslovnim planovima, dok poslovna kultura
u dijelu razmisljanja o troSkovima nije prisutna kroz cijelu organizaciju. Navedeno potvrduje i podatak
kako je 82% ispitanika identificiralo duboke izazove u poslovnoj kulturi, koji utjeCu na postizanje
odrzivog smanjenja troSkova, unato€ znacajnim tehnoloSkim ulaganjima.

Uz postojanje prostora za smanjenjem troSkova, u vremenu koje je pred nama oc€ekuje se i brzi
tempo promjena koje bi to omogucile. Istrazivanja tako ukazuju da se oCekuje poboljSanje troSkovne
efikasnosti na razini od oko 10% u sljedecéih 12 mjeseci do €ak 20-30% u sljedece tri godine. S
obzirom na inflatorna kretanja, navedene oCekivane vrijednosti predstavljaju klju¢ne ciljeve kojima
¢e banke teziti u predstojeéem razdoblju.

Na temelju osnovnih analiza zaklju¢eno je kako banke danas imaju bolji uvid u strukturu i pokretace
troSkova, a ovo istrazivanje pokazalo je da priblizno 86% rukovoditelja banaka smatra kako imaju
uspostavljen precizan pregled troSkovne baze i vezu s procesima, dok tri od Cetiri Celnika banaka
vjeruju da imaju prave poticaje za postizanje ciljeva.

Dodatni izazovi banaka u Hrvatskoj i regiji

Analizirajucéi rezultate istrazivanja Daniel Lenardié, Partner zaduzen za poslovno savjetovanje u
KPMG-u u Hrvatskoj navodi takoder i trenutnu relativno malu veliCinu banaka u Hrvatskoj kao
dodatni otezavajuci Cimbenik.



~Manja veli¢ina banaka u Hrvatskoj, uz relativno Siroku paletu proizvoda i usluga te uz veli¢inu
poslovne mreZe slicne kao i kod znatno vecih usporedivih banaka u EU, dodatno oteZavaju
postizanje troSkovne efikasnosti. Tu je i potreba za znacajnijim investicijama u daljnju digitalizaciju
procesa. Navedeno je, uz nedavno znacajno povecanje cijena rada i usluga na hrvatskom trZistu,
kako su, izmedu ostalog, jedan od razloga povrati na investicije u digitalizaciju, kao i s time povezano
smanjenje troSkova, manji nego kod EU usporedive grupe banaka®, istiCe Daniel Lenardic.

Dodatno analizirajué¢i stanje na domaéem trzistu, Zdravko Ciéak, Direktor u KPMG odjelu
poslovnog savjetovanja zaduzen za banke i financijske institucije, navodi da su do sada
hrvatske i regionalne banke navedene izazove kompenzirale kroz nize troSkove financiranja,
primarno depozita, te nize troskove rada i ljudskih resursa.

,U situaciji povecanih inflatornih pritisaka i troSkova novih regulatornih zahtjeva, dosada$nje opcije
upravijanja troSkovima znacajnim dijelom postaju nedostatne i zahtijevaju od banaka druga
inovativnija rieSenja. Takoder, od prosle godine, ali jos i vise u iducih nekoliko godina, vrijedno je
podsjetiti na troskove primjene relevantne EU regulative i financijskih okvira povezanih s odrzivim
poslovanjem i kibernetickom sigurnoscéu (SFDR, CSRD, DORA, itd). Navedeni zahtjevi dodatno ¢e
otezati upravijanje troskovima te zahtijevati dodatne ljudske i IT resurse banaka potrebne za njihovu
implementaciju.“ — isti¢e Zdravko Cicak.

Struénjaci KPMG-a naglasavaju i da se, dok hrvatske i regionalne banke razmatraju sljedeci ciklus
inicijativa u transformaciju troSkova, strategija trodkovne transformacije pocinje Siriti van podrucja
tradicionalnih funkcija odnosa s klijentima (front-office) u operativne troSkove koje kreiraju odjeli u
srediSnjim funkcijama podrske, kao $to su marketing, platni promet i naplata, upravljanje rizicima,
IT podrka, financije i riznica te funkcije uskladenosti.



