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U doba povijesno niske kamatne stope na mnogim trziStima kao i politi¢kih izazova
vezanih za Europu, ovogodisnje izdanje KPMG ankete Puls Gospodarstva razraduje
aktualne trendove u gospodarstvu i poduzetnistvu, s ciljem procjene stavova poslovnih
¢elnika u srednjoj i isto¢noj Europi. Ovo osmo izdanje na koje se ove godine odazvalo
759 ispitanika, objedinjuje stajaliSta poslovnih okruzenja iz devet zemalja — po prvi put iz
Albanije, Bugarske i Makedonije.

Glavni rezultat istrazivanja ukazuje da unato¢ razli¢itim ekonomskim i politi¢kim
neizvjesnostima postoji kontinuirano pouzdanje u gospodarstvo, $to je potvrdilo 44%
ispitanika u regiji, koji vjeruju da ¢e se u 2017. godini ekonomska situacija popraviti,
malo ili zna¢ajno. Hrvatski ispitanici za 2017. pokazuju najvise optimizma (73%), $toje u
odnosu na proslu godinu 10% viSe. Medutim, navedeni optimizam pokazuje blagi pad u
odnosu na proslogodisnjih 51%. Za ispunjavanje ciljeva, stabilno poslovno okruzenje je
od najvece vaznosti, a kao i u prethodnim istrazivanjima, implementacija jednostavnije
porezne procedure drzi vodecéu poziciju prijedloga promjena poreznih politika doti¢nim
vladama.

Cinjenica da za poslovanje u dana$nje vrijeme nije dovolino samo raditi sve kako treba
potaknula nas je da postavimo pitanje o inovacijama i upotrebi disruptivnih tehnologija

u poduzec¢ima. Poduzeéa u regiji ozbiljno shvacaju vaznost inovacije obzirom da je
gotovo polovici predsjednika Uprave/lzvrénih direktora ispitanih poduze¢a navedeno
bilo prioritet ilimedu prve tri teme na njihovom dnevnom redu. Podaci i analize (“data &
analytics”) su definitivno sve znacajnije podrucje obzirom da gotovo polovica ispitanika
smatra kako njihova poduzecéa navedeno koriste prili¢no u¢inkovito, dok ih se 6% smatra
liderima u ovom polju.

Ljudski kapital ostaje klju¢na tema za poduzeéa, njih 75% priznaje da je zadrzavanje
dobrih zaposlenika klju¢no podrucje, $to je vidljivo iz stava 69% ispitanika srednje

i istoéne Europe koji planiraju povecati place zaposlenika u 2017. Cetrdeset posto
ispitanika srednje iisto¢ne Europe, planira povecéanje broja zaposlenika tijekom
sljedec¢ih 12 mjeseci, odnosno oko dvije trec¢ine kroz sljedece tri godine.

U 2016. godini KPMG je takoder objavio Globalno istrazivanje predsjednika Uprava/
Izvrsnih direktora (“Global CEO Outlook”). IstraZivanje je provedeno u proljece

2016. s ciljem prikupljanja perspektiva i stavova gotovo 1.300 predsjednika Uprava/
Izvr8nih direktora poduzeca diljem 11 industrija u 10 zemalja. Niz pitanja iz “Global
CEQO Outlook" istrazivanja koristeno je i u anketi Puls Gospodarstva. Usporedujudi
globalne rezultate i rezultate u srednjoj i isto¢noj Europi, vidimo da globalna poduzec¢a
vi$e koriste disruptivne tehnologije, Zeljniji su istraziti prednosti inovacija iz tih podrucja
te su viSe zabrinuti za cyber rizike. Poruka poduze¢ima srednje i isto¢ne Europe je da
detaljnije razmotre moguénosti i izazove koji dolaze s pojavom digitalnog drustva.

Iskreno vjerujemo da Vam rezultati ankete mogu pomoci prilikom izrade Vaseg
poslovnog plana.

|skreno vasi,
Leszek Wronski

Voditelj Management Consulting usluga
KPMG u srednjoj i isto¢noj Europi

Domagoj Vukovié¢
KPMG u Hrvatskoj
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Manje optimizma u vezi rasta BDP-a, medutim nema naznaka
usporavanja

lako se udio ispitanika koji smatraju da ¢e se ekonomska situacija pobolj$ati smanjio s proslogodisnjih
51% na 44%, ukupni stav je zadovoljavajuci, 34% ne predvida znacajne promjene dok samo 22%
oc¢ekuje losija vremena. Nakon proslogodisnjeg drugog mjesta medu svim anketiranim zemljama,
hrvatski poslovni ¢elnici za 2017. pokazuju najviSe optimizma, njih 73% je stava kako ée se
ekonomska situacija poboljsati. Slijedi Rumunjska (56 %) dok je u Ceskoj udio optimista u pogledu
na gospodarstvo pao sa 66% na 39%. Najveéi dio ¢eskih poslovnih &elnika (njih 43%) vjeruje da ¢e
situacija ostati ista. U Poljskoj (41%) i Makedoniji (36%) znac¢ajan broj ispitanika predvida pogorsanje
situacije.

Kakvu promjenu ekonomske situacije oéekujete u vasoj zemlji u 2017. godini?

T = - . =
AL BG BiH cZ HR MK PL RO SK CEE
= Znadajno ¢e se pogorsati 0% 1% 4% 1% 0% 6% 6% 4% 0% 2%
» Bit ¢e puno bolje 0% 3% 4% 1% 6% 8% 2% 4% 3% 3%
Pogorsat ¢e se 25% 19% 24% 17% 8% 30% 35% 28% 21% 20%
m Ostat e isto 38% 30% 24% 43% 19% 39% 37% 12% 38% 34%
1 Bit ¢ nesto bolje 38% 46% 44% 38% 67% 18% 19% 52% 38% 41%

Kakvu promjenu ekonomske situacije oéekujete u Hrvatskoj u 2017. godini?

o E—

2017 2018
® Znacajno ¢e se pogorsati 0% 1%
Bit ée puno bolje 6% 6%
Pogorgat ce se 8% 9%
m Ostat ce isto 19% 28%
m Bit ¢e nesto bolje 67% 57%
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Inflacija ne zabrinjava

Sezdeset i est posto (66%) ispitanika u devet zemalja ne ispitanika smatra da ¢e inflacija prijec¢i navedenih 2% (23%
predvidaju znacajniju inflaciji i ukazuju da ¢e stopa u 2017. ostati ispitanika prosle godine). U Slovackoj, 11% ocekuje da ¢e indeks
ispod 2%, $to je u skladu s proslogodisnjom anketom (62 %). potrosackih cijena malo pasti, a 9% hrvatskih ispitanika dijeli to
Oko 17% ispitanika drzi da bi inflacija mogla prijeéi prag od 2%, misljenje.

a najjaci cjenovni pritisci predvideni su u Rumunjskoj gdje 44%

Kakvu promjenu indeksa potrosackih cijena o¢ekujete u vasoj zemlji u 2017. godini?

EEEEEEEEE
11 il

AL BG BiH cz HR MK PL RO CEE
® Smanjenje 1,0-1,9% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
m Smanjenje 2,0% ili viSe 0% 0% 4% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 1%
m Povecanje 3-3,9% 6% 3% 4% 1% 2% 3% 4% 12% 0% 2%
u Povecanje 4,0% ili vise 6% 4% 0% 0% 2% 8% 8% 8% 0% 3%
= Smanjenje 0,1 -0,8% 0% 1% 0% 2% 8% 0% 2% 0% 1% 4%
m Povecanje 2,0-2,9% 13% 16% 20% 13% 8% 21% 15% 24% 1% 12%
" Bez promjene 19% 12% 4% 4% 14% 21% 25% 4% 13% 12%
= Povecanje 1,0-1,9% 31% 28% 24% 44% 25% 2% 25% 16% 30% 32%
® Povecanje 0,1-0,9% 25% 34% 44% 36% 39% 21% 19% 36% 45% 34%

Kakvu promjenu indeksa potrosackih cijena oé¢ekujete u Hrvatskoj u 2017. godini?

2017 2016

u Smanjenje 1,0-1,9% 1% 1%
® Smanjenje 2,0% ili vise 1% 0%
u Povecanje 3-3,9% 2% 2%
m Povecanje 4,0% ili vise 2% 1%
® Smanjenje 0,1 -0,9% 8% 8%
Povedanje 2,0-2,9% 8% 6%

m Bez promjene 14% 16%
® Povedanje 1,0-1,9% 25% 29%
m Povecanje 0,1-0,9% 39% 37%
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Pojednostavljenje poreznih postupaka

Prema misljenju 76 % regionalnih i 65% hrvatskih ispitanika
(73% u 2015. godini), implementacija manjih poreznih stopa

te jednostavnijih poreznih i administrativnih procedura ostaju
najvazniji porezni prijedlozi koje bi trebale rijesiti vlade. Taj je stav
najizrazeniji u Rumunjskoj (92%) i Ceskoj (86%). U Hrvatskoj

je smanjivanje stope poreza na dohodak na prvom

mjestu (68%), nakon ¢ega slijedi pojednostavljenje samih
postupaka vezanih uz poreze.

Cetrdeset posto ispitanika dijeli misljenje da naglasak treba
staviti na uvodenje ili povecéanje poreznih poticaja za aktivnosti
istrazivanja i razvoja, a 37% za provedbu ili odrzavanje sustava
jedinstvene stope poreza na dohodak. Uz snizavanje troSarina
(10%), uvodenije ili povecanje poreza na imovinu ima najmanju
potporu (9%). U regiji, porezi na luksuzne proizvode se ne
smatraju vaznima, osim u BiH gdje je 68% ispitanika ove ankete
bilo u prilog ove ideje.

Molimo odaberite PET poreznih pitanja kojima se vlada vase drzave treba posvetiti

Uvodenije ili povecanje poreza na luksuzne 9
proizvods P7%  68% |36%

Smanjenje stope PDV-a na hranu i osnovne

potrosne artikle robe Siroke potrognje devagstia 45%

38% | 40% 37% 49%

Smanjenje stope poreza na dobit

Smanjenje stope poreza na dohodak

Postojanje maksimalnog godisnjeg iznosa
cbveznih doprinosa

Smanjenje opée stope PDV-a  [EKE/NE-IeD/CT: LA S b o4 1

Smanjivanje stopa cbveznih deprinosa 8 42% 42% 64% 51% 36%

Implementacija/otuvanje jedinstvene stope
poreza na dohodak

Uvodenje ili povedéanje poreznih poticaja za e e e :
aktivnosti istraZivanja i razvoja EL R o e 44% [40%

Implementacija jednostavnijeg placanja poreza
i administrativnih procedura

56% 57% 0% 44% 54% 37%

56% 72% 2% 867 55% 7%

mHR RO mSK u CEE

1 MK mPL

mAL uBG u BiH cz

Molimo odaberite PET poreznih pitanja kojima se hrvatska vlada treba posvetiti

N/A (Porezne politike ne treba mijenjati) 0%
Uvodenije ili povecanje poreza na imovinu [ NNRNREREEEEE 22
Smanjenje trogarina [N 16%
Implementacija/otuvanje progresivnog sustava poreza na.. || NG 6%
Promjena udjela obveznih doprinosa iz i na placu [ NNRNEGEGEGEGEEN 15%
Uvodenije ili povecanje poreza na luksuzne proizvode _ 20%
Poravnavanje poreznog tereta s onim susjednih zemalja [ NRNREI 2%
Smanjenje stope PDV-a na hranu i osnovne potrosne... | NN 30%
Smanjenje stope poreza na dobit [N 40%
Smanjenje stope poreza na dohodak | 55%
Postojanje maksimalnog godisnjeg iznosa obveznih doprinosa [ NNNNEG 6%
Smanjenje opée stope POV-s |
Smanjivanje stopa obveznih doprinosa [ NNNENEGEGEGEGEGEGEEEEE 1%
Implementacija/oéuvanje jedinstvene stope poreza na..._ 10%
Uvodenje ili povecanje poreznih poticaja za aktivnosti... || I NREGNGNG-TGTNNENEGEGEEE +3%
Implementacija jednostavnijeg plaéanja poreza i.. | NN 65%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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Kvalificirana radna snaga pomaze u odrzavanju konkurentske prednosti

U regiji, prema 59% ispitanika (60% u 2015. godini), kvalificirana S 56% vanjska potraznja (izvoz) drzi drugo mjesto i posebno se

radna snaga zadrzava vodec¢u poziciju klju¢nih pokretaca isti¢e u Hrvatskoj (68%), a slijede ju niski troskovi proizvodnje
konkurentnosti, dobivajuci najvise odaziva u Poljskoj (76 %) (43%) i geografski polozaj (40%). Industrijske tradicije, monetarna
i Ceskoj (69%), dok isto manje bitnim smatraju ispitanici u politika i domada potraznja smatrani su manje bitnima, $to je
Bugarskoj (36%), Albaniji (38%) i Makedoniji (42%). istaknulo otprilike 15% —20% ispitanika.

Po vasem misljenju koje su tri kljuéne ekonomske prednosti vase drzave?

AL (074 HR PL RO SK

BG BiH MK CEE
m Ostalo 0% 12% 4% 3% 2% 0% 2% 0% 1% 3%
m Monetarna politika 0% 10% 8% 27% 1% 21% 10% 4% 3% 15%
u Tradicija industrijske proizvodnje 19% 7% 18% 22% 12% 21% 8% 8% 18% 15%
m Niski troskovi proizvodnje 56% 73% 64% 40% 13% 52% 48% 64% 55% 43%
m Domaca potraZnja 38% 24% 16% 10% 29% 3% 36% 28% 14% 20%
m Porezni i pravni sustav 50% 24% 28% 23% 30% 55% 18% 16% 8% 24%
u Investicijski poticaji 44% 18% 24% % 41% 36% 29% 36% 35% 24%
= Zemljopisni polozaj 44% 43% 38% 37% 49% 18% 44% 48% 34% 40%
u Kvalificirana radna snaga 38% 36% 52% 69% 50% 42% 76% 56% 52% 59%
mVanjska potraznja (izvoz) 13% 52% 52% 63% 84% 52% 30% 40% 79% 56%

Po vasem misljenju koje su tri kljuéne ekonomske prednosti Hrvatske?

2017 2018
m Ostalo 2% 9%
m Monetarna politika 11% 25%
B Tradicija industrijske proizvodnje 12% 24%
= Niski trokovi proizvodnje 13% 10%
® Domaca potraznja 29% 23%
W Paorezni i pravni sustav 30% 2%
o |nvesticijski poticaji 41% 10%
u Zemljopisni poloZaj 49% 90%
m Kvalificirana radna snaga 50% 71%
u Vanjska potraznja (izvoz) 64% 34%

Cijene nafte ¢e vjerojatno rasti

Vedéina ispitanika, ¢ak njih 54%, stava je da ¢e cijena nafte porasti  smanijiti. U Ceskoj (61%), Bosni i Hercegovini (60%) i Slovackoj
u buduénosti, odnosno vjeruje da razdoblje jeftine nafte nece (59%) dominira misljenje o rastu cijene nafte dok u Albaniji 19%
potrajati. Od svih ispitanika u regiji, 39% ukazuje na to da ¢e ispitanika misli da ¢e cijene nafte pasti.

cijene ostati na trenuta¢noj razini, a samo 7% ocekuje da ¢e se

Kako ce se kretati cijene nafte u 2017.?

AL BG
1

BiH cZ HR MK PL RO SK CEE
Smanijit ¢e se 9% 4% 8% 5% 11% 6% 1% 8% 10% 7%
= Ostat ¢e iste 31% 49% 32% 35% 35% 52% 47% 48% 31% 39%

u Povecat ¢e se 50% 46% 60% 61% 54% 42% 42% 44% 59% 54%

m © 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.




Siva ekonomija ostaje problem

U srednjoj i isto¢noj Europi 74% ispitanika (73% u 2015.) ukazuje
na problem sive ekonomije u njihovim drzavama. Ista je i dalje
najvecdiizazov u Bosnii Hercegovini te Rumunjskoj (obje sa
100%), dok je u Ceskoj pokazatelj na 53%, §to je najnize u regiji.
U Hrvatskoj je problem sive ekonomije identificiralo 86%
ispitanika.

Cetrdeset i pet posto (45%) ispitanika navodi kako je izbjegavanje
pla¢anja poreza prikrivanjem stvarnog prihoda problem broj jedan
vezan uz sivu ekonomiju; naj¢escée se spominje u Albaniji (73%)

i Hrvatskoj (70%), a slijede ga utaje PDV-a te rad na crno (21%
za oboje). Krijumcarenje robe sa troSarinom (10%) ne smatra se
problemom u vecini trziSta, osim u Bugarskoj (39%).

Mislite li da je siva ekonomija ozbiljan problem u vasoj zemlji?

AL BG BiH cz

HR
uNe 6% 16% 0% 47% 14%
mDa 94% 84% 100% 53% 86%

MK PL RO
2 1

SK CEE
7% 7% 0% 17% 26%
73% 83% 100% 83% 74%

Mislite li da je siva ekonomija ozbiljan problem u Hrvatskoj?

mNe 14%
mDa 86%

22%
78%

Po vasem misljenju, sto éini najveéi dio sive ekonomije u vasoj zemlji?

AL BG BiH cz HR MK PL RO

m Ostalo 0% 5%
u Utaje PDV-a 0% 14%
u Krijumé&arenje trosarinske robe (gerive, duhan i alkoholni preizvedi) 7% 39%
= Radna crmo 20% 5%
u [zbjegavanje pla¢anja poreza prikrivanjem stvarnog dohotka 73% 36%

CE

SK E

4% 4% 1% 17% 2% 0% 3% 3%
0% 2% 1% 8% 36% 16% 53% 21%
8% 6% 1% 13% 13% 20% 2% 10%
44% 15% 2% 13% 30% 28% 14% 21%

44% 48% 70% 50% 19% 36% 29% 45%

Po vasem misljenju, s$to ¢ini najveci dio sive ekonomije u Hrvatskoj?

m Ostalo

m Utaje PDV-a

= Krijumé&arenje trosarinske robe (gorivo, duhan i alkoholni proizvodi)
mRad na crno

m |zbjegavanje placanja poreza prikrivanjem stvarnog dohotka

2017
1% 4%
1% 11%
1% 4%
27% 26%
70% 55%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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Obrazovanje, znanost i inovacije kao vladin prioritet

Prema 39% ispitanika, obrazovanje, znanost i inovacije trebali bi (41%) dok je samo 9% spomenulo socijalnu sigurnost (20%

biti na prvom mjestu ,to-do” liste vlada. Ovaj stav najizrazeniji u Poljskoj). Kultura nije na popisu prioriteta (u gotovo svim

je u Bugarskoj (94%), a slijede Hrvatska (51%) i Ceska (43%). zemljama rezultat je 0%), a obrambena pitanja i promociju drzave
Prema poslovnim sektorima, ispitanici iz industrije osiguranja odabralo je samo 4% t]. 3% ispitanika.

najveci su zagovornici obrazovanja, znanostii inovacija (48%), a

drugi sektori slijede s malom razlikom. U Hrvatskoj, na drugom mjestu vladinih prioriteta nalazi se
Poticanje razvoja infrastrukture podrzava 18% ispitanika u demografska politika, odnosno rast populacije (15%) s ¢ime se
srednjoj i isto¢noj Europi, najjace u Makedoniji (45%) i Albaniji slazu iispitanici iz Bugarske (21%) te Poljske i Rumunjske (12%)

Koje podrucje bi vilada vase drzave trebala proglasiti prioritetnim u periodu od 2017. do 2019. godine?

PL SK

AL BG BiH cz HR MK RO CEE
mKultura 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 4% 0% 0%
m Obrana 0% 0% 0% 5% 1% 3% 4% 0% 1% 3%
u Zdravstvo 13% 7% 8% 8% 3% 21% 24% 32% 21% 12%
m Promocija zemlje Sirom svijeta 6% 7% 4% 2% 4% 6% 8% 0% 0% 4%
m Infrastruktura 44% 8% 20% 24% 5% 45% 10% 36% 20% 18%
m Ostalo 6% 4% 8% 3% 9% 3% 2% 0% 6% 5%
Socijalna sigurnost 0% 0% 24% 6% 12% 6% 20% 0% 1% 9%
u Demografska politika (rast populacije) 0% 21% 0% 9% 15% 0% 12% 12% 4% 10%
u Edukacija i znanost/inovacije 31% 54% 36% 43% 51% 12% 21% 16% 37% 39%

Koje podrucje bi hrvatska vlada trebala proglasiti prioritetnim u periodu od 2017. do 2019. godine?

2017 20186
o Kultura 0% 0%
m Obrana 1% 1%
m Zdravstvo 3% 8%
m Promacija zemlje Sirom svijeta 4% T%
u nfrastruktura 5% 9%
u Ostalo 9% 3%
= Socijalna sigurnost 12% 1%
® Demografska politika (rast populacije) 15% 26%
m Edukacija i znanost/inovacije 51% 45%

m © 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.




Po sektoru

m Kultura

m Obrana

u Promocija zemlje Sirom svijeta

m Ostalo

u Demografska politika

u Zdravstvo
Socijalna sigurnost
Infrastruktura

u Edukacija i znanost/inovacije

Po prihodu

* miljuna eura
m Kultura
= Obrana
u Promocija zemlje Sirom svijeta
= Ostalo
m Demografska politika
u Zdravstvo
Socijalna sigurnost
o Infrastruktura
= Edukacija i znanost/inovacije

Bankarstvo

2%
0%
10%
2%
2%
12%
5%
26%
40%

5%
0%
0%
2%
8%
12%
12%
18%
43%

Gradevina i
nekretnine

1-49
6%
0%
3%
3%
8%
9%
15%
19%

39%

Industrija

3%
0%
3%
3%
12%
9%
12%
19%
38%

5-99

2%
0%
0%
9%
19%
8%
19%
1%
32%

5%
0%
0%
7%
2%
12%
15%
15%
44%

Osiguranje QOstalo
6% 4%
0% 0%
3% 4%
3% 4%
6% 8%
13% 11%
10% 14%
10% 17%

48% 42%

10-24,9
4%
1%
5%
2%
7%
7%

17%
17%
39%

25-499
4%
0%
0%
2%

10%
16%
9%
22%
37%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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financijske

Druge

usluge
3%
0%
3%
5%
13%
20%
10%
3%
45%

50-99,

2%
0%
2%
6%
11%
18%
11%
16%
34%

9

Transport i
logistika
4%

4%

Trgovina na
veliko i malo

3%
0%
3%
1%
14%
14%
15%
22%
28%

100-199,99

4%

0%

4%

3%

6%
10%
10%
22%
40%

>200
6%
1%
5%
2%
12%
11%
8%
16%
39%
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Poduzeca odlucna zadrzati dobre zaposlenike

Kaoiu2015. godini, zadrzavanje dobrih, tj. kvalitetnih zaposlenika klju¢no je podrucje, $to je istaknulo
75% poslovnih ¢elnika. Nepromijenjeno u odnosu na prethodnu godinu, na drugom je mjestu poboljSanje
produktivnosti (49%), a slijede razvoj novih proizvoda (39%) i usredoto¢enost na organski rast i ekspanzije (34%).

Za poljske ispitanike smanjenje troskova je bitno za izglede poduzeca, a s rezultatom od 51% znacajno su iznad
prosje¢nog rezultata u srednjoj i isto¢noj Europi od 32%. Prema odgovorima ispitanika, akvizicije i preuzimanja
poduzeda nisu relevantna podrucja, kao ni potraga za dugoro¢nim izvorima financiranja. U Hrvatskoj ispitanici
smatraju da je najvaznije zadrzavanje kvalitetnih zaposlenika (63%) i poboljsanje produktivnosti (47%).

U danasnjoj ekonomskoj situaciji, koja su tri kljuéna podruéja na koje se vasa tvrtka
treba fokusirati?

BiH MK PL RO SK CEE
m Ostalo 7% 3% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 2% 2%
® Preuzimanje konkurentskih tvrtki 27% 8% 23% 18% 13% 0% 7% 4% 13% 13%
® TraZenje dugoroénih izvora financiranja 33% 7% 27% 8% 168% 18% 21% 22% 14% 13%
u [nvestiranje u istraZivanje i razvoj 13% 23% 18% 17% 27% 21% 2% 17% 27% 22%
m Pronalazenje novih izvoznih trzista 13% 27% 32% 15% 29% 25% 30% 13% 11% 22%
m Smanjivanje trogkova 33% 28% 32% 23% 31% 43% 51% 43% 27% 32%
m Organski rast i ekspanzija 40% 33% 27% 40% 36% 36% 15% 43% 35% 34%
= Razvoj novih proizvoda 40% 42% 27% 38% 39% 32% 45% 39% 35% 39%
= Poboljgavanje produktivnosti 27% 47% 50% 50% 47% 50% 48% 48% 56% 49%
m ZadrZavanje dobrih zaposlenika 87% 82% 64% 90% 63% 75% 55% 70% 81% 5%

U danasnjoj ekonomskoj situaciji, koja su tri kljuéna podruéja na koje se vasa tvrtka
u Hrvatskoj treba fokusirati?

2017 2018
® Preuzimanje konkurentskih tvrtki 13% 10%
® TraZenje dugorocnih izvora financiranja 16% 8%
H Investiranje u istraZivanje i razvoj 27% 10%
® PronalaZenje novih izvoznih trZista 29% 29%
® Smanjivanje troSkova 31% 30%
m Organski rast i ekspanzija 36% 47%
= Razvoj novih proizvoda 39% 43%
u Pobolj$avanje produktivnosti 47% 51%
m ZadrZavanje dobrih zaposlenika 63% 73%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana. Puls gOSpOdarStva 13



Prema sektoru

Razvoj novih proizvoda
= Pobolj$avanje produktivnosti
m Zadrzavanje dobrih zaposlenika

Prema prihodu

= miljuna eura
Razvoj novih proizvoda
u PoboljSavanje produktivnosti
m Zadrzavanje dobrih zaposlenika

Barikarstye Gradevina i
nekretnine
48% 25%
45% 30%
79% 88%
<1 1-4,9
37% 46%
25% 46%
63% 75%
R

Energija

39%
52%
3%

5-99
42%
45%
74%

Druge 3

Industrija ITE&T%EEE Osiguranje financijske T:’:Sisszﬁrat !
usluge
44% 54% 45% 30% 14%
59% 32% 55% 40% 64%
72% 80% 1% 70% 75%
10-24.9 25-49,9 50-99,9 100-199,99
36% 30% 35% 48%
55% 54% 58% 45%
82% 78% 83% 64%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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Trgovina na
veliko i malo

24%
54%
75%

>200
36%
51%
75%



Nedostatak struénih zaposlenika ogranic¢ava rast prometa

Prema misljenju 47% ispitanika, nedostatak stru¢nih zaposlenika
postala je glavna tema vezana uz ograni¢avanje rasta prodaje, $to
predstavlja znac¢ajan porast u odnosu na proslogodisnjinh 36%.

To je najvaznija “goruca” tema u Ceskoj (65%) i Slovackoj (62%)
dok je u Albaniji navedeno izdvojilo samo 7% ispitanika. Jaka
konkurencija, proslogodisnji ograni¢avajuéi faktor s 45%, ove se
godine nalazi na drugom mjestu sa 43%, a slijede ju zakonske
promjene s 36%. Medu hrvatskim ispitanicima zakonske

promjene (48%) i jaka konkurencija (45%) najvazniji su

ogranicavajuci faktori.

Gotovo jednoglasno ispitanici smatraju da veéina vitalnih
problema u svakoj drzavi srednje i isto¢ne Europe dolaze iz gore

navedene tri kategorije, osim u Poljskoj gdje se cijena sirovina
(45%) smatra klju¢nim faktorom koji ograni¢ava rast prometa.

Uzimajuci u obzir poslovne sektore, nedostatak kvalificirane
radne snage je najdramati¢niji u I'T sektoru (63%) a slijedi sektor
industrijske proizvodnje (58%).

Koja su tri klju¢na faktora za koje oéekujete da ¢e ograniciti rast prometa vase tvrtke do kraja 2017. godine?

AL
u Siva ekonomija 40%
m Visoka cijena kvalificiranih zaposlenika -
u Cijene materijala (ukljucujuci troSkove energije) -
m Rast poreznih optere¢enja 47%
m Niska potraznja na lokalnom trzistu 40%
= Nedostatak stru¢nih zaposlenika -
u Zestoka konkurencija -
u Promjene zakona 53%

BG
2T%

36%
36%
41%
55%

cz

30%

65%
51%
30%

BiH :

SK CEE

37% -

62% 47%
32% 43%
32% 36%

U danasnjoj ekonomskoj situaciji, koja su tri kljuéna podruéja na koja se vasa tvrtka treba fokusirati?

Nedostatak istraZivanja i razvoja
u Cijene materijala (ukljuéujuéi troskove energije)
m Viscka cijena kvalificiranih zaposlenika
u Siva ekonomija

Nedostatak stratedkih lokalnih ulaganja
® Nedostatak strateskih stranih ulaganja
m Niska potraznja na lokalnom trzistu
m Rast poreznih optereéenja
® Nedostatak stru¢nih zaposlenika
m Zestoka kenkurencija
= Promjene zakona

2017
10%
12%
13%
17%
17%
18%
28%
28%
33%
45%
48%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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2016
4%
15%
13%
9%
15%
22%
48%
43%
18%
51%
48%
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Prema sektoru

Gradevina i

Industrija

Bankarstvo nekretnine Energija

1 Promjene zakona 67% 38% 58%
= Zestoka konkurencija 55% 40% 52%
u Nedostatak strucnih zaposlenika 33% 38% 30%

Prema prometu
* mijuna eura <1 1-49 5-99

Promjene zakona 23% 36% 45%
= Zestoka konkurencija 30% 36% 36%
m Nedostatak struénih zaposlenika 47% 48% 38%

Veca produktivnost za rast prihoda

Poslovni ¢elnici u regiji vjeruju da ¢e vecéa produktivnost osoblja
(41%) dovesti do veceg prihoda, a to misljenje najzastupljenije
je u Bosni i Hercegovini (59%), Makedoniji (50%) i Hrvatskoj
(48%). Nakon porasta produktivnosti osoblja, slijedi rast
domace potraznje (34%) te rast izvozne potraznje (32%).

Ispitanici iz Albanije (47%) i Bosne i Hercegovine (41%) isti¢u
poboljsanje financijskog upravljanja u poduzec¢ima, dok se

za isto odlucilo ukupno 23% ispitanika unutar cijele srednje i
isto¢ne Europe.

Ir1tformacij§ke Osiguranje ﬁnE:é%:ke Tran_sp!ort i Trgcvi_na na
ehnologije logistika veliko i malo
usluge
24% 17% 48% 58% 32% 28%
38% 48% 61% 43% 61% 51%
58% 83% 42% 33% 43% 44%
10-24,9 25-499 50-99,9 100-199,99 >200
34% 32% 34% 38% 40%
44% 43% 51% 44% 58%
49% 44% 54% 45% 48%

Kao iu2015. godini, povecanje cijena proizvoda ili usluga smatra
se neucinkovitim za povecéanje prometa (16%). U bankarskom
sektoru 57% ispitanika odabralo je produktivnost, sto je

najveci postotak po sektorima, dok se u sektoru osiguranja

i energetskom sektoru isto ne smatra klju¢nim razlogom
povecanja prihoda.

U prosjeku 18% ispitanika srednje i isto¢ne Europe ne predvida
rast prometa u 2017., najvisi postotak takvih odgovora je u
Rumunjskoj (26 %) i Poljskoj (25%).

Slijedi povecanje marketinskih aktivnosti (31%) koje podrzava
najvise ispitanika iz Poljske (48%) i Bugarske (41%) te Hrvatske
(28%).

Koji su glavni pokretaci rasta prometa vase tvrtke u 2017.?

AL BG BiH cZ HR MK B RO SK CEE

m QOstalo % 7% 5% 7% 5% 4% 1% 0% 8% 5%
B Promet se vjerojatno nece povecati 7% 13% 9% 21% 12% 14% 25% 26% 19% 18%
u Povecanje cijene proizvoda / usluga 33% 15% 18% 15% 15% 25% 19% 4% 10% 16%
m Pobolj8ano upravljanje lancem opskrbe 7% 17% 14% 15% 20% 1% 32% 30% 5% 18%
m Poboljgani financijski menadzment tvrtke 47% 15% 41% 19% 27% 14% 32% 22% 13% 23%
® Povecanje marketinskih aktivnosti 20% 40% 23% 28% 28% 25% 42% 9% 30% 31%
m Rast izvozne potraZnje 13% 37% 45% 25% 35% 39% 35% 43% 35% 32%
= Rast domace potraznje 47% 28% 23% 31% 40% 36% 41% 30% 32% 34%
Povecanje produktivnosti osoblja 33% 35% 59% 38% 48% 50% 41% 39% 35% 41%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.
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Koji su glavni pokretaci rasta prometa vase tvrtke u Hrvatskoj u 2017.?

el el

2017

m Ostalo

® Promet se vjerojatno nede povedati
m Povetanje cijene proizvoda / usluga

u Pobolj$ano upravijanje lancem opskrbe
m Poboljsani financijski menadzment tvrtke

= Povetanje marketinskih aktivnosti
® Rast izvozne potraznje

u Rast domace potraznje

= Povecanje produktivnosti osoblja

Prema sektoru

m Povedanje marketindkih aktivnosti
u Rast izvozne potraznje

m Rast domace potraZnje

= Povecanje produktivnosti osoblja

Prema prometu

* miljuna eura
= Povecanje marketinskih aktivnosti
= Rast izvozne potraznje
m Rast domace potraznje
m Povecanje produktivnosti osoblja

Bankarstvo

33%
7%
40%
57%

50%
37%
47%
33%

Gradevina i
nekretnine

35%
18%
35%
35%

38%
24%
268%
49%

5%

12%
15%
20%
2%
28%
35%
40%
48%

Energija

21%
15%
24%
27%

42%
28%
32%
42%

Industrija tehnologije Osiguranje
23% 81% 32%
59% 39%

24% 27% 35%
44% 41% 32%

10-24,9
31%
27%
28%
45%

Informacijske

2016

9%
9%
18%
30%
25%
48%
42%

Druge
financijske
usluge

25-49,9
32%
40%
40%
38%
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50-99,
23%
43%
35%
48%

35%
18%
33%
48%

9

Transport i
logistika
21%
36%
32%
50%

100-199,99

18%
34%
38%
31%

Trgovina na
veliko i malo

44%
19%
57%
32%

21%
27%
32%
32%
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Oko 40% poduzeca ¢e povecati broj zaposlenika u bliskoj buduénosti

Prosjek poduzeda isto¢ne i srednje Europe koje planiraju

povecati broj zaposlenika u narednih 12 mjesecije 40% (nesto

viSe od proslogodisnjih 36 %), ponajvise zbog Rumunjske

(65%) i Bugarske (48%). Hrvatska je pri samom vrhu s 35%.

Istovremeno, 18% hrvatskih ispitanika smatra da ée u
slijedeéih 12 mjeseci smanijiti broj zaposlenika, nesto vise
od prosjeka (13%). Velikih 48% ispitanika srednje i isto¢ne
Europe ne planira nikakve znac¢ajne promjene broja zaposlenih u

slijedecih 12 mjeseci.

Koja su vasa oéekivanja broja zaposlenika vase tvrtke u narednih 12 mjeseci?

AL BG BiH cz HR MK PL RO SK

B Smanijiti vise od 10%

m Smanijiti izmedu 5i 10%

m Smanijiti za do 4,9%

u Povecati vise od 10%

m Povecati od 5 do 10%

= Povecati do 4,9%

u Nije planirana znacajnija promjena

Prema sektoru

= Smanijiti
= Nije planirana znacajnija promjena
o Povecdati

Prema prometu

*miljuna eura
= Smanjiti
= Nije planirana zna&ajnija promjena
m Povecati

0%
T%
%
13%
%
13%
53%

Bankarstvo

24%
62%
14%

<1
2%

40%

58%

2%

2%

2%
18%
15%
15%
47%

Gradevina i
nekretnine

8%
50%
43%

1-4,9
16%
35%
49%

5%
0%
5%
9%
5%
27%
50%

1%
3%
7%
9%
14%
18%
48%

Po sektorima, prema ocekivanju, 68% ispitanika u IT sektoru
planira nova zapo$ljavanja za razliku od bankarskog (14%) i

energetskog (15%) sektora. Gledajuéi na potrebe zaposljavanja

u odnosu na prihod poduzeéa, 58% poduzecéa s godiSnjim
prometom do milijun eura planiraju povecati broj zaposlenika
dok samo njih 25%, s prometom preko 200 milijuna eura, planira

uciniti isto.

4%
6%
8%
9%
12%
14%
47%

4%
4%
4%
0%
14%
25%
50%

2%
8%
T%
3%
1%
20%
51%

0%

0%
4%
26%
17%
22%
30%

0%
2%

8%
10%
13%
16%
52%

Energija

12%
73%
15%

5-99
6%
51%
43%

Industrija

10%
47%
44%

10-24,9
7%
50%
42%

5%
27%
68%

Osiguranje

25.49.9
12%
49%
38%
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50-99.9
13%
54%
33%

Druge
financijske
usluge

Transport i

logistika
18%
54%
29%

100-199,99

14%
51%
35%

CEE
2%
4%
%
9%

12%

18%

48%

Trgovina na

velikoi

malo
10%
43%
47%

>200
24%
52%
25%
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Srednja i istocna Europa u usporedbi sa svijetom:
promjena broja zaposlenika u slijedec¢ih 12 mjeseci

Globalno 60(%

2016 Global CEO Outlook, KPMG International
The Pulse of the Economy 2016, KPMG in CEE

Izvori:

CEE 40%

Gotovo 60% globalnih
poslovnih celnika
oCekuje, u kra¢em roku,
aktivnije zapoSljavanje u
odnosu na 40% svojih
kolega u srednjoj i
Istoc¢noj Europi.

Globalno, 39% ispitanika
misljenja je da ¢e
postotak promjene broja
zaposlenika biti ispod
5% te da ¢e smanjenje
broja zaposlenika biti vrlo
rijetka pojava u narednih
12 mjeseci.

Kako ocekujete kretanje broja zaposlenika vase tvrtke u narednih 12 mjeseci?

18%
13%
9%
4%
Povedati Povecati od
vise od 10% 5-10%

|zvori: 2016 Global CEO Outlook, KPMG International

The Pulse of the Economy 2016, KPMG in CEE

48%
39%
35%
18%
7%
3%

Povecati Nije planirana Smanijiti za
do 4.9% znacajnija do 4.9%

promjena

CEEE
Globalno
4%
2%
0% 0%
Smanijiti Smanijiti vise

izmedu 5-10% 0d10%
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Snaznije zaposljavanje u naredne 3 godine

Sezdeset i dva posto (62%) ispitanika srednje i istoéne Europe
planira povecati broj zaposlenika u sljedece 3 godine dok
istovremeno samo 15% njih o¢ekuje smanjenje (u Hrvatskoj

(77%) i Hrvatskoj (56%).

Kako ocekujete kretanje broja zaposlenika vase tvrtke u naredne 3 godine?

¥ Smanijiti za do 4,9%

® Smanijiti izmedu 5i 10%
® Smanijiti vise od 10%

B Povedati do 4,9%

m Povedati vise od 10%

® Povecati od 5 do 10%

u Nije planirana znacajnija promjena

Prema sektoru

u Smanjiti
= Nije planirana znacajnija promjena
m Povecati

Prema prometu

* miljuna eura
= Smanjiti
= Nije planirana znagajnija promjena
m Povedati

AL BG BiH 74 HR MK PL RO SK

7%

0%

7%
20%
20%
20%
27%

Bankarstvo

29%
21%
50%

<1
3%

20%

7%

5%

5%

2%
17%
28%
25%
18%

Gradevina i
nekretnine

8%

30%
63%

1-4,9
15%
14%
1%

14% 9% 2% 4% 7% 0% 8%
0% 5% 8% 0% 5% 4% 2%
5% 2% 11% 7% 4% 0% 2%
27% 25% 18% 18% 25% 35% 24%
23% 18% 18% 14% 16% 26% 22%
27% 19% 20% 14% 20% 22% 21%
5% 23% 23% 43% 22% 13% 22%
. " ; : Druge Transport i
Energija Industrija IT Osiguranje financijske Senatika
usluge cgist
36% 12% 7% 32% 8% 11%
27% 24% 2% 16% 18% 18%
36% 84% 90% 52% 75% 1%
5-99 10-24,9 25-49,9 50-99,9 100-199,99
4% 9% 15% 10% 19%
23% 25% 23% 33% 19%
74% 66% 62% 58% 61%
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21% i Bosni i Hercegovini 19%). Najaktivnije zaposljavanje
ocekuju poduzeca u Rumunijskoj (83%), Bosni i Hercegovini

CEE
%
5%
4%

23%

19%

20%

2%

Trgovina na
velikoi
malo
13%
19%
68%

>200
38%
20%
42%
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Place u rastu¢em trendu

Sezdeset i devet posto (69%) ispitanika srednje i istoéne Europe
navodi namjeru povecanja plaée zaposlenicima u 2017. godini,
$to je evidentan rast u odnosu na proslogodisnjih 58%. U
Ceskoj 83% ispitanika predvida porast plaée, a slijede Slovacka
sa 81%, Rumunjska 70%, Poljska 60% te Hrvatska 52%.
Odgovori poslovnih ¢elnika u Albaniji ukazuju konzervativniji
pristup: 60% ispitanika drzi da se pla¢e necée bitno promijeniti.

Prema zbirnim rezultatima, samo 3% ispitanika smatra da ¢e
smanjenje placa biti vrlo rijetka pojava.

Prema sektorima, industrija, transport i logistika, te naravno, IT
pripadaju vodecoj skupini u kojima tri ¢etvrtine ispitanika planira
povecanje plac¢a dok je sektor bankarstva najkonzervativniji

(52%).

Koji su planovi u vezi plaéa zaposlenika vase tvrtke u 2017. godini?

AL BG BiH (074 HR MK PL RO SK CEE

® Smanjenje vise od 10% 0% 0% 0% 0%
®Smanjenje od 2 do 4,9% 0% 0% 0% 1%
® Smanjenje do 1,9% 0% 0% 5% 1%
= Smanjenjeizmedu 5i 10% 7% 0% 0% 0%
m Povecanje vise od 10% 0% 7% 5% 1%
m Povecanje od 5 do 10% 0% 23% 5% 15%
m Povecanje do 1,9% 20% 12% 14% 23%
u Povecanje od 2 do 4,9% 13% 23% 23% 43%
m Nismo planirali znacajniju promjenu 60% 35% 50% 15%

Koji su planovi u vezi pla¢a zaposlenika vase tvrtke u Hrvatskoj u 2017. godini?

-

2017
m Smanjenje vise od 10% 0%
® Smanjenje od 2 do 4,8% 0%
® Smanjenje do 1,9% 1%
B Smanjenje izmedu 5i 10% 2%
m Povecéanje vise od 10% 3%
m Poveéanje od 5 do 10% 11%
= Poveéanje do 1,9% 18%
m Povecanje od 2 do 4,9% 19%
m Nismo planirali znaéajniju promjenu 46%

0%
0%
1%
2%
3%
1%
18%
19%
46%

0%
0%
0%
0%
0%
18%
7%
36%
39%
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0%
2%
3%
0%
0%
16%
13%
40%
26%

0%
4%
4%
0%
13%
26%
9%
22%
22%

2016
3%
1%
3%
0%
0%
9%

11%

19%

54%

0%
0%
0%
0%
8%
13%
27%
35%
19%

0%
1%
1%
1%
3%
15%
18%
33%
28%
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Prema sektoru

= Smanijiti

Nije planirana znaajnija promjena

u Povecati

Prema prometu

u Smanijiti

*mijuna eura

I
Biuge Trgovina na

= Nije planirana zna€ajnija promjena

u Povedati

KkPMG!

Transport i

financijske logistika veliko i malo

Informacijske Osiguranje

Bankarstvo E:k?:;:?nael Energija Industrija tehnologije
usluge
5% 0% 0% 1% 2% 6% 3% 0% 3%
43% 30% 30% 19% 24% 32% 30% 25% 33%
52% 70% 70% 80% 73% 61% 68% 75% 64%
<1 1-49 50-29.9 100-199,99 >200
3% 4% 0% 2% 2% 1% 3% 4%
35% 30% 23% 26% 22% 28% 23% 31%
62% 66% 7% 1% 75% 71% 74% 66%
e
B = B

17

Q e Belea el
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Vecina koristi disruptivne tehnologije

Distruptivna tehnologija je pristup koji stvara novu trzisnu produktivnostii efikasnosti. Trideset posto (30%) ih koristi za
vrijednost i vrijednost mreZe te na kraju naru$ava postojecu poboljSanje proizvoda i usluga, a 29% za povecanje prodaje.
trziSnu i mreznu vrijednost, ¢ime bi istisnuo uspostavljene Najaktivniji na ovom podrucju, kao §to se i o¢ekivalo, je IT sektor,
trzisne lidere. a slijede ga bankarski sektor i sektor osiguranja te veleprodaja

i maloprodaja. Istrazivanje pokazuje da su najmanja poduzeca

U prosjeku uisto¢noj i srednjoj Europi, 59% ispitanika koristi sklonija prihvaéanju disruptivnih tehnologija.

disruptivne tehnologije, a 32% ih primjenjuje za pobolj$anje

Kako vasa organizacija trenutno koristi disruptivnu tehnologiju?

AL BG BiH (074 HR MK PL RO SK CEE

m Ostalo 7% 2% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 2% 2%
® Poboljsanje ne-financijskog izvjestavanja 7% 8% 0% 0% 9% 0% 21% 22% 3% 7%
u Interakcija s partnerima/dobavljagima 7% 27% 5% 9% 9% 14% 28% 17% 11% 14%
m Pobolj$anje zadovoljstva zaposlenika 7% 17% 5% 10% 10% 32% 23% 22% 10% 14%
u Poboljsanje ponude preizvoda/usiuga 40% 45% 18% 23% 27% 36% 41% 39% 24% 30%
u Poboljganje produktivnost/u€inkovitost 47% 48% 3B% 20% 29% 36% 43% 39% 38% 32%
m Poboljanje interakcije s kupcima 13% 43% 18% 19% 30% 32% 27% 26% 19% 25%
= Povecanje prodaje (prodaja i marketing) 27% 47% 14% 22% 34% 29% 40% 26% 19% 29%
Ne koristimo distruptivnu tehnologiju 40% 17% 45% 53% 37% 25% 35% 48% 41% 41%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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Prema sektoru

o Druge . Trgovina
Bankarstvo E;ak?:;:?nael Energija Industrija IT Osiguranje ﬁnjsr}fiz’ike Tlrggissfiﬁrat ! nazzllicl’(o i

m Pobolj$anje ne-financijskog izvjestavanja 2% 5% 6% 6% 7% 3% 10% 14% 17%

u Interakcija s partnerima/dobavljacima 2% 5% 15% 15% 24% 16% 13% 14% 25%

u Poboljganje zadovoljstva zaposlenika 12% 8% 12% 16% 34% 8% 5% 14% 17%

u Pobolj$anje ponude proizvodalusluga 36% 28% 21% 24% 56% 42% 25% 29% 32%

u Poboljanje produktivnost/u¢inkovitost 31% 20% 30% 33% 46% 35% 28% 29% 35%

u Poboljganje interakcije s kupcima 40% 28% 36% 12% 44% 39% 25% 29% 26%

m Povecanje prodaje (prodaja i marketing) 40% 30% 30% 20% 51% 29% 28% 29% 36%

Ne koristimo distruptivnu tehnologiju 36% 50% 39% 47% 10% 35% 53% 43% 35%

Prema prometu

= mijuna eura <1 1-49 5-99 10-24.2 25-49.9 50-29,9 100-199,99 >200
= Poboljsanje ne-financijskog izvjestavanja 13% 5% 9% 3% 7% 12% 10% 1%
® |nterakcija s partherima/dobavljaéima 15% 10% 15% 17% 14% 16% 17% 1%
m Pobolj$anje zadovoljstva zaposlenika 20% 13% 17% 9% 16% 17% 12% 12%
m Pobolj8anje ponude proizvodalusluga 40% 33% 36% 26% 19% 33% 32% 29%
= Pobholj$anje produktivnost/u¢inkovitost 38% 29% 25% 35% 27% 39% 38% 27%
m Pobholjganje interakcije s kupcima 33% 29% 28% 21% 16% 27% 21% 31%
m Povecanje prodaje (prodaja i marketing) 37% 24% 42% 29% 28% 30% 27% 25%
Ne koristimo distruptivnu tehnologiju 28% 38% 40% 45% 51% 39% 36% 44%

m © 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.




© 2017 KPMG Croatia d.o.0. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovornoscu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG

International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.

Srednja i istocna Europa u usporedbi sa svijetom:
upotreba disruptivne tehnologije

Postoji nedosljednost u
koriStenju disruptivnih
tehnologija: 41% u srednjoj |
istocnoj Europi priznaje da ih

ne koriste, dok je na globalnoj
razini postotak takvih odgovora
skoro nepostojeci. Globalna
poduzeca sklonija su istrazivanju
mogucnosti disruptivnih
tehnologija, buduci da, gledajuci
bilo koje podrucje, najmanje
polovica ispitanika priznaje da ih
koristi.

Kako vasa organizacija trenutno koristi disruptivnu tehnologiju?

Izvori:

B CEE
61% Globalno
(o]
o)
58% 57% .
55% 54% 54%
50%
41%
32%
30% 29%
25%
14% 14%
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2016 Global CEO Outlook, KPMG International
The Pulse of the Economy 2016, KPMG in CEE
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lzvrsni direktori/predsjednici Uprava cijene inovaciju

Trinaest posto (13%) ispitanika srednje i isto¢ne Europe otkriva ispitanika inovacija spada pod djelokrug lzvr$nog direktora/

da su inovacije na vrhu dnevnog reda njihovih Izvrénih direktora/ predsjednika Uprave. Vrlo ¢esto inovacija je delegirana na
predsjednika Uprava, a za 34% je to jedna od tri najvaznije rukovodedi tim (26 %). Inovacija je najvaznija u IT sektoru (27%),
teme,navodno to istovremeno znac¢i da za gotovo polovicu a zatim u sektoru izgradnje i nekretnina (20%).

Kakav je pristup vase organizacije inovacijama?

AL ' BG BH cz HR MK PL RO SK CEE
u Ne odnosi se na nas 0% 2% 5% 5% 1% 0% 6% 0% 3% 3%
m Ostalo 7% 8% 0% 5% 7% 7% 3% 0% 5% 5%
u Na vrhu je popisa predsjednika Uprave 20% 13% 5% 1% 18% 18% 12% 2% 13% 14%
u Predsjednik Uprave delegira tu temu tehnolodkom timu 13% 17% 32% 13% 20% 18% 23% 22% 21% 18%
= Predsjednik Uprave delegira tu temu management timu 0% 28% 41% 26% 22% 29% 29% 30% 22% 26%
= Jedno je od top tri pitanja na osobnom planu predsjednika Uprave 60% 32% 18% 40% 32% 29% 27% 26% 37% 34%

Prema sektoru

Gradevina ; ] .y Druge Transporti TEGEIE,
Bankarstvo i Energija Industrija IT Osiguranje financijske \odictika na veliko i
nekretnine usluge g malo
= Ne odnosi se na nas 0% 5% 0% 4% 2% 3% 3% 4% 4%
= Ostalo 5% 3% 3% 6% 5% 6% 3% 4% 3%
= Predsjednik Uprave delegira tu temu tehnolekom timu 17% 18% 15% 26% 17% 13% 8% 14% 22%
m Predsjednik Uprave delegira tu temu management timu 31% 33% 30% 14% 12% 35% 38% 39% 35%
m Jedno je od top tri pitanja na osobnom planu predsjednika Uprave 38% 23% 39% 41% 37% 35% 35% 25% 21%
mNa vrhu je popisa predsjednika Uprave 10% 20% 12% 9% 27% 6% 15% 14% 15%

Prema prometu

*mijuna eura <1 1-49 5-99 10-24,9 25-49.9 50-99,9 100-199,99 >200
= Ne odnosi se nanas 5% 4% 2% 3% 4% 6% 4% 0%
m Ostalo 3% 9% 6% 4% 2% 6% 3% 8%
m Predsjednik Uprave delegira tu temu tehnoloskom timu 12% 19% 21% 19% 16% 24% 19% 14%
= Predsjednik Uprave delegira tu temu management timu 18% 30% 15% 26% 25% 31% 34% 27%
= Jedno je od top tri pitanja na osobnom planu predsjednika Uprave 35% 28% 42% 33% 42% 23% 32% 40%
mNa vrhu je popisa predsjednika Uprave 27% 1% 15% 15% 1% 10% 8% 1%

m © 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (,, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.
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Srednja i isto¢na Europa u usporedbi sa svijetom:
inovacija i izvrSni direktori/predsjednici Uprava

Inovacije su osobna, klju¢na tema za
globalne izvrSne direktore/predsjednike
Uprava, uzimajuci u obzir da se 88%
suzdrzava delegirati inovacije na upravljacki
Il strucni tim, dok se u istocnoj I sredn|oj
Europi od delegiranja suzdrzava 47%.

Globalno 88% cee 47%

Izvori: 2016 Global CEO Outlook, KPMG International
The Pulse of the Economy 2016, KPMG in CEE

Kakav je pristup vase organizacije inovacijama?

ﬁ

CEE
65%
Globalno
34%
26%
23%
18%
13%
10%
2%
Na vrhu je popisa Jedno je od top tri pitanja Predsjednik Uprave Predsjednik Uprave
predsjednika Uprave na osobnom planu delegira tu temu delegira tu temu
predsjednika Uprave management timu tehnoloskom timu
Izvori: 2016 Global CEO Outlook, KPMG International
The Pulse of the Economy 2016, KPMG in CEE
m © 2017 KPMG Croatia d.o.0. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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Ucinkovito koristenje ,,podataka i analize”

Cetrdeset i $est posto regionalnih i 48% hrvatskih ispitanika u
srednjoj i isto¢noj Europi vjeruje kako njihova poduzeéa koriste
.podatke i analize” vrlo u¢inkovito, dok se 6% smatra vodec¢ima,
s time da su IT i bankarstvo vodeci u odnosu na druge sektore.

Medutim, 19% ispitanika priznaje da se ,bore” na ovom
podrucju.

Pedeset posto (50%) ispitanika stava je da ,,podaci i analize”
prvenstveno obuhvacaju analizu postojec¢ih kupaca. Vazni su i
za vodenje procesa i troskovnu ucinkovitost (42%), te praéenje
trzista (37%). Zanimljivo je da se ,,podaci i analize” ne koriste

¢esto za uocavanje prijevara i nepravilnosti (oznacilo samo 17%
regionalnih i 11% hrvatskih ispitanika).

Koliko uéinkovito vasa organizacija koristi podatke i analize (D&A) za pobolj$anje performansi?

m Ostalo

0% 0%
m Ne odnosi se na nas 0% 2%
® Smatramo se liderima D&A koristenja/razumijevanja ponasanja kupaca 13%

7%
m Jos uvijek vrednujemo upotrebu D&A 13% 13%
= Mucimo se s ovim podruéjem 13% 8%
w Koristimo D&A priliéno uéinkovito 60% 70%
Prema sektoru
i i Energija
uNe odnosi se na nas 0% 8% 3%
= Ostalo 5% 0% 3%
= Mugimo se s ovim podrugjem 21% 28% 21%
= Jos$ uvijek vrednujemo upotrebu D&A 10% 38% 36%
= Koristimo D&A priliéno uginkovito 57% 25% 30%
L] se liderima D&A kori: j ij ja kupaca 7% 8% 6%
Prema prometu
* miljuna eura <1 1-49
mNe odnosi se na nas 5% 4%
u Ostalo 0% 0%
# Mucimo se s ovim podruc¢jem 23% 25%
= Jo$ uvijek vrednujemo upotrebu D&A 27% 33%
= Koristimo D&A priliéno u€inkovito 38% 35%
® Smatramo se liderima D&A koriStenja/razumijevanja ponasanja kupaca 7% 4%

AL BG BiH cz HR MK BL, RO SK

CEE
0% 1% 1% 0% 6% 4% 2% 1%
5% 2% 3% 0% 14% 0% 2% 4%
0% 6% 6% 14% 3% 13% 2% 6%
18% 2% 20% 18% 43% 22% 21% 24%
23% 18% 2% 7% 1% 9% 51% 19%
55% 51% 48% 61% 24% 52% 24% 46%

Industrija T Osiguranje Drugeuglr:;r:ijske Transport i logistika Trgavin:‘:; veliko i
3% 0% 3% 8% 0% 4%
3% 0% 0% 0% 0% 0%
19% 10% 32% 18% 29% 17%
24% 12% 13% 25% 25% 26%
48% 63% 42% 48% 39% 46%
4% 15% 10% 3% % 7%
5-99 10-24.9 25-48,.9 50-99,9 100-199,99 >200
4% 3% 5% 6% 6% 0%
0% 1% 2% 6% 1% 4%
15% 23% 16% 16% 16% 16%
25% 2% 19% 27% 29% 14%
51% 43% 52% 42% 43% 60%
6% % 6% 4% 5% 6%
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Kako vasa organizacija koristi D&A?

HR MK PL RO SK CEE

AL BG BiH (074

Ostalo 0% 5% 0% 1% 0% 0% 1% 4% 5% 2%

Za predvidanje/upravljanje nestasicom odredenih zanimanja 13% 8% 0% 5% 2% 11% 0% 22% 5% 5%
= Ne cdnesi se na nas 0% 0% 5% 3% 4% 0% 8% 4% 0% 3%
® Za analizu branda putem socijalnih mreza 0% 20% 0% 10% 8% 7% 9% 13% 13% 10%
m Za pra¢enje ROI (povratka investicije) edukacijskog budzeta 7% 2% 9% 5% 10% 14% 23% 17% 8% 10%
m 7a ctkrivanje prevara 13% 12% 27% 16% 11% 11% 34% 13% 10% 17%
m Kao pomo¢ odrzavanju i uslugama 13% 22% 14% 12% 21% 7% 34% 4% 13% 18%
m Za strategiju | pokretanje promjena 27% 33% 23% 14% 25% 32% 42% 2% 13% 24%
m Targetiranje marketinskih kampanja 20% 37% 9% 34% 26% % 21% 13% 21% 26%
m Za strategiju | pokretanje promjena 40% 37% 18% 40% 27% 61% 2% 43% 33% 42%
= Upravljanje rizicima 67% 37% 1% 31% 28% 54% 38% 43% 32% 35%
u Pronalazak novih kupaca 47% 35% 27% 30% 30% 32% 39% 26% 30% 32%
m Razvoj novih proizvoda i usluga 60% 38% 45% 29% 34% 50% 46% 26% 27% 35%
® Pobolj$anje financijskog izvjestavanja 40% 30% 32% 24% 37% 50% 62% 9% 27% 35%
= Za monitoriranje trzista 33% 48% 41% 28% 39% 57% 55% 17% 25% 37%
® Analiza kori§tenja proizvoda 40% 37% 45% 25% 41% 43% 25% 30% 27% 31%

Analiza postojecih kupaca (njihovih potreba, vrijednosti,

profitabilnosti, vierojatnosti kvara) 60% 57% 50% 51% 48% 50% 52% 38% 43% 50%

Prema sektoru (top 3)

Druge

Gradevina i o i Informacijske : . % Transport i Trgovina na
Eariarssvo nekretnine Energija Ieedusibia tehnelogije Osiguranis ﬁ"j;:g;ke logistika veliko i malo
m Za monitoriranje trzista 24% 28% 39% 37% 41% 48% 20% 50% 47%
m Za strategiju i pokretanje promjena 31% 43% 36% 54% 39% 23% 30% 43% 46%
w Analiza postojeéih kupaca _(njlhcwh p_otreba‘ vrijednosti, profitabilnosti, 55% 45% 529 309 63% 55% 53% 43% 74%
vjerojatnosti kvara)
Prema prometu (top 3)
Yuigina:oum <1 1-49 5-99 10-24,9 25-49.9 50-99,9 100-199,99 >200
u Za monitoriranje trzista 43% 26% 53% 40% 37% 37% 29% 39%
m Za strategiju i pokretanje promjena 18% 35% 49% 43% 47% 53% 55% 40%
Analiza postojeéih kupaca (njihovih potreba, vrijednosti, profitabilnosti, 48% 45% 53% 51% 56% 51% 40% 55%

vjerojatnosti kvara)
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Srednja i istocna Europa u usporedbi sa svijetom:
koristenje , podataka i analitika”

Dok 93% globalnih poslovnih
Celnika vjeruje da su njihova
poduzeca ili lideri u koriStenju
~podataka i analitika” ili da

ih koriste prilicno uc€inkovito,
postotak vezan uz isto, u
srednjoj I isto¢noj Europi ostaje
na 52%, a 19% priznaje da se
,bore” u ovom podrucju.

=
= i

Kako ucinkovito vasa organizacija koristi podatke i analize (D&A) za poboljsanje performansi?

CEE
63%
Global
46%
30%
24%
19%
6% 6%
1%
Smatramo se Koristimo D&A Jos uvijek Mucimo se s
liderima D&A koristenja/ priliéno ucinkovito vrednujemo ovim podruc¢jem
razumijevanja upotrebu D&A
ponasanja kupaca
|zvori: 2016 Global CEO Outlook, KPMG International
The Pulse of the Economy 2016, KPMG in CEE
m © 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.



Srednja i istocna Europa u usporedbi sa svijetom:
kako se , podaci i analitike” koriste

lako se intenzitet koriStenja ,, podataka i
analitika” kod globalnih ispitanika preklapa s
ispitanicima srednje i istoCne Europe, velika
razlika je uoCena u kategoriji “pokretanje i
strategija promjena”, tj. postoci su 44% kod
globalnih ispitanika, a 24% kod ispitanika
srednje i isto¢ne Europe. U srednjoj i istoCnoj
Europi, ,podaci i analitike” prvenstveno se
koriste za analizu postojecih kupaca.

Kako vasSa organizacija koristi D&A?

50%
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do 43% 43% 43%
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37% . .
35% 35% 35%
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Izvori: 2016 Global CEO Outlook, KPMG International

The Pulse of the Economy 2016, KPMG in CEE
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Zakonski (regulatorni) rizici su najveci

Opéenito u srednjoj i isto¢noj Europi, ispitanici su najvise rizik je najveci u Makedoniji (64%) i Hrvatskoj (58%). Od male
zabrinuti regulatornim rizikom (45% - Hrvatska: 58%), vaznosti su ispitanicima rizici za okoli$ (6 %) i rizik postupanja ili
operativnim rizikom (37% - Hrvatska: 58%), rizikom talenata i prijevara (10%), nakon ¢ega slijede rizik tehnologija u nastajanju,
strateskim rizikom (oba s 30% - Hrvatska: 17%). Regulatorni rizik tre¢e strane i rizik cyber sigurnosti (po 12%).

Koji vas od navedenih rizika najvise brine?

AL BG BiH (074 HR MK PL RO SK CEE

m Rizik za okolis 7% 3% 0% 5% 4% 0% 11% 17% 5% 6%
m Rizik provedenja (prijevara) 13% 12% 14% % 5% 18% 19% 4% 14% 10%
m Rizik u nastajanju tehnologija 7% 12% 9% 13% 6% 11% 15% 13% 17% 12%
m Cyber sigurnost 13% 12% 23% 12% 9% 4% 19% 26% 5% 12%
mRizik tre¢e strane (outsourcing) 20% 5% 36% 13% 10% 18% 5% 17% 17% 12%
m Rizik talenta 7% 55% 9% 47% 17% 25% 5% 48% 29% 30%
u Rizik lanca opskrbe 20% 25% 9% 33% 20% 7% 29% 22% 22% 26%
m Geopoalitieki rizik 33% 47% 50% 15% 24% 21% 35% 30% 27% 27%
m Reputacijski (brand) rizik 13% 8% 32% 18% 25% 18% 44% 9% 29% 24%
m Trzigni / Riznigki / Kamatni rizik 33% 20% 9% 30% 33% 50% 36% 22% 17% 29%
u Strate&ki rizik 40% 33% 27% 29% 37% 36% 22% 13% 30% 30%
= Operativni rizik 40% 25% 27% 35% 53% 29% 29% 30% 43% 37%
Regulatomi rizik 53% 43% 55% 43% 58% 64% 31% 48% 44% 45%

Prema sektoru

Gradevina i Informacijske Druge financijske Trgovina na veliko i

Bankarstvo redlosbnine Energija Industrija tehnologije Osiguranje usluge Transport i logistika ek
mRizik talenta 55% 38% 21% 31% 17% 39% 40% 25% 19%
= Operativni rizik 38% 43% 24% 33% 39% 48% 38% 46% 38%
= Regulatorni rizik 74% 38% 82% 31% 27% 65% 63% 50% 42%
Prema prometu
* miiuna eura <1 1-49 5-99 10-24,9 25-49,9 50-99,9 100-199,99 >200
m Rizik talenta 32% 30% 38% 31% 27% 33% 31% 25%
u Qperativni rizik 28% 4% 38% 36% 43% 33% 39% 32%
® Regulatorni rizik 43% 48% 40% 44% 40% 37% 44% 66%

m © 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.
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Izvori informacija

Na pitanje o izvoru informacija koje se koriste za donosenje
poslovnih odluka, 60% ispitanika kao izvor informacija preferira
druzenja s poslovnom mrezom, nakon ¢ega slijede “online”
mediji (56%). Printani mediji su vazan izvor informacija za 42 %
ispitanika, dok radio (12%), televizija (18%) i drustvene mreze
(20%) igraju manju ulogu.

Hrvatskim ispitanicima najvazniji izvor informacija su izvje$ca
analiticara (66 %), a slijede specijalisticke baze podataka (64%),
seminari i konferencije te online mediji (oba sa 58%) te druzenja
s poslovnom mrezom (50%).

Odakle prikupljate informacije pri donosenju poslovnih odluka?

BiH

u [zvjedéa analitiéara 27% 68% 58% 47%
m Specijalisticke baze podataka 67% 54% 53% 53%
u Seminari i konferencije 40% 53% 42% 46%
u Online mediiji 53% 58% 42% 58%
m Druzenja s poslovnom mrezom 33% 68% 32% 50%
= Tiskani mediji 20% 25% 1% 41%
u Medunarodni medijski servisi 20% 24% 37% 26%
u Online mediji uz pretplatu ™% 14% 16% 28%
m Drustveni mediji 13% 17% 11% 18%
=TV 20% 15% 11% 13%

Radic 13% 8% 0% 8%

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.
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63%
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57%
43%
43%
62%
52%
29%
38%
24%
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38%
43%
57%
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69%
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CEE
54%
55%
53%
55%
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26%
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20%
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U istrazivanju je prikupljeno ukupno 759 odgovora, od kojih je 167 hrvatskih. Prema poslovnim sektorima,
industrija ¢ini 30% odgovora, slijede veleprodaja i maloprodaja (11%) te bankarstvo (7%). Hrvatski ispitanici
pretezno su iz industrije (18%), trgovine na veliko i malo (15%), financijskih usluga (19%) i IT sektora (6 %).

Sektor tvrtke

AL BG BiH cz HR MK PL RO SK CEE

® Industrija

m Trgovina na veliko i malo
m Ostalo

m Druge financijske usluge
® |nformacijske tehnologije
m Bankarstvo

m Osiguranje

H Telekomunikacije

m Transport i logistika

m Javna uprava i drustvene usluge
H Energija

m Gradevina i nekretnine
u Hoteli i restorani

u Poljoprivreda, ribarstvo

7%
0%
20%
7%
7%
27%
7%
7%
0%
0%
13%
7%
0%
0%

24%
5%

15%
5%

19%
%
5%
2%
3%
3%
%
3%
2%
0%

26%
16%
1%
1%
5%
16%
5%
5%
0%
0%
0%
5%
0%
0%

32%

10%

12%
6%
6%
7%
5%
0%
5%
2%
6%
6%
2%
0%

18%
15%
13%
11%
9%
3
5%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
2%

31%
19%
4%
4%
4%
15%
15%
0%
0%
0%
8%
0%
0%
0%

40%
14%
17%
3%
3%
2%
0%
0%
5%
2%
3%
10%
0%
2%

57%
10%
10%
0%
10%
0%
0%
0%
5%
0%
0%
10%
0%
0%

33% 30%

10% 1%

13% 13%
8% 6%
3% 7%
2% 7%
8% 5%
2% 2%
7% 4%

0%
7%
8%
0%
0%

2%
5%
6%
1%
1%

Cetrdeset osam posto (48%) ispitanika dolazi iz poduzeéa u kojima manje od pola dionica drze rezidenti.
Navedeni udio najvisije u Albaniji (80%) i Makedoniji (65%). Udio domacih privatnih tvrtki je najveéi u Bosni i

Hercegovini (53%).

Vrsta organizacije

m Poduzece u vlasnistvu lokalnih viasti
u Ostalo
= Poduzece u drzavnom viasnistvu

u Privatna tvrtka (manje od 50% dionica koje drzi hrvatski

drzavljanin)

u Privatna tvrtka (50% ili viSe dicnica koje drzi hrvatski drzavljanin)

© 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
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1%
2%
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55%
41%
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2%
3%
13%

41%
41%

0%
0%
0%

65%
35%

7%
20%
9%
28%
36%

5%
0%
0%

62%
33%

0%
8%
5%

54%
33%

2%
7%
5%

48%
38%
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Prema veli¢ini prihoda, 51% regionalnih i 56% hrvatskih ispitanika dolazi iz poduzeéa s godisnjim prometom preko 25 milijuna eura

u 2015. godini.
cz MK PL RO SK Cl

Prihod tvrtke (2015.)

AL BG BiH

HR EE
=>200 7% 8% 1% 23% 17% 8% 0% 0% 1% 13%
u100-199,9 13% 5% 1% 12% 13% 4% 21% 10% % 12%
=50-99.9 0% 8% 1% 1% 14% 12% 23% 10% 10% 13%
m25-499 13% 7% 16% 13% 11% 12% 14% 19% 15% 13%
u10-249 27% 22% 5% 20% 10% 35% 19% 3% 20% 19%
=599 % 15% 1% 8% 6% 12% 10% 14% 8% 8%
=1-4,9 20% 12% 26% 10% 17% 12% 9% 14% 13% 13%
m<1 13% 22% 11% 6% 12% 8% 4% 0% 16% 9%

Sezdest i ¢etiri posto, prema podacima prihoda iz 2015. godine, su poduzecéa koja izvoze, a za 29% njih je prihod od izvoza veéi od
pola ukupnog godisnjeg prihoda.

Postotak izvoza u ukupnoj prodaju (2015.)

AL BG BiH 074 HR MK PL RO SK CEE

u 76-100% 7% 31% 16% 21% 1% 15% 17% 33% 31% 20%
u51-75% 0% 3% 5% 8% 17% 8% 8% 14% 3% 9%
u 26-50% 0% 8% 1% 12% 6% 19% 13% 5% % 10%
= 1-25% 2% 27% 16% 23% 24% 15% 38% 14% 25% 25%
= Ne izvozimo 67% 31% 53% 6% 42% 42% 25% 33% 34% 36%

Prema spolu, 68% ispitanika ¢ine muskarci, dok je udio zenskih ispitanika bio najvisi u Makedoniji (54%) i Rumunjskoj (52 %).

Spol
AL BG BiH (074 HR MK PL RO SK CEE
= Musko 67% 68% 53% 82% 65% 46% 52% 48% 79% 68%
u Zensko 33% 32% 47% 18% 35% 54% 48% 52% 21% 2%
m © 2017 KPMG Croatia d.o.o. je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu i ¢lan je mreze nezavisnih drustava povezanih s KPMG
International Cooperative (, KPMG International”), pravne osobe registrirane u Svicarskoj. Sva prava su pridrzana.



Po funkciji, 37% regionalnih i 30% hrvatskih ispitanika su regionalnih i 22% hrvatskih ispitanika su izvrsni direktori/

financijski direktori (u Albaniji 67 %), 28% regionalnih i 35% predsjednici Uprava i 11% vlasnici poduzeca. Udio vlasnika
hrvatskih ispitanika su ostali ¢lanovi upravljackih tijela, 24% poduzeca najvisi je u Slovackoj (18%).
Pozicija

AL BG BiH (67 HR MK PL RO SK CEE

= Vlasnik 0% 12% 5% 14% 12% 0% 4% 5% 18% 11%

m Predsjednik Uprave 7% 34% 26% 26% 22% 81% 4% 24% 25% 24%

Clan uprave zaduzen za financije 67% 32% 26% 37% 30% 4% 47% 43% 49% 37%

Clan vodstva 27% 22% 42% 23% 36% 15% 46% 29% 8% 28%
-

?
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Kontak!

Albanija

Heris Jani

T: +3554 2274 524
E: hjani@kpmg.com
kpmg.com/al

Bugarska

Gergana Mantarkova

T: +359 2 9697 500

E: gerganamantarkova@kpmg.com
kpmg.com/bg

Hrvatska i Bosna i Hercegovina
Domagoj Vukovié¢

T: +385 1 5390 049

E: dvukovic@kpmg.com
kpmg.com/hr

Generalni kontakt:
Andrea Dintser
Direktor, Marketing i komunikacije

KPMG u srednjoj i isto¢noj EuropiCentral

E: adintser@kpmg.com
kpmg.com/cee

kpmgpulsesurvey.com
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Informacije sadrzane u ovom materijalu su opce naravi i nije im namjera adresirati okolnosti bilo kojeg pojedinca ili drustva. lako nastojimo navesti to¢ne i
pravodobne informacije, ne mozemo jamditi da su te informacije to¢ne na datum njihovog primitka, niti da ¢e ostati to¢ne u buduénosti. Nitko ne bi trebao
djelovati na temelju takvih informacija bez odgovarajuc¢eg struénog savjeta, nakon temeljitog ispitivanja pojedine situacije.

KPMG ime i logo registrirani su zastitni znakovi KPMG Internationala.
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Ceska Republika
Radek Halicek

T: +420222 123 111

E: rhalicek@kpmg.com
kpmg.com/cz

Republika Makedonija
Srdjan Randjelovic

T: +3892 3135220

E: srandjelovic@kpmg.com
kpmg.com/mk

Poljska

Leszek Wronski

T: +4822 52811 00

E: Iwronski@kpmg.com
kpmg.com/pl

Anina OStri¢

Marketing i komunikacije
KPMG u Hrvatskoj

E: marketing@kpmg.hr
kpmg.com/hr

kpmg.com/app

Rumunjska

Serban Toader

T: +40372 377 800

E: stoader@kpmg.com
kpmg.com/ro

Slovacka

Lubos Vanco

T: +421 259984 602
E: lvanco@kpmg.com
kpmg.com/sk
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