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Milyen hatasai lehetnek a

A Kinabdl indult, de az egész vilagra atterjedt COVID-19 vilagjarvany minden
szektort és piaci szerepldt jelentdsen érint, igy a biztositasi szektorra is szamos
hatast gyakorol, raadasul a biztositasi szektor alapvetd gazdasagi szerepe
mellett komoly tarsadalmi szerepvallalassal is bir, igy ezen szektor biztonsagos
mUkodésének fenntartasa kiemelt szerepet kaphat. A biztositasi szektort mind
mukodési, mind gazdasagi szempontbdl jelentdsen érintheti a kialakult helyzet,

a kovetkez6kben ezeket a hatasokat foglaljuk 0ssze roviden.

Az Uniés felugyletek sorra adtak ki nyilatkozatokat
az utdbbi idében a vildgjarvany pénzigyi szektorra
nehezed6 terhei csokkentése erdekében. Az EIOPA
(Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag)
marcius 17-én adta ki sajat nyilatkozatat’, melyben
megfogalmazta az elsé javasolt Iépéseket a jarvany
biztositasi dgazatra gyakorolt hatdsanak enyhitésére.
Az EIOPA elsé és talan legfontosabb Uzenete a
biztositéi szektor szdmara az Uzletmenet folyamatos
és biztonsagos fenntartadsara vonatkozik, amely
magaba foglalja a munkavallalék és disztribuciés
partnerek (pl. Ugynokhalézat) egészségének és
biztonsdgéanak védelmét, minél kisebb szamu
Ugyfélvesztés mellett. A hazai biztositasi szektor
tekintetében ez kulonodsen nagy kihivasokat
jelenthet, hiszen a folyamatok egy jelentds része
még tobb ponton manualitdsokat tartalmaz,
valamint a szektor egy része nincs felkészitve az
elektronikus Ugyintézésre bizonyos Ugyek esetében.
Ez dnmagdban nem csak a biztositasi szektorra
jellemzé, azonban jelen helyzetben a biztositéknak

egyszerre kell szembesuUlnitk a megnovekedett
Ugyféligényekkel, illetve ezen igények elektronikus
Utra terelésének nehézségeivel (pl. a beérkezé
panaszok, kérdések illetve a beérkezé jogos vagy
jogosulatlan karigények) és a Uzletfolytonossagi
folyamatokra torténd atélldssal. Ebben a szektorban
egyszerre érvényesul, hogy sem a biztositék
munkavallaléi sem pedig az Ugyfelek nincsenek
maradéktalanul felkészulve a tavoli Ugyintézésre és
mUkodésre. Mindezek miatt az egyik legsurgetébb
|épés a szektorban a vélsdgkezelési lépések
azonnali végrehajtasa, illetve a kozeli jovére e tervek
felllvizsgélata és frissitése.

Ezek mellett az EIOPA kéri a nemzeti fellgyeletek
rugalmassdagat is ebben a helyzetben.

A gazdasagi hatasok mértékének megbecslése jelen
ponton szinte lehetetlen feladat, mivel varhatdan
szamos hatds fogja érni a biztositékat és ezen hatasok
mértéke Uzletdganként, termékenként is eltérhet.

1 https://www.eiopa.europa.eu/content/eiopa-statement-actions-mitigate-impact-coronaviruscovid-19-eu-insurance-sector_en

2 https://www.mnb.hu/felugyelet/idosorok/iii-biztositasi-piaci-szervezetek/biztositoi-idosorok, A biztositéintézetek (kivéve kisbiztosité egyeslletek)
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Nem életbiztositasok

A nem életbiztositasok tekintetében a véllalati és
lakossagi szerz6dések hatasai eltéré6 méreteket
Olthetnek.

Véarhatéan a fennallo lakossagi szerzédések
karkifizetései pl. a CASCO vagy KGFB biztositdsok
esetében rovid tavon jelentdsen mérséklddnek,

az emberek otthon tartézkoddsa miatt lecsokkent
jarmuforgalom miatt. Mivel szektor szinten

a karraforditasok jelent6s részét a gépjarmu-
felel6sségbiztositasok és egyéb gépjarmda-
biztositasok tették ki 2019-ben?, ezért ennek
pozitiv hatdsai érzékelheté mértékliek lehetnek

az eredmeényesség tekintetében. Ugyanez lehet
jellemzé az otthonbiztositasokra pl. a betoréses,
besurranasos lopas esetében is, hiszen a tapasztalt
betoréknek is nagyobb kihivast jelent az otthonaban
tartdzkodo csaladok megkarositasa, mint a
napkozben Ures ingatlanok kiramolasa. Ugyanakkor
az U] szerz6dések megkotésében, agazatonként
eltéré mértékben, jelentds visszaesés varhato, pl.
utasbiztositdsok esetén rovid tavon gyakorlatilag
megszlnik az Uzletkotés. Az Uj dllomanyszerzés
azokban az dgazatokban, ahol az Uzletszerzés
elsédleges csatornaja a személyes értékesitéssel az
ugynokrendszeren keresztul torténik, a személyes
talalkozdsok radikalis csokkenése miatt gyakorlatilag
lenullazédhat.

Ugyanakkor a vallalati nem élet szerzédések
karkifizetései jelentésen megnovekedhetnek,
melynek egyik tényezdje lehet az egyes
munkaltatok altal benyujtott kartéritési igények,
amiatt, hogy a munkavallaléik szdmara nem
biztositottak elegendé védelmet, féként azokban

a szektorokban, amelyekben a munkavallalék a
leginkabb ki vannak téve a jarvanynak: egészségugy,
kiskereskedelem, szallitas, rendvédelem, gyartas.
Jelentds karok varhatdak az Uzemszlnet biztositdsok
teruletén, hiszen szamos vallalkozds mar most

is kUzd a kényszerd leallds, az ellatasi lancok

alul teljesitésének, vagy akar dsszeomlaséanak
kovetkeztében fellépd kiesés nehézségeivel és

ez a kozeli jov6ben varhatdan csak fokozédni fog.
Tovabba, habar a lakosséagi utasbiztositasok jelentds
részének szerzddéses feltételei kizarjak a pandémia
miatti tOrolt utazdst, mint biztositadsi eseményt,

a nagyobb rendezvények, sportesemények
biztositasai k6zott méar szamos olyan talalhato,
amely épp az ilyen, a biztositandd személy éltal
nem befolydsolhatd kockazatokra hivatott védelmet
nyUjtani. A jelen helyzetben szdmos rendezvény
kerul torlésre (gondoljunk csak arra, hogy az olyan
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oriasi sportesemények, mint példaul a Tokiéi Olimpia
is elhalasztasra kerulnek). Ezek komoly 6sszegek is
lehetnek és tekintettel a varhaté szamosséagra, ez
lehet talan leginkabb hatédssal a viszontbiztositasi
szektorra, mivel altaldban 6k egy bizonyos limit feletti
karkifizetéseket téritik meg a biztositétarsasagok felé.

Egészségbiztositasok

Az egészség-, betegségbiztositasi Uzletag hatasai
globalis szinten eltéré mértékben jelentkezhetnek.
A COVID-19 jarvany hatédsai nagyon komolyak
lehetnek olyan orszagokban, ahol az egészséglgy
jelentés része a magan egészségbiztositasokon
alapul, mint példaul az USA-ban, sokkal kisebb lehet
azonban a mértéke olyan orszagokban, akkor az
allami egészségugy szerepe jelentés, mint példaul
Magyarorszagon, és természetesen a fertézottek
szama is jelentdsen befolyasolja a karfizetések
mértékét.

Eletbiztositasok

A klasszikus életbiztositasi termékek esetében
kett6és hatas érvényesulhet. Egyrészt azokban

az orszagokban, ahol a virus okozta halalozasi
szam magas, ott ez a kérkifizetés jelentés
novekedésére lehet szamitani az életbiztositasok
tertletén, azonban az olyan Magyarorszagon
kevésbé népszerd, biztositasok esetén, ahol a
biztosité egyfajta jaradékfizetést biztosit pedig
pozitiv eredményhatas érvényesullhet. Ugyanakkor
a befektetéssel egybekdtott élet vagy nyugdij
biztositasokra a pénzlgyi piac volatilitdsa is hatassal
van. A kamatlabak csokkenése bar nem kizarélag
az életbiztositasi Uzletagra van hatassal, mégis
mértékét tekintve itt a legjelentésebb, emellett

a részvénypiaci volatilitds (amely megfigyelhetd
volt az elmult hetekben is) is érzékenyen érintheti
ezeket a befektetéseket, hiszen nem fognak tudni
hosszabb tdvon megfelelé hozamot realizalni az
Ugyfelek szédmara.

A fentieken tul szinte minden termék esetében
varhato allomanycsokkenési hatas, amely annak
kdszonhetd, hogy a valsaghelyzet kialakulasa
kovetkezében az Ugyfelek jelentésebb részének
bizonytalanna valhat az anyagi helyzete, anyagi
biztonsdga, melynek eredménye képpen sok
biztositas megszlinhet dijnemfizetés miatt. Szintén
allomanycsokkenéshez vezethet, amennyiben a
biztosité tarsasagok a hirtelen kialakult helyzethez
nem tudnak kellé gyorsasaggal alkalmazkodni, igy
nem képesek megfelel6 mindségben kiszolgélni
Ugyfeleiket.
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Konklazio

Osszességében a tbbi ipardghoz hasonléan a
biztositasi szektornak is szdmolnia kell a globalis
gazdasag hirtelen lassuldsaval, amely gatat szabhat
a biztositasi szektor novekedésének is a biztosithatod
kitettségek, potencialis szerzédések csokkenése
miatt.

Az egyik feladat most a hazai biztositasi
szektorban az Ugyfelek bizalmanak fenntartasa.
Jelen helyzetben szamos tgyfél szembesul(t)
példaul azzal, hogy biztositasi szerz6dése milyen
kizardsokat és korlatozasokat tartalmaz a pandémia
helyzetére vonatkozéan. Amennyiben a szerzddés
megkotésekor ezek megfelelé kommunikacidja
elmaradt és az Ugyfelek nincsenek tisztédban a
biztositasuk feltételeivel, az Ugyfelek Ugy érezhetik,
hogy nem kapjédk meg a megfeleld szolgaltatast

és megrendulhet a bizalmuk a biztositékban. Ezen
helyzetekben nagyon fontos a beérkezd karigények
és panaszok megfelelé és id6ben torténd kezelése,
az Ugyfelek felé torténd kommunikacié minésége,
amit a tavoli kiszolgéalas és az otthonrél torténd

munkavégzés okozta hatékonysagvesztés arnyékaban

nem lesz egyszerU biztositani. A kordbbi vélsdgok
kapcsan az operativ koltségek csokkentése volt a
valasz a bevételcsOkkenésre ebben a szektorban, de
ez a mostani helyzet j6l mutatja, hogy a korabban
elmaradt beruhézésok, példaul az informatikai
rendszerek és folyamatfejlesztések tekintetében,
mennyire hidnyoznak valsaghelyzetekben.
Osszességében a biztositasi szektorra jelentds
kihivasok varnak, és kulcsfontossagu lesz a gyors
és megfeleld reakcid a menedzsment részérdl,
ugyanakkor a kialakult szikséghelyzet akar fel is
gyorsithatja a szektor digitalizaciéjat.
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