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Tisztelt Olvaso!

2011-ben els6ként mértik fel a magyarorszagi gazdasagi tarsasagok,
non-profit szervezetek és kozintézmények attitlidjét és gyakorlatat

az Uzletmenet-folytonossagot illetéen. Az eredmények arra sarkalltak
bennlnket, hogy fokuszaltan is vizsgaljuk a BCM (Business Continuity
Management) terlleteit, ezért a kovetkezd években a kilonbozé terlletekre
osszpontositva készitettlk el felméréstinket. El6szor értékeltlk a tarsasagok
Uzleti hataselemzési gyakorlatat, majd vizsgaltuk BCM-tudatossagukat,
kriziskommmunikéacidjukat és a kiszervezés Uzletmenet-folytonossagi
problémait. Ezutan otéves 0sszegzést készitettlink a BCM hazai helyzetérdl,
majd a cégek Uzletmenet-folytonossagi és katasztréfa-helyreallitasi terveinek
tesztelési gyakorlatat vizsgaltuk, végul a BCM-témaju fellgyeleti vizsgalatok
tapasztalatait értékeltlk.

Idén Uj megkozelitést alkalmaztunk azzal a céllal, hogy BCM-benchmarking
jelleggel részletesebb adatokat gyUjtsunk.

Reméljuk, hogy az elézé felméréseinkben koruljart témakhoz hasonldan
idei korképulnk is hasznos segédeszkdznek bizonyul valamennyi hazai BCM-,
IT- és kockazatkezelési szakember szamara.

Udvozlettel:
Pozsar Attila



Miert es hogyan keszItettuk?

Az Uzletmenetfolytonossag-
menedzsment kialakitésa
nélkulozhetetlen eleme annak,

hogy a szervezetek hatékonyabban
kezeljék a nem kivant eseményeket,
illetve a sulyos incidensekbdl
fakadd vératlan leallasokat.

Az idén hetedik éve kiadott
BCM-korképunk soran
részletesen vizsgaltuk

a hazai szervezetek

A felmérésben résztvevok
szektoralis megoszlasa 2017

Uzletmenetfolytonossag-
menedzsment helyzetét és
attitddjét, felmérve, hogy

milyen eszkozok és mddszertanok
segitségével biztositjdk Uzletmenet-
folytonossaguk fenntartasat.

A hazai BCM helyzet kiértékelésével
egy részletesebb hazai
BCM-benchmarkot kivantunk
felallitani.

Hany embert foglalkoztat az
On szervezete O0sszesen?
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Felméréstnket 2017
szeptemberében készitettlk.
Ismét szamos kozép- és
nagyvallalatot kértunk fel, hogy
csatlakozzanak a kutatasunkhoz,
és toltsék ki online kérddéivinket.

A valaszaddék korulbelul fele

tobb mint 1000 alkalmazottat
foglalkoztat, illetve kdzel harmada
5 milliard forintot meghaladé
arbevételt ért el.

Megkozelitoleg mennyi volt a
vallalat el6z6 évi arbevétele
magyar forintban?

® Biztositas
Kdzigazgatas
Oktatas

Pénzlgyi szolgéaltatdsok — banki
szolgaltatasok

Professzionélis szolgaltatasok (egyéb)
Professzionélis szolgaltatasok (egyéb)
Szémitastechnika / Szoftver
Szamitéstechnika / Tavkozlés

Egyeb

® Kevesebb mint 25 f6
® 25-100 f6
® 100-500 f6
500-1 000 6
® 1000-5000 f6
© 5000-10 000 f6

® Kevesebb mint 100 millio
1 és 5 millidrd kozott

5 és 10 milliard kozott

10 és 50 milliard kozott
50 és 100 millidrd kdzott
100 millidrdnal tébb
Ismeretlen

Nem relevans

Nem vélaszolt
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A felmeérésben résztvevd statuszat: a szervezetek 9 szazaléka optimalizaltnak tekinti a BCM-
szervezetek korében 2016-ban jelenleg az értékelési fazisban rendszerét, azaz amellett, hogy van
14 szazalék volt azok aranya, akik van (kockazatelemzés, lzleti BCM-szabdlyzatuk, felsévezet6kbdl
nem rendelkeztek lzletmenet- hatdaselemzés, stratégia kivalasztds) allé tdmogatod vagy irdnyitd
folytonosséagi programmal. a program életciklusaban el6szor. bizottsaguk, és rendelkeznek
Ez az ardny idén 22 szazalékra nétt. 17 szédzalékuk mar kidolgozott a szukséges tervekkel, mar
A mellékelt diagramon dsszesitettiik u%le’gfolytonps_sag tervel{<et, !<|fejlesztettek annak follyamgtatl

. o - valsagkezelési terveket és is, hogy rendszeresen és szUkseg
a vélaszadodk Uzletmenet- ) L hees . NPT
folytonosségi programjanak katasztréfa utani helyreéllitasi szerint frissitsék is ezeket a

terveket. 52 szazalékuk pedig mar terveket.

Melyik allitas irja le a legjobban szervezete BCM-programjanak jelenlegi statuszat?

Van BCM-szabdlyzatunk, szenior menedzsment tagokbdl
allé tdmogatd vagy irdnyité bizottsagunk, rendelkeziink
vélsagkezelési tervvel és katasztréfa utani helyredllitasi
tervvel és kifejlesztettlink egy folyamatot, amivel
rendszeresen frissitjlik ezeket.

Jelenleg Uzletfolytonosségi tervet, vélsdgkezelési tervet és
katasztrofa utani helyredllitasi tervet dolgozunk ki.

Jelenleg értékelési fazisban vagyunk (kockazatelemzés,
Uzleti hatédselemzés, stratégia kivélasztas, stb.) a program
életciklusaban elészor.

Nem rendelkezlnk Uzletfolytonossag-
menedzsment (BCM) programmal



Pozitiv elmozdulasként a valaszaddk a BCM-program kialakitasanak
okaként legnagyobb aranyban a jogszabalyi kovetelményeknek
valdo megfelel6ség mellett mar magat az Uzletmenet- folytonossag
biztositasat jelolték meg.

Melyek az elsddleges okai annak, hogy a szervezet létrehozott egy BCM-programot?

audithatérozat kezelése

az Uzlet folytonosséga

vevéi igény vagy kovetelmény

allami szabalyzas / megfelelés

més vallalatoktol tanultak,
akik valés eseményeket tapasztaltak

kisebb biztositasi dijak

hirnév

a torvény altal eléirt

egyéb

10

15

20

25
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Azt is vizsgaltuk, hogy azok

a szervezetek, amelyek mar
rendelkeznek valamilyen szint(
BCM-programmal, mennyi ideje
mukodtetik azt. A valaszaddék

35 szazalékanak mar 5-10

éve van BCM-programja, mig

22 szazalékuknak 3-5 éve, 9
szazalékuknak pedig még kevesebb
mint 1 éve. Az elemzések és tervek
rendszeres frissitése, valamint

a valtozasokhoz vald folyamatos
igazitdsa komoly feladat, azonban
az id6 elérehaladtaval a szervezetek
egyre tobb tapasztalatra tesznek
szert, és fejlesztik BCM-
rendszeruket.

Mint ahogy korabbi korképeinkben
is kiemeltuk, a felsévezetdi
elkotelezettség és tamogatas
nélkulozhetetlen az eredményes és
hatékony lzletmenetfolytonossag-
menedzsment kialakitasahoz

és annak zokkenémentes
mukodtetéséhez. A BCM-
program kialakitdsa és fenntartasa
érdekében elészor a bevezetendd
program szerepének és
szUkségének tudatositadsaval a
szervezeten belll megfelelé szintd
tdmogatdi kort kell megnyerni. Ez
azért is fontos, mert a program
kialakitdsa egyrészt kihivast,
masrészt plusz befektetést

ré a szervezetre mind anyagi,
mind human oldalrél. Csak ezek
megléte mellett alakithatd ki

Mennyi ideje van Onéknél BCM-program?

| __a

olyan eredményes BCM-program,
amely integralédik a szervezet
mUkodésébe.

Idén a kérdéseink kdzott szerepelt,
hogy a véalaszaddk hogyan
értékelik a program érettségét a
felsévezetdi elkotelezettség és
tdmogatas, illetve a BCM stratégiai
megkdzelitésének tukrében.

A valaszaddék minddssze 6 szazaléka
értékelte Ugy, hogy maximalisan
elégedett a BCM-program
érettségével, azaz azon tul, hogy
rendelkeznek minden sziukséges
dokumentummal, véllalati szinten
kezelik és elérelatéan tervezik a
BCM-programot, kifejlesztették

és sikeresen tesztelték az
Uzletfolytonossagi terveik felsé

On hogyan értékelné sajat véleménye alapjan a program érettségét?

6. szint (egylttmUikodd) — a kulonbozé Uzleti egységeken /
tagvaéllalatokon atnyuld funkcionélis koordinacié eredménye-
ként a résztvevok kifejlesztették és sikeresen tesztelték az

5. szint (tervezett novekedés) — tObb évre sz616 tervet
fogadtak el a “folyamatos fejlédés érdekében”

4. szint (véllalati szinten kezelt) — a felsé vezetés megérti
és elkotelezett a hatékony BCM-program stratégia
jelentéségével kapcsolatban. Minden Uzletfolytonossagi

tervet rendszeresen frissitenek.

3. szint (kdzpontilag irdnyitott) — BCM-program hivatalt vagy
részleget hoztak Iétre, amely kozponti BCM-irdnyitéssal
tdmogatasi szolgaltatasokat nyUjt a szervezet Uzleti
egységeinek és egyéb szervezeten bellli egységeinek

2. szint (tAmogatott Oniranyitd) — a felsé vezetés

lehetséges, hogy lat potenciélt a BCM programban,

de jelenleg nem akarja megvaldsitani a cégnél

1. szint (6niranyitd) — A véllalaton bellli felkészultség

altaldban alacsony

(@)
o1
—
o

15

kevesebb mint egy év
1 és 3 év kozott

3 és 5 év kozott

5 és 10 év kozott

10 és 20 év kozott

20 évnél tobb
ismeretlen

Nem vélaszolt

és also szintl integréacidjat is a
kUlonbozé Uzleti egységeken/
tagvaéllalatokon atnyuldan is.

A valaszaddk 39 szazaléka
nyilatkozott ugy, hogy a felsé
vezetés megérti és elkotelezett a
hatékony BCM-program stratégia
jelentéségével kapcsolatban, illetve
minden Uzletfolytonosséagi tervet
rendszeresen frissitenek.

Sajnalatos maédon a véalaszadok
6-6 szazaléka értékelte ugy, hogy a
véllalaton bellli BCM-felkészultség
altaldban alacsony, illetve hogy a
felsé vezetés bar 1at potenciélt a
BCM-programban, de jelenleg nem
akarja azt elinditani a cégnél.




Amennyiben a felsé vezetés
felismeri a BCM stratégiai
jelentéségét, ugy annak tdmogatasa
és finanszirozasa is novekedhet,
illetve a BCM-program dedikalt
koltségvetést kaphat. A hazai
szervezetek tdbbsége azonban
tovabbra sem rendelkezik ilyen
koltségvetéssel, amelyben
kimutathatdak lennének a
kapcsolddé raforditdsok, hanem
minden évben, jellemzéen az IT-
szervezetet, a biztonsagi osztalyt,
vagy kozvetlenul az igények
felmerulési helyét terhelik a BCM-
raforditasok. Az is kiderult, hogy

a szervezetek majdnem fele eseti
alapon, egyéni igények alapjan
allokal pénzlgyi forrdsokat a BCM-
programhoz. A tobbi szervezet, ahol
ismert az allokacié, megkozelitéleg
hasonlé ardanyban a funkcionalis
vagy kockazatkezelési koltségvetés
szézalékaban, illetve hibrid
visszaterhelés alapjan teszi ezt meg.
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Melyik allitas irja le a legjobban, hogy hogyan allokalnak pénziigyi

forrasokat a BCM-programhoz?

Arra is valaszt kerestunk az idei
felmérés soran, hogy hogyan mérik
a szervezetek a BCM-program
hatékonysagat.

A cégek 21 szazaléka
Gzletfolytonosséagi terv
gyakorlatokkal, 16 szdzaléka

Hogyan méri az On szervezete a BCM-program hatékonysagat?

audit

benchmarking / 6sszehasonlitas az iparagi normékkal

érettségi modell alapjan

Uzletfolytonosséag teljesitéményi értékelése

Uzletfolytonosséagi terv gyakorlattal

szolgaltatasi szint monitorozasa

program lehet6éségek ellenérzése a szabvanyok éaltal

tdmasztott kovetelményekkel szemben

technoldgiai helyredllitasi teszt

koltség-haszon elemzés

Nem mérjik a BCM-programot

® Esetialapon, egyéni igények alapjan
® Mint egy egyedi tétel minden funkcionalis
koltségvetésben

® Hybrid visszaterhelés alapjan, alapdijjal
és Ujabb hasznalati dijakkal

A kockéazatkezelési koltségvetés
szazalékaban

® Egyedi funkciondlis koltségvetés
szazalékaban

Egyéb
® Nem tudom

pedig a szolgaltatasi szint
monitorozaséaval teszi ezt.

Sajnélatos viszont, hogy elég nagy
aranyban, 16 szazalékban, egyaéltalan
nem mérik a BCM-program
hatékonysagat, ezért nem is latjak az
esetlegesen fejlesztendd pontokat.

15 20 25
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a
valaszadok mennyire becsulik az
elmult 12 hénapban bekovetkezett
Uzleti kiesések koltségét, a kulsé
és bels6 kiadasokat is figyelembe
véve.

A valaszadék a legnagyobb
aranyban, 39 szézalékban, ugy
becsulték, hogy kevesebb, mint 25
millié forint volt az Uzleti kiesések
koltségének 6sszege, 18 szazalékuk
pedig ugy gondolja, hogy ez az
0sszeg 25 és 125 millio forint
kozottire tehetd. Beszédesebb
viszont az az adat, hogy a
vélaszadok 26 szazaléka nem tudta
megbecsuini az Uzleti kiesések
koltségét, azaz nem rendelkeznek
olyan mdédszerrel, amivel egyaltalan
becsulni tudnak ezt az értéket.

Ehhez kapcsolédo kérdéskor, hogy
az IT-koltségvetés hany szazalékat
koltik a szervezetek katasztrofa
utani helyreallitasi képességekre.

A valaszadoék a legnagyobb
aranyban, 44 szazalékban,

nem tudtak ezt megmondani.

Ez az arany még akkor is kozel
allhat a valésaghoz, ha azért
vélasztottak ezt az opciét, mert
tobb idé kellett volna az informécio
beszerzéséhez. Beszédes adat

az is, hogy a szervezetek 22
szazaléka kevesebb, mint 1
szazalékat kolti e képességekre

az IT-koltségvetésbdl, ami nagyon
alacsony érték. Az elfogadhaténak
tekinthetd 4-10 szazalékot a
valaszado szervezetek mindossze 9
szazaléka kolti ugyanerre.

Arra is kivancsiak voltunk, mikor
volt a legutébbi olyan leallas,
amikor aktivalni kellett egy vagy
tobb Uzletmenet-folytonosséagi,
kriziskezelési vagy katasztréfa utani
helyreéllitasi tervet.

Orvendetes, hogy a vélaszadok

a legnagyobb aranyban, 31
szazalékban, ugy valaszoltak,

hogy tobb mint két éve volt
hasonlé leéllas naluk, illetve 18
szazalékuknal még sosem kellett
ehhez folyamodni. Ez hamis
biztonsagérzetet kelthet a felsé
vezetés korében, de nem lehetnek
hit abrandjaink a tekintetben,
hogy ez igy is marad. A valaszaddk
17 szazalékanal az elmult évben,
illetve ugyanilyen aranyban az

Az elmult 12 honapban mennyire becsiilné az lizleti kiesések koltségét,
a kiilsé és belsé kiadasokat is figyelembe véve?

Kevesebb mint 25 millié forint

25 millio és 125 millié forint kozott
125 millio és 250 millié forint kozott
250 millié és 1 milliard forint kozott
Nem tudom

Nem vélaszolt

Az IT-kéltségvetés hany szazalékat kolti az On szervezete katasztrofa

utani helyreallitasi képességekre?

kevesebb mint 1%

1 és 2% kozott

2 és 4% kozott

4 és 10% kozott
10% vagy annal tobb
nem tudom

Mikor volt a legutdbbi olyan leallas, amikor egy vagy tobb
tzletmenet-folytonossagi, kriziskezelési vagy katasztréfa utani

helyreallitasi tervet aktivalni kellett?

elmult 6 hénapban is szikség
volt e megoldasok alkalmazasara.

Mindezek alapjan kijelenthetjuk, a
BCM-mel foglalkozé szakemberek
szaméara tovabbra is kihivast
jelent, hogy a felsé vezetés értse,
és stratégiai jelentéségének

soha

tobb, mint két éve
két even beldl
elmult évben
elmult 6 honapban
nem tudom

megfeleléen kezelje az Gzletmenet-
folytonossagot. Ehhez segitséget
adhat a kulonboz8 szakmai
féorumokon valé részvétel,

ami a tapasztalatcsere Utjan

adhat Otleteket az akadalyok
legybzésében.
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pUM KOrkep Sarokszamal 201/

: s . o)
A BCM-program minden eleme megvalésitasra kerult /)
és rendszeresen karbantartott

A BCM-program kialakitasanak oka a jogszabalyi és egyéb
eloirasokon Kkiviil:

— 22%

az Uzletmenet folytonossaga

vevdi igény vagy kovetelmény kezelése

audithatérozat kezelése U
%
Mar 5-10 éve rendelkeznek BCM-programmal 86 0
. e L . TR 0
Eseti alapon, egyéni igények alapjan allokalnak pénzugyi forrasokat [)
a BCM-programhoz

0
Nem mérik a BCM program hatékonysagéat, ezért nem is latjak az /o
esetlegesen fejlesztendd pontokat

Az IT-kOltségveteés kevesebb mint 1 szazalékat koltik /O
katasztrofahelyzet utani helyreallitédsi képességekre
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AKPMGO!

A KPMG 1989 6ta Magyarorszag egyik vezetd konyvvizsgald, ado- és Uzleti
tandcsadod tarsasdga. A magyarorszagi KPMG 800 munkatéarsat foglalkoztat
—a KPMG Hungéria Kft. kdnyvvizsgélati szolgéltatasokat, mig a KPMG
Tanacsadd Kft. széles kord adé- és Uzleti tanacsadasi szolgaltatasokat kinal
vezetd magyar és multinacionalis tarsasagok, kormanyzati szervek, valamint
kulfoldi befekteték szamara.

lparag-specifikus szolgéaltatdsokat kindlunk tobbek kdzott a pénzigyi
szolgaltatasok, a telekommunikacio, az energia- és kozmdszolgaltatasok, a
kormanyzat, az infrastruktura, az ingatlanpiac és a turizmus terén. A pénzugyi
szektorban szamos vezet6 bank, biztositasi cég és vagyonkezeléssel
foglalkoz6 véllalkozas Ugyfelink. Az ipari és fogyasztdi piacon az
autégyartasra, az energia-, valamint az élelmiszer- és kiskereskedelmi
szektorra koncentralunk, és szamos Ugyfelink tevékenykedik a
kommunikacios, elektronikai és médiaszektorban.

Informatikai kockazatkezelési szolgaltatasokkal foglalkozé tanacsaddink az
informatikai kornyezet és rendszerek biztonsagossa tételében, a hatasos
kontrollok és a jogszabalyi megfelel6ség megteremtésében nyljtanak
tdmogatdst. Segitlink Ugyfeleinknek, hogy azonositsdk és értékeljék
informéacidbiztonsagi kockazataikat, amelyek jelentés hatassal lehetnek a
biztonsagos és folyamatos muikodésre, ezaltal a tarsasag bevételtermeld
képességére. Szakértdink tdmogatjak olyan informécidbiztonsagi kontrollok
kialakitasat és bevezetését, amelyek megfelelnek a jogszabalyoknak és a
nemzetkdzi szabvanyoknak egyarant.

A kiadvany készitésében kozremiikédott:

Kovecses Balint

Koészonjiik a résztvevok hozzajarulasat! Reméljiik, nemcsak 6k,
hanem minden uzletfolytonossag-tervezéssel, IT biztonsaggal és
kockazatkezeléssel foglalkozé tovabbi olvaséink is hasznosnak
talaljak felmérésiink eredményeit.
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Az itt megjeldlt informécidk tajékoztatd jellegliek, és nem vonatkoznak valamely meghatarozott természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkdli
szervezet korllményeire. Tarsasadgunk ugyan torekszik pontos és idészer( informéaciokat kdzéIni, ennek ellenére nem vallal felelésséget a kézolt informéaciok
jelenlegi vagy jov6beli hatdlyossagéaért. Tarsasagunk nem véllal felel6sséget az olyan tevékenységbél eredd karokért, amelyek az itt kozolt informacidk
felhaszndlasébol erednek, és nélkilozik tarsasdgunknak az adott esetre vonatkozé teljes kori vizsgélatéat és az azon alapulé megfelel6 szaktandcsadést.

A KPMG név, a KPMG logé a KPMG International lajstromozott védjegye.
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