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01 Vezetdi 6sszefoglald

Vezetoi 6sszefoglalo

A magyar pénzlgyi szektor vezetdi egy
kifeszitett kotélen egyensulyoznak a
folyamatosan valtozé gazdasagi és
geopolitikai kornyezetben. Az egyik oldalon
az intézmeények ellenalléképességének
mego0lrzésére, a masik oldalon a folyamatos
hatékonysag javitasra és az innovaciora
kell koncentralniuk. Ebben a helyzetben a
kockazatkezelési vezeték (CRO-k) szerepe
kulcsfontosséaguva vélt: mar nem elég csupén
a biztonsagos lépésekre 0sszpontositani,
stratégiai iranymutatast kell adniuk
ahhoz, hogy a szervezet ne csak talpon
maradjon, de elére is haladjon a kihivasok
kozepette. 2025-6s CRO-felmérésink
ramutat arra, hogy a bankok, alapkezel6k és
biztositék hogyan néznek szembe ezzel a
kettds kihivassal, és milyen stratégiakat
alkalmaznak a siker érdekében.

A KPMG 2012 6ta rendszeresen publikélja a
felmérését arrél, hogy a pénzlgyi szektor
kockazatkezelési vezetdi hogyan latjak az
aktualis kihivasaikat és a piaci trendeket. Idén
a felmérésben kozel 30 CRO vett részt,
kérdéives, illetve személyes interju
formajaban.

A makrogazdasagi kornyezetet tovabbra is a
gyenge novekedési kilatasok, a piaci
volatilitas, a geopolitikai feszultségek és az
olykor kiszamithatatlan szabalyozdi |épések
jellemzik. Mig az inflacids nyomas és az
energiaellatas koruli aggodalmak enyhtltek a
kordbbiakhoz képest, a helylket U,
komplexebb kihivasok vették at. A digitalis
transzformacio, a mesterséges
intelligencia (Al) térnyerése és a
kiberfenyegetések ndovekedése minden
szektor szamara éallandoé napirendi pontot
jelentenek. Az ESG-megfelelési feladatok és
a klimavaltozéasi kockazatok er6sodése
szintén kozos teher, de a szektorok eltérd
modon és eltérd prioritdsokkal kezelik az
ebbdl fakado feladatokat.

A harom szektor egyensulyozasi technikai
markans kulonbségeket mutatnak:

e A bankszektor a prudens hitelezési
gyakorlatnak és az olyan eléretekinté
kockéazatkezelési eszkozoknek
koszonhetéen, mint példaul a
.management overlay”, eddig sikeresen
6rizte meg stabilitdsat a tobb éve tartd
gazdasagi stagnalas ellenére is. A banki

© 2025 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sség tarsasag, és egyben a KPMG International Limited (,,KPMG International”) angol
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CRO-k a jovében a kockazatok pontos,
adatalapu mérésére, a stratégiai
dontések tamogatasara és az
Uzletmenet hatékonyabba tételére
fokuszalnak. A szektor egyértelmien a
technologiai fejlesztéseket és az
adatmindéség tovabbi javitasat
priorizalja annak érdekében, hogy
megfeleljen a novekvé digitélis és
kiberkockazati kihivasoknak.

Az alapkezel6i szektor a szabalyozoi
nyomas és az eszkoztarak szélesedésével
egyutt novekvd piaci kockazatok kettés
szoritasaban mukodik. Egyes hazai
eléirasok jelentésen korlatozzak az
alapkezeldk stratégiai mozgéasterét.

A vezeték a mikodési hatékonysag
novelésében latjak a tovabblépés
lehetéségét, de a technoldégiai, ktlondsen
az Al-megoldasokkal szemben még
ovatosak, féleg a befektetési
dontéshozatal tertletén. Szamukra a
legnagyobb kihivast a borus novekedési
kilatdsok és a kulfoldi befekteték altal
egyre kritikusabban kezelt magyar
orszagkockazat jelenti.

CRO Felmérés 2025
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e A biztositoi szektor helyzetét a hazai
fiskélis terhek (pdtadd) és a globdlis,
nehezen modellezhet6 U] kockazatok
(klimavaltozas, kiberb(inozés) egylttesen
nehezitik. Mig a bankok és alapkezel6k a
technoldégiai fejlesztéseket helyezik
el6térbe, a biztositok az adatminéség
javitasara és a human tékére, azaz a
munkatérsak képzésére koncentralnak.

A biztositoi CRO-k a kockazati kultura
erdsitését tartjak a legfontosabb
értékteremto tevékenységiiknek.

Az Al -megoldasokat elsésorban az
ugyfélkiszolgalas és az operaciés
hatékonysdag javitasara tervezik hasznalni,
mivel a kockézatkezelés tdmogatasaban
rovidtavon még nem latnak szamara
kiemelt szerepet.

A felmérés egyértelmuen ravilagit arra, hogy
a gazdasagi kilatasok megitélésében a
pénzugyi szektor kockazatkezelési vezetdi
egyforman kritikusan nyilatkoztak, amely
megmutatkozik egyes termékeknél a
kockazati étvagy markans visszaesésében is.
Ugyanakkor a technolégiai adaptacio és az
innovativ technikak alkalmazasa
tekintetében éles valasztovonal lathato a
szektorok k6zott. Mig a bankok és
alapkezel6k a mesterséges intelligenciaban
mar a kockézatkezelés és az értékesités
tdmogatdsanak egyre fontosabb eszkozét
latjak, addig a biztositok egyelére

© 2025 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sség tarsasag, és egyben a KPMG International Limited (,,KPMG International”) angol
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tavolsagtartdbbak, és inkabb az
ugyfélélmeény javitdsara fokuszalnak, amit
magyarazhat a fejlesztési eréforrdsok
korlatozottabb elérhetésége is. Hasonldan
élesen rajzolédik ki, hogy a jovo
legnagyobb, névekvé fenyegetéseinek a
kiberbilin6zést, az innovativ
technologiakbol fakado kockazatokat és
a szabalyozéi bizonytalansagot tartjak.

A pénzlgyi szektor vezetdi szamara a
kovetkezd évek a kotéltanc legnehezebb
szakaszat hozhatjak el. A siker kulcsa az lesz,
hogy a CRO-k mennyire tudnak proaktiv,
stratégiai partnerekké valni a szervezeten
belll, segitve a menedzsmentet a
kockéazatvallalas, a hatékonysag és a hosszu
tavu ellenalléképesség kozotti kényes
egyensuly megtalalasaban. A pénzugyi
szektorban a stabil fundamentumok megléte
biztatd, de a versenyképesség és a
fenntarthatdsag csak a folyamatos innovacio
és a rugalmas alkalmazkodas révén
biztosithato.

Rako Agnes

Partner

SzalaiPeter

Associate partner S

Balogh Aniko

Igazgato



02 Legfontosabb megéllapitasok

Legfontosabhb

megallapitasok

© 2025 KPMG Tanécsadoé Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt #@lel6sség ta 4g, € ben a KPMG International Limited (,, KPMG In i “ .
.private company limited by guarantee” tarsasdghoz kapcsol6doé fuggetléfitagtarsasagommol allo G globdlis szervezet tagtarsasaga. Minde R CRO Felmérés 2025 6




02 Legfontosabb megéllapitasok

Legfontosabb megallapitasok

A CRO SZEREPENEK VALTOZASAI

A CRO-k befolyasa és stratégiai szerepe
szektoronként eltéré palyan mozog, de
egyértelmiien erésddik. A bankoknal az (j
technolégidkba valé beruhazasok és a
t6keallokacio, mig az alapkezel6knél a
klasszikus Uzleti és stratégiai dontések terén
nétt leginkdbb a befolydsuk. A biztositéknal a
stabilitds a jellemzd, de a t6keallokacié és a
stratégia terlletén naluk is er6so6dé szerep
latszik.

Az értékteremtés fokusza eltolodott: mig
2022-ben a bankoknal a kockazati kultura
erdsitése volt a legfontosabb, mara mér a
kockazatok pontos, adatalapu mérése
kerilt elétérbe. Ezzel szemben a
biztositéknal tovabbra is elsopré folénnyel
a kockazati kultura megerdsitése és a
stratégiai dontésekben valé részvétel a CRO
tertlet legfontosabb értékteremtd
tevékenysége.

KPMG

FEJLESZTESI PRIORITASOK ES
EROFORRAS HELYZET

A felmérés markans stratégiai szétvalast
mutat a fejlesztési forrdsok felhasznélasaban.
Mig a bankok és az alapkezel6k
egyértelmiien a technoladgiai
fejlesztéseket helyezik az els6 helyre,
addig a biztositok a rendelkezésre allo
eroforrasaikat a szakembereik képzésére
és megtartasara forditanak. Emellett
mindharom szektor esetében kiemelt
szerepet kap a kockézatok méréséhez
szUkséges adatok elérhetéségének és
minéségének javitdsa.

A szikséges eréforrasokhoz valé hozzaférés
kildtasait a banki és alapkezel6i szektorban
mérsékelten kedvezden itélték meg, sét a
vélaszok kozel felében még az eréforrasok
novekedésére is szamitanak. A biztositoknal
azonban folytatédott a kordbbi negativ trend,
és 2025-ben mar csak a CRO-k 13%-a bizik
a fejlesztési keretek novekedésében.

MAKROGAZDASAGI ES SZABALY0ZOI
KIHIVASOK

Bar a makrogazdaséagi kornyezet mindharom
szektor szamara kihivast jelent, a hangsulyok
eltéréek. A bankokat leginkabb a gyenge
gazdasagi novekedés, a geopolitikai
fesziltsegek és a munkaerékoltségek
aggasztjak.

Ezzel szemben az alapkezel6k és a biztositok
szamara a hazai ado- és szabalyozéi
kornyezet jelenti a legnagyobb kihivast.

Az ESG kovetelményeknek valé megfelelés
mindharom szektorban tovébbra is komoly
kihivast jelent, de a bankoknal és biztositoknal
az tgyfél- és fogyasztovédelem, az
alapkezel6knél pedig a vallalati iranyitasi
rendszer fejlesztése is kiemelt fékuszt kap.
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A KOCKAZATI ETVAGY ALAKULASA

A szektorok egyértelmUen a konzervativabb
termék- és Ugyfélstratégiak felé mozdultak el,
a kockazatvallalasi kedv csokkent.

A leglatvanyosabb véltozas a bankoknal a
KKV hitelezés tamogatottsaganak
drasztikus visszaesése (60%-rol 15%-ra),
parhuzamosan a KKV lUgyfelek
hitelkeresletének zsugorodasaval. Ezzel
egyidejlleg viszont a stabilabb helyzetben
lévé nagyvallalatok hitelezésének
kockazatkezelési tamogatottsaga
megugrott a korabbi 40%-rol 85%-ra.

A bankok emellett egyre inkébb
tamaszkodnak a historikus adatokon
tulmutato, “post-model correction
overlay” tipusu tartalékképzésre az Uj
tipusu (geopolitikai, inflaciés, szabéalyozodi,
ICT) kockéazatok kezelésénél.

A biztositok a felel¢sség- és
vagyonbiztositasokat itélik az atlagnal
kockazatosabbnak, mig az alapkezel6k
kockéazatkezelési szempontbol elsésorban a
tékeattételes és egzotikus régios
alapoktdl tartozkodnak.

CRO Felmérés 2025 7
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NOVEKEDO JOVOBENI KOCKAZATOK A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
VARHATO SZEREPE
A felmérés egyértelmlen ramutat: a jové

legnagyobb fenyegetései a technoldgidhoz Az adatok itt mutatjak a legélesebb
kapcsolddnak. A vélaszadok szerint a kontrasztot a szektorok kozott. Mig a bankok
kovetkezé években a legnagyobb mértékben és az alapkezel6k — az Ugyfélélmény javitasa
az innovativ technoldgiak, a és a csaldsmegelézés mellett az —
kibertamadasok és a pénziigyi biin6zés Al-megoldéasokban a kockazatkezelési
kockazati kitettsége fog névekedni. folyamatok tamogatasanak egyik

Az alapkezel6knél ezek mellett a magyar kulcsfontossagu eszkozét latjak, addig a
orszagkockéazat és a szabélyozdi kockazat is a biztositok a hangsulyt az Ugyfélkiszolgalasra
novekvé fenyegetések kozott szerepel. és az operacios folyamatok hatékonysagéara

helyezik, és a kdzeljovében nem latnak
lényeges szerepet a mesterséges
intelligencia szamara a kockazatkezelés
tamogatasaban.

© 2025 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségti tarsaséag, és egyben a KPMG International Limited (,,AMG International”)
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PIACI KORNYEZET ES
MAKROGAZDASAGI HATASOK

A makrogazdasagi kornyezet jelentés
mértékben formalja a banki kockazatkezelési
mUkodést. A gazdasdagi volatilitas
novekedése és az id6rél idére Uj formaban
kitjulé geopolitikai feszultségek a
kockéazatkezelés allando tényezgivé valtak.

A banki kockéazatkezelési vezetéknek ilyen
kortlmények kozott kell biztositaniuk, hogy
képesek legyenek az intézmény
ellenalloképességét és miikodeési
hatékonysagat egyszerre javitani, a
szervezetben a digitdlis transzformacio és az
Al-forradalom kulcsszerepléivé valni és
kdzben az egyre komplexebb fellgyeleti
elvardsoknak is megfelelni.

Visszatekintve az elmult harom évre,
Magyarorszagon — a stagnal6 gazdasag, a
beragadt inflacio és a magas kamatszint
ellenére — a lakossag hitelképessége nem
romlott dramai médon, amit a COVID-19
jarvany idején bevezetett torlesztési
moratérium is segitett. A moratérium lejarta
— az ezzel kapcsolatos banki félelmek
ellenére — sem okozott , default-hulldamot,”
kdszonhetéen a magas foglalkoztatottsagi

szintnek és a lakossagi fogyasztas
visszafogd, megtakaritads noveld és az
eladdsodottsag csokkentésére fokuszald
magatartasanak. A pandémia utani
idészakban ugyanakkor a fogyasztéi kereslet
csOkkenése kozvetlenul negativ hatassal volt
az aruhitelezésre, valamint kozvetetten sok
termeld és kereskedelmi dgazat
teljesitményére.

A banki tapasztalatok alapjan hasonléan
gyengén teljesitett a lakossagi beruhazasi
piac is a magas kamatok és a magas inflacié
okozta altaldnosan negativ kildtdsok miatt.

A lakossagi hitelpiac élénkitésére tett
kormanyzati intézkedések pozitiv hatédsa
viszont 2024-2025-ben mar érezhetéve valt.
A keresletélénkités koralmeényei kozott
azonban a banki kockazatkezelési
teruleteknek is nagy szerepiik van abban,
hogy ne novekedjen veszélyes szintre a
lakossagi jelzaloghitel piac-tulfiitottsége.

© 2025 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sség tarsasag, és egyben a KPMG International Limited (,,KPMG International”) angol
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A személyi kdlcsdnok piacan ugyanakkor
hagyomanyosan anticiklikus jelenségek
figyelhet6k meg: a lakosség sz(kulé anyagi
mozgésterével parhuzamosan élénkil a
likviditast segité személyi hitelek, kartya
hitelek és egyéb gyorskolcsonok iranti
kereslet.

A magyar gazdasagot és kulondsen a vallalati
hitelezési piacot banki megitélés szerint
mostanra leginkdbb a jovébe vetett
bizalom gyengesége jellemzi. Ez
megnyilvanul az innovéacio és a kutatas-
fejlesztési kiaddsok alacsony szintjében,
tovabba a beruhézésok visszafogésaban is.
A bankok tapasztalatai szerint a vallalkozoi
korben a beruhazasi célu hitelek tobbsége
inkabb mar csak a korabbi adéssagok
kivaltasat, vagy a miikodés szinten
tartasat célozzak.

A véllalkozoi szektorban altalanosan érezhetd
a kivaras és a tartalékok lassu felélése.

A banki NPL-ratak a stagnal6 gazdasag
ellenére évek 6ta alacsony szinten vannak,
de banki korokben éltaldanos vélemény, hogy
kézben a vallalkozoi tigyfélkor gazdasagi
pozicioja fokozatosan gyengiil.

© 2025 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségti tarsasag, és egyben a KPMG Internatio
.private company limited by guarantee” tarsasaghoz kapcsolddo figgetlen tagtarsasagokbdl allo KPMG globalis szervezet

Ennek az ellenmondasnak a kezelésére
jellemzé, hogy a historikusan és aktualisan
alacsony default-ratakat koveté kockazati
modellek mellett a bankok elterjedten
hasznaljak a “post-model ECL
adjustment”, vagy mas néven
“management overlay” jellegi
értékvesztési tartalékképzési
technikat is. Az overlay értékvesztési
tartalékok hivatottak fedezni a historikus
idésorok alapjan még nem modellezheté
geopolitikai, szabdlyozdi, Al, cyber stb.
kockazatokat. igy a COVID-19 idején
atmenetiként bevezetett overlay eszkdz az
elmult harom évben stabilizélddott ezen,
“novel risk” jellegl kockazati tényezék
ellensulyozasara.

A banki megitélések szerint kedvezd
fordulatot jelenthet a magyar gazdasag
szaméra a nyugat-eurdépai nagy
gazdasagok fellendiilése, az EU-forrasok
ismételt elérhetésége, a geopolitikai
nyomas (haborus helyzet, szankcidk,
kereskedelmi konfliktusok, energiapiaci
fesziiltségek) enyhiilése, amelyek a
gazdasagi szerepldk kilatasait pozitiv irdnyba
mozditanak el.

Visszatéré momentum a banki
varakozasokban, hogy a kovetkezé években
mindenki a katonai kiadasok
novekedésére szamit. Kettés hatasa
lehet ennek a véaltozasnak: egyrészt
novelheti a fiskalis feszlltséget, szlkitheti a
joléti kiadasok forrasait, novelheti az
allamaddssagot és a koltségvetési hianyt,
masrészt viszont nemcsak a hadiiparban, de
sok mas infrastrukturalis és technoldgiai
agazatban is beindithatja az eurdpai
gazdasagok fejlédését. A varakozasok szerint
Eurépaban a védelmi kiaddsok novekedése
és az ezzel kapcsolatos pénzugyi, tarsadalmi
feszlltségek kezelése fogja jellemezni a
kovetkezd éveket.

4\ G"International”) angol
0a. Minden jog fenntartva.
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JOVOBELI NOVEKEDESI TERULETEK ES
TERMEKEK

A bankszektor szerepl6i, a hagyomanyos
agazatok mellett, Uj ndvekedési terlletek
felkutatasara is 6sszpontositanak.

A visszajelzések soran két jelentésebb piaci
lehetéség korvonalazédott. Egyrészt az
egészségligyi finanszirozas, amelyet az
eloregedd tarsadalom és az allami
ellatérendszer hidnyossagai 6sztonoznek.
A maganegészségugyi ellatasok iranti
novekvé kereslet, beleértve a komplexebb
beavatkozasok (pl. fogészati kezelések,
protézisek) finanszirozasi szukségletei hosszu
tdvu novekedési potenciallal birnak.

Ez az 4gazat azonban a bankok szaméra
reputacios kockazatokat is hordoz, ami
6vatos stratégiaalkotéssal és
kockazatcsokkentd, illetve atharitod
eszkozokkel kezelhetd.

Masrészt egyes piaci szereplék a
mez6gazdasagi gépfinanszirozas terén
tovabbra is jelentés lehetéségeket latnak.
Ez a terllet a kordbban mar jol kialakitott
gépjarmu-finanszirozasi tapasztalatokra épit,
és a mez6égazdasagi eszkdzok szélesebb
masodlagos piaca segiti a kockazatkezelés
atlathatdsagat is.

Banki korokben emellett megkezdték a
védelmi kiadasok novekedésével
kapcsolatos gazdasagi lehetéségek
elemzését is. Ez azonban bizonyos
tekintetben kockéazati stratégiai
paradigmavaltast is igényelne a katonai célu
finanszirozast eddig elkertlé intézmények
szamara.

GAZDASAGPOLITIKAI ES SZABALYOZOI
KORNYEZET

A magyar bankszektort jelentésen
befolyasoljak a gazdasagpolitikai és
szabalyozoi valtozasok.

A szabdlyozéi kornyezet, annak
szUkségszerlisége mellett, a kihivasoknak is
jelentds forrasa: a szabalyok gyakori
valtozasa miatt a bankok és tigyfeleik
stratégiai tervezése, illetve az operativ
és pénziigyi alkalmazkodasa egyre
nehezebbé valik.

A felUgyeleti elvardsok terén kettésség
figyelhet6é meg. A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) egyes banki megfelelési
kéerdésekben pragmatikusabb
megkozelitést kovet, mig az Eurépai
Koézponti Bank (ECB) inkabb kifinomult
elméleti jellegii keretrendszereket
preferal, ezzel olykor kevésbé életszerl

kovetelményeket tamasztva a pénzugyi
intézmeények szamara. A multinacionalis
bankoknal a helyi és csoportszintl megfelelési
terhek novekvé komplexitast okoznak,
kulonosen a hitelkockazati IRB-modellek és
ESG-rendszerek terén.

.private company limited by guarantee” tarsasaghoz kapcsolodé fliggetlen tagtarsasagokbol all6 KPMG globalis szervezet tagtarsasaga. Minden jog fenntartva.
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DIGITALIZACIO, KIBERBIZTONSAG ES
MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A digitélis transzformacié kiemelt
fokuszpontként jelenik meg a bankok
szamara. A COVID-19 jarvany felgyorsitotta
az online Ugyfélkiszolgalasi csatornak
fejlédését, a személyes fidki
kapcsolatfelvételt nem igénylé
termékértékesités terjedését. Ugyanakkor
ezzel parhuzamosan az uj tipusu digitalis
csalasok szama is névekedett. Az erésebb
kiberbiztonsagi intézkedések és az MNB
aktiv szerepvéllalasa enyhitette a
kockazatokat, de a digitalis és
kiberbiztonsagi kockazatok azonositasa,
kontrollalasa és az incidensek
megel6zése, illetve kezelése az elmult
években a bankok kiemelt
kockazatkezelési feladatava valt.

Az elmult években a mesterséges
intelligencia alkalmazésa tobb terdleten
beépdlt a banki mdkodésbe.

Az ugyfélkommunikéacio, az tugyfél élmény
javitasa, a csaldsmegelézés, a kibervédelem
ma mar elképzelhetetlen az Al-megoldasok
alkalmazasa nélkul. Az Al ezeken a
terUleteken tulmutatod, szélesebb kori
hasznositasa azonban még kezdetleges
stadiumban van. Bér az ebben rejlé
potencidl jelentds (példaul adat- és
dokumentum-feldolgozasi megoldasok,

kockéazatkezelési és dontés tdmogato, piac
elemzé, illetve elérejelzé modellek), a
mesterséges intelligencia megoldasok
altalanos alkalmazdsa még korlatozott. A
kockéazatkezelési vezet6k megitélése alapjan
ennek hatterében tobb ok is azonosithatd: (i)
az Al-megoldasok specialis kockézatai,
amelyek kezelése még nem kelléen
megoldott a bankokban; (ii) a kapcsolddd
Al-irényitasi és kontroll keretrendszer-hianya;
(iii) a megfelel6 banki szakértelem és
kapacitas korlatozott rendelkezésre allasa;
illetve (iv) a fellgyeleti, jogszabalyi vagy
bankcsoporti el6irdasoknak valé megfelelés
nehézségei.

ESG- ES KLIMAKOCKAZATOK

Az ESG-el6irdsoknak valé megfelelés
fontossaga altaldnosan elfogadott a
bankszektorban. A klimakockéazati el6irasok
tobbségében mar beépultek a bankok
stratégiai, szabéalyozasi, hitelezési,
befektetési, jelentésszolgalati, modellezési
tevékenységébe. A bankok ugyanakkor
érzékelik, hogy a geopolitikai kockazatok
novekedésével az ESG-megfelelés
fontossaga hattérbe szoruléban van.

A vonatkozo el6irdasok még érvényben
vannak EU és hazai szinten is, de a katonai
védelmi szempontok erésodésével a
klimavédelem politikai jelentésége csokken.

I8sc U tarsasag, és egyben a KPMG International Limited (,KPMG International”) angol

agokbol all6 KPMG globalis szervezet tagtérsasaga. Minden jog fenntartva.

Az ESG-jelentések tartalmi ellenérzése
tovabbra is problémas, mivel a
greenwashing kockazata reputacios
karokat okozhat a pénziigyi szektor
szereploinek.

Az ESG-megfelelési feladatok komplexitasan
tul a banki vezetdk fontosnak tartjak az
éghajlatvaltozas tényleges hatasainak
monitorozasat is. Azon bankok esetében
példaul, akik kiterjedten foglalkoznak
szantéfoldi ndvénytermesztés
finanszirozdsaval, alapvetd jelentésége van
az aszalykockazatok novekedésével
kiemelten foglalkozni. A terlletenként igen
eltérd aszalyérintettség és a jovébeni
agrartamogatasok bizonytalansaga kockazati
stratégiai, Ugyfélmindsitési és monitoring
szempontbdl is feladatot jelent a bankok
szamara.

Osszességében az ESG- és klimakockazatok
témakorokrél elmondhato, hogy amig azok a
szabalyozoi prioritasok kozott az elmult
idészakban némileg hatrébb sorolédtak,
kockazatkezelési oldalrél egyes specifikus
elemek a jovoben még inkabb el6térbe
kerilhetnek.
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KOCKAZATOK JOVOBELI ALAKULASA ES
VALSAGKEZELESI VARAKOZASOK

A bankszektor kockazatkezelésre vonatkozo
optimizmusénak alapja a magyar
bankrendszer tobbségét jellemzé prudens
hitelezési gyakorlat, amely biztositja a
kockazati stabilitast, és nagyrészt ellenallova
teszi a rendszert az eddigi makrogazdasagi
sokkhatésokkal szemben. Azonban a
gazdasag stagnalasa, egyes eurdpai
unios forrasok korlatozott elérhetésége,
az inflacios varakozasok, valamint a
geopolitikai konfliktusok hosszabb tavon
nyomast gyakorolhatnak a hitelportféliok
mindségére. A szektor szerepldi ezeket a
lehetséges kockazati forgatokonyveket és
azok kovetkezményeit rendszeres
stressztesztek alkalmazasaval igyekeznek
felmérni és a stratégiai dontésekbe
beépiteni.

A kockazatkezelési médszertani kérdésekben
a hazai bankrendszer |6l koveti a felugyeleti
elvarasokat és a szereplék az Uzleti
komplexitasnak megfeleld kockazati kontrol
keretrendszert mUkodtetnek.

A hagyomanyos kockéazatkezelési metddusok
altaldnosan beépliltek a gyakorlatba.

© 2025 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sség tarsasag, és egyben a KPMG International Limited (,,KPMG International”) angol
.private company limited by guarantee” tarsasaghoz kapcsolodé fliggetlen tagtarsasagokbol all6 KPMG globalis szervezet tagtarsasaga. Minden jog fenntartva.

A folyamatosan megjeleld Uj kihivasok (klima,
Al, ICT/Cyber, geopolitikai, energiapiaci,
szabélyozasi kockazatok stb.) azonositésa és
kezelése azonban allandé alkalmazkodasi
feladatot jelent a bankok szamara.

OSSZEGZES

A magyar bankszektor elétt allé legnagyobb
kihivasok a dinamikusan valtozd globdlis és
lokalis gazdasagi-tarsadalmi kornyezetbdl
fakadnak.

A technoldégiai adaptacio és a klimavaltozas
egyarant jelentés figyelmet igényelnek,
mikozben a szektornak az Ugyfélbizalom
erésitésére, Uj termékfejlesztésekre és
diverzifikalt portfélidk kialakitasara kell
o0sszpontositania.

A szektor ellendlloképessége ugyan stabil
fundamentumokkal rendelkezik, de csak az
innovacio és rugalmas alkalmazkodas
révén biztosithato a versenyképesség és
a hosszu tava fenntarthatosag.
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A kockazati kultura és kockazati
iranyitas az elmult években
folyamatosan erosodott. A
bankok kockazatkezelése, a
hagyomanyos feladatai mellett,
a lehetséges uj geopolitikai és
gazdasagi stresszhelyzetekkel
szembeni ellenalloképesség
javitasan dolgozik.

KPMG

A jelenlegi gazdasagi koériilmeények
kozott melyek a bankszektort
meghatarozo legfontosabb kockazati
tényezok?

A kockazati kultura és kockazati iranyitas
az elmult években folyamatosan
erd6sodott. A bankok kockazatkezelése, a
hagyomanyos feladatai mellett, a
lehetséges Uj geopolitikai és gazdasagi
stresszhelyzetekkel szembeni
ellenalloképesség javitasan dolgozik.

Ez nyilvanval6an mast jelent a haboru
altal kozvetlendl érintett orszagok
esetében és mast az Eurozona
orszagaiban. Azonban az elmult években
minden tekintetben tovabb er6s6doétt a
kockazatkezelési teruletek szakmai
szinvonala, és a tradicionalis
kockazatkezelési funkcidk mar
altalanossagban megbizhatéan
muikodnek.

A kockazati kontrollok tekintetében az
OTP Csoport kézpontja mellett az ECB
altal felligyelt szlovén és bolgar bankok
jarnak elél.

A magyar feliigyleti elvarasok teljesitése
is mar jol miikodé folyamat, a
tapasztalatok szerint a hazai felligyelet
nem tdmaszt teljesithetetlen elvarasokat
a bankok felé.

Sztenderdizalt kockazat azonositas,
meérés, értékelés és kezelés nélkul mar
nem lehet bankcsoport szinten
egységes szinvonalu kockazati kontrollt
mukddtetni. Az OTP ebben is igyekszik
élen jarni, igy az ECB, EBA és a magyar
felligyelet altal megkovetelt, fejlett
kockazatkezelési eszkdztarat fokozatosan
kiterjeszti az 6sszes tagintézményre.
Nem egyforma szintrél indultunk, de
kozelitiink egymashoz.

A gazdasagi koriilmények tekintetében a
bankszektor szamara kiemelt
jelentéségui a kiszamithato gazdasagi
kornyezet, a piaci szerepl6k bizalma és
jovobe vetett hite. Az OTP Csoport sok
piacon mikodik, ahol jelentés
eltéréseket tapasztal, de mindenhol ezek
a kulcstényezék: kiszamithatésag és
bizalom.

© 2025 KPMG Tanacsadoé Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségu tarsasag, és egyben a KPMG International Limited (, KPMG International”) angol
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A geopolitikai kockazatokat illetéen, a
régié és Magyarorszag gazdasaganak
meg kell kiizdenie a szomszédban folyé
haboru gazdasagi hatasaival, a védelmi
kiadasok novekedésével, a szankciok
okozta kihivasokkal, az energiahordozék
elérhetéségével és araval kapcsolatos
kockazatokkal, az eurépai nagy
gazdasagok gyenge huzéerejével,
valamint a kibontakozé
vilagkereskedelmi fesziiltségek kozvetett
hatasaival is.

llyen koriilmények kozott a hatékonysag
javitasa mellett a kockazatkezelési
védelmi vonalak alapveté feladata a
lehetséges stresszhelyzeti
forgatékonyvekre valo felkésziilés és a
bankok ellenall6képességének fokozasa.
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Milyen hatassal vannak a banki
kockazatkezelési teriiletekre a digitalis
transzformacio, a mesterséges
intelligencia és az ezekhez kapcsolodo
kibervédelmi kockazatok okozta
kihivasok?

A digitalis transzformacio célja
elsédlegesen az lizleti értékesitési
képesseg és a mikodesi
koltséghatékonysag javitasa. A lakossagi
ugyfelekkel valo kapcsolatfelvétel terén az
online kommunikaciéo mostanra mar az
elsédleges értékesitési csatornava lépett
eld, a lakossagi termékek mind elérheték
online fellileten keresztul is, s6t némely
terméket egyes orszagokban csak mobil
alkalmazasokon keresztul értékesit az OTP,
de a vallalkozoi tigyfélkérben is
altalanosan jol halad a banki digitalis
eszko6zok alkalmazasa. A front teruleteken,
illetve a pénzmosas/csalas elleni
védelemben terjednek az Al-megoldasok
is, de az operacios és kockazatkezelési
terlileteken a mesterséges intelligencia
altal tdmogatott eszk6z0k hasznalata még
kezdeti stadiumban van.

KPMG

Noha egyedi feladatokra hasznalatban
vannak mar Al-megoldasok, az uj
technoldgiak kiterjedt alkalmazasat meg
kell, hogy alapozza az Al-stratégia és
governance kialakitasa. Kiildn6sen fontos
létrehozni az Al-megoldasokkal jelentkezé
uj kockazatok (transzparencia,
megmagyarazhatdsag, méltanyossag,
elfogulatlansag stb.) kezelésének
modszertanat és az Al-modellek

A kiberbiztonsagi kockazatok jelenleg
elsésorban az ligyfelek oldalan
jelentkeznek. A lakossagi ligyfelek
esetében az azonnali fizetés lehet6sége
Magyarorszagot kiemelten veszélyezteti a
kibernetikai tdmadasok tekintetében.

Az informacios és kommunikacios
technoldgiai kockazatok kezelése elsé
védelmi vonalként az IT és IT biztonsagi
szakemberek feladata, de az ezzel
kapcsolatos kockazati kontroll funkcidkat a
CRO terdiilet latja el.

A digitalis és online banki szolgaltatasok a
fintech cégek hasonlé megoldasaival valé
versenyben kell, hogy megalljak a
helyliket. Itt az egylttmiikodés helyett
jelenleg inkabb az erés piaci konkurencia
jellemzé.

Hogyan valtozott a klimakockazatok
kezelése az elmult években, milyen
mértékben épiilt be az ESG-megfelelés az
uzleti és kockazatkezelési kulturaba?

A bankok sokat haladtak el6re a fizikai és
atallasi klimakockazatok megértésében és
a modellekbe val6 beépitésében.

Egyeldre ez kielégiti a rovid tavu
felligyeleti elvarasokat. Ezek terén nem
varjuk alapvetéen uj kovetelmények
megjelenését sem az eurdpia-unids, sem a
hazai fellgyeleti gyakorlatban. Az EU-s
ESG-megfelelési el6irasokat egyébként a
tulszabalyozas jellemzi; klilonos tekintettel
arra, hogy a piaci szerepléket féleg a
pénzintézeteken keresztil prébaljak az
elbéirasok betartasara kényszeriteni.

Varhato, hogy a kovetkezé években a zold
atallassal kapcsolatos EU-s
kezdeményezések mogotti politikai
tamogatas gyenglilésével a fokusz kezd
atkertlni a klimavédelmi szempontokrol a
katonai védelmi kérdésekre. A kotelezé
ESG-jelentések tekintetében nem
szamitunk valtozasokra, de varhatoan a
korabban tervezett szigoritasok és tovabbi
kovetelmények atmenetileg lekerilnek a
napirendrél.

© 2025 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sség tarsasag, és egyben a KPMG International Limited (,, KPMG International ) angol
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A banki kockazatkezelés szamara azonban
egyre fontosabb feladat a ténylegesen
jelentkez6 éghajlatvaltozasi kockazatok
tudatos kezelése. Az agrarszektor
finanszirozasakor példaul figyelembe kell
venni, hogy egyes terlleteken a
mezdégazdasagi aszalyveszély regionalisan
iranyitott beavatkozas nélkil mar
veszélyezteti az eddigi lzleti modellt.

Osszességében a banki
kockazatkezelésnek az ellenalloképesség
fokozasa érdekében a tradicionalis
kockazatok mellett sok nem szokvanyos
kihivassal is meg kell kiizdenie, beleértve a
geopolitikai feszlltségek hatasait, az
éghajlatvaltozas kovetkezményeit,
valamint az Al- és kibervédelmi
kockazatokat is. Hasonlo feladatokkal
sikerult mar korabban is megbirkdznia a
gazdasagi szerepléknek és a
bankszektornak, de jelenleg a hazai
gazdasag a kordbbiaknal sériilékenyebb
allapotban néz szembe ezekkel a
kihivasokkal.
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A lakossagi hitelezésben a
digitalis atallas alapvetoveé valt
az ugyfelek kiszolgalasaban.

A bank piaci és kockazati
stabilitasat segiti a
konjunkturalis és anticiklikus
termékek egyidejii erdsitése a
szolgaltatasi palettaban.

KPMG

Hogy alakul a Cofidis és a Cetelem
fazidja?

A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe és a
Cetelem Bank fuzioja eredményeként
létrejové Magyar Cofidis Bank Zrt.
piacvezetéve valhat majd az aruhitelezés
tertiletén. A termékpaletta fontos elemei
maradnak a hitelkartya, személyi
kolcson és gépjarmi lizing finanszirozas
is. A tulajdonosi hattér, know-how és
forrasellatas (Cofidis groupe / Crédit
Mutuel Alliance Fédérale) stabil hatteret
és kiszamithatosagot biztosit az uj bank
szamara.

A két korabbi cég profilja jol kiegésziti
egymast: mig a Cetelem az aruhitelezés
és hitelkartya tertiletén, addig a Cofidis
a személyi kélcsonok piacan és az online
megoldasokban rendelkezik er6sebb
pozicioval, igy mar a parhuzamos
mukodeés ideje alatt is jelentkezhetnek az
Uzleti szinergiak.

A bank piaci szegmensében hogyan
latja a hitelkockazatok alakulasat?

Az elmult évek magas inflacidja ellenére
a lakossag nominalis hiteltorleszt6
képessége O6sszességében nem romlott.
Ennek hatterében az inflaciét kovetd
béremelkedések és a magas
foglalkoztatottsag all. A hiteligény
tekintetében azonban az aruhitelezés és
a személyi kdlcs6nok piaca eltéréen
reagalt az évek ota tarté gyenge hazai
gazdasagi teljesitményre.

A fogyasztas visszaesése és a tartdésabb
cikkek iranti kereslet csokkenése
negativan érintette az aruhitelezést.
Ugyanis amig egy mérsékelt inflacié
inkabb serkenti a fogyasztast, addig a
magyar piacon tapasztalt magas
intenzitasu inflaciés kérnyezet fékezte a
fogyasztoi keresletet. Ugyanakkor a
személyi kdlcson hagyomanyosan
anticiklikusan viselkedik, a stagnalo
vagy recesszios kornyezetben a sz(kiilé
anyagi lehetéségek miatt novekszik az
igény a likviditasi gyorshitelekre.

Kockazatkezelési szempontbol az
aruhitelezési és fedezetlen lakossagi
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kolcson szegmens a nagyobb
hitelkockazatu tzleti modellbe tartozik.
Ennek megfeleléen a default rata is joval
magasabb a bankpiaci atlagnal, de ez
0sszhangban van ezen intézmények
kockazati étvagyaval. Sajatos moédon
azonban a hitelportfoliok minésége
elfogadhaté maradt a stagnalo
gazdasagi kornyezetben is. Példaul a
COVID-hitelmoratérium kivezetése a
varakozasok ellenére sem okozott
default hullamot.

Osszességében a hitelkockazatok
tekintetében stabil teljesitményt mutat
ez a piaci szegmens, nem szamitunk
ebben negativ irdnyu valtozasokra.

A bank hogyan all a digitalis
transzformacio terén és a hogyan kezeli
a kapcsolodoé adatvédelmi
kockazatokat?

A COVID és a jogszabalyi kornyezet
valtozasa is felgyorsitotta a digitalis
csatornak alkalmazasat, és az
tgyfélbefogadasi eszk6zok kozott is
megjelentek a fejlettebb digitalis
technoldgidk (pl. videds azonositas,
hangalapu alairas, PSD2-es
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szamlainformacidk alkalmazasa).

A hitelezési tevékenységben az online
értékesités mar jelent8s szerepet jatszik.
Ez magaval hozta az uj tipusu digitalis
csalasok megjelenését is.

A bankcsoport fejlett eszkozeit hasznalva a
helyi operacio is kiemelten kezeli a
csalasvédelemi és kiber kockazati
feladatokat, kovetve a Magyar Nemzeti
Bank IT biztonsagi elvarasait.

A digitalis transzformacio legujabb
teriilete a mesterséges intelligencia
megoldasainak alkalmazasa. Az lizleti
oldalon mutatkozik igény a
dokumentumfeldolgozast tamogato és az
ligyletek monitoringjat segité
Al-megoldasokra. Azonban ebben a
tekintetben a bank kockazatkezelése
konzervativ allaspontot képvisel: fontosnak
tartja, hogy az Al-megoldasok bevezetése
el6tt a bank kialakitsa az Al alkalmazasok
specialis kockazatainak kontrolljat és az Al
governance szabalyrendszerét.

Az Al-technologiak bevezetésében a
fokozott kockazatok és a specialis
tudasigény miatt a prioritasokat és a
kapcsolodo elGirasokat az anyavallalat
hatarozza meg.
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04. Egy specialis piaci szegmens
meghatarozo szerepléjeként mely uzleti
teriileteken lat tovabbi fejlodési
lehet6séget?

Két teriiletet emelhetiink ki, ahol
nyilvanvalé a névekedési potencial, de ez
egyben Uj tipusu kockazatok kezelését is
jelenti:

e Az egészségligyi finanszirozas: az
eloregedé tarsadalom és az allami
egészségugyi elldtorendszer
hianyossagai miatt egyre nagyobb a
kereslet az egészségligyi
maganellatasok irant. Az orvosi
vizsgalatok, kezelések, mutétek
finanszirozasa jelentds kiaknazatlan
piacot képvisel. Kockazati szempontbdl
azonban teljesen Uj tényezbk kezelését
is jelenti. A komplex hitelkockazati
kérdéseket tul a reputaciés kockazatok
kezelésére is kiemelt figyelmet kell
forditani. A terjeszkedés ezen a piacon
ezért csak megfontolt lehet,
megismerve a specialis piac és
tgyfélkor jellemzdit és a hazai
egészségligy finanszirozasanak
szabalyzasi kornyezetét.

e Mezbgazdasagi géplizing: a gépjarmu-
finanszirozasi tapasztalatokra épitve a
mezbégazdasagi gépek finanszirozasa
vonzo jovébeni Gzleti lehetdéséget
jelenthet. Az Uj termékkor azonban uj
kockazatok kezelésével is jar.

A finanszirozé szamara elsésorban a
mezbégazdasagi tamogatasi rendszerek
szabalyai és kiszamithatésaguk, illetve a
mezbégazdasagban egyre
nyilvanvalébban jelentkezé éghajlat
valtozasi kockazatok kezelése jelent Uj
kihivast.

05. Zaro6 gondolatok

A Cofidis Magyarorszag egy komplex
fuzids és integracios folyamat kézepén all,
amelynek célja egy piacvezetd, a
korabbinal szélesebb termékpalettaval
rendelkezé, innovativ pénzligyi szolgaltatd
Iétrehozasa. A legnagyobb kihivast a
technoldgiai és szervezeti 6sszevonas
jelenti. A vallalat a stabil anyabanki
hattérre tamaszkodva, a szinergiak
kiaknazasa mellett uj, anticiklikus
novekedési piacokat is keres a kihivasokkal
teli makrogazdasagi krnyezetben.
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Alapkezeloi korkep az interjak tapasztalatai alapjan

SZABALYOZOI KORNYEZET

A szabalyozoi kornyezet gyors valtozasai
kiemelkedé kihivast jelentenek a szektor
szaméra. Az olyan &tfogé
szabéalyozdscsomagok, mint a befektetési
szolgaltatasok teruletén alkalmazott MiFID I
(Markets in Financial Instruments Directive)
iranyelv, a PRIIPs Packaged Retail
Investment and Insurance Products)
rendelet, valamint az ESG-hez (fenntarthato
gazdaséagpolitikai iranyelvek) kapcsol6do
szabdlyozéasi keretek szigoritasai jelentés
adminisztrativ terheket rénak az
alapkezel6kre. Az interjuk soran ezt szinte
minden megkérdezett egyértelm
kockéazatforrasként értékelte. A nemzetkozi
szabélyok, példaul az alternativ befektetési
alapkezeldk kolcsonnyujtéasi szabalyainak
magyarorszagi implementéacidja még nem
tortént meg', ez a befektetési stratégiak
kidolgozasakor versenyhatrany lehet azon

orszagokhoz képest, akik ezt mar megtették.

GEOPOLITIKAI, MAKROGAZDASAGI ES
ORSZAGKOCKAZATI HATASOK

A geopolitikai feszlltségek, igy az orosz-
ukran haboru, természetesen jelentés
hatdssal vannak a piacokra, de a befektetési
portfoliok atsulyozésa a szankcios érintettség
miatt viszonylag hamar megtortént és ezt
kovetéen jellemzéden mar nem hat ki
kozvetlenll (legfeljebb kozvetve) az alapok
mukodésére.

A deglobalizécio elérehaladtaval a
hatékonysdag helyett egyre inkabb a
biztonséag kerll el6térbe, ami lassabb
gazdaséagi novekedést, ndvekvé volatilitast
és az alapkezel6k szdmara egyre nehezebb
tervezési koérnyezetet jelent. Magyarorszag
kulonosen ki van téve a német gazdasag
lassulasanak, ami kdzvetlenul hat a hazai
befektetési kilatdsokra is.

12025.10.02-4n a Magyarorszag Korménya - A pénzlgyi kbzvetitérendszert érinté térvények

modositasarol szolo torveny linken kozzétételre kerdlt az atlltet6 jogszabaly-tervezet konzultacios céllal

A befektet6i bizalom megerdsitésének
kulcsa az EU-s forrasok ismételt
megnyilasa és az EU-val val6 kapcsolatok
normalizalédéasa lenne, amely képes volna
segiteni a tranzakcids piacot és a
t6kebedramlast, beinditani a beruhazéasokat.
Ezzel szemben jelenleg a nemzetkozi
befektetok csokkend jelenlétét az
alapkezelék egyértelmU nehézségként
értékelték. A portfoliok szintjén a lakosséagi
bedramlasok egy jelentés részét tették ki a
lakosséagi dllampapir-lejaratok
Ujrabefektetései, amely tobb szereplénél a
novekedés egyik mozgatdrugdja volt
2025-ben, amellyel azonban a jovében nem
szamolhatnak.

SN
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PIACI ES LIKVIDITASI KOCKAZATOK

A piaci volatilitas kezelése az egyik
legfontosabb kihivas. Az interjuk soran
kiderult, hogy ennek nyomén az alapkezel&k
tudatosan torekednek a kockazati poziciok
diverzifikélaséara, példaul alacsony volatilitasu
ezkozokkel, kotvényekkel és fedezeti
stratégiak alkalmazésaval.

Az ingatlanalapokat kilondsen sujtja a piaci
likviditas hianya és a kilfoldi befektet6k
visszafogottsaga, ami megneheziti a
hatékony portfolio-kezelést. Az alapkezel6k
esetenként 40-50%-ban likvid
dllampapirokban tartjék a portfélioikat.

Erdekes, hogy ellentmondé vélemények
hangzottak el az interjuk soran az
ingatlanalapokra vonatkozoéan: a
legnagyobb alapok esetében
kiegyensulyozott piacot latnak a
szakemberek, kis kintlévéséggel és novekvd
portfolidval dolgoznak, a kisebb szereplék
részérél viszont né a szkepticizmus,
megitéléstk szerint az irodapiaci arak még
nem tukrozik a bérbeadottsagi szintek
romldsat. Egyben a finanszirozasi
konstrukciok konzervativ feltételei is nehezité
kortlmeényt jelentenek a bankcsoportoktdl
flggetlen ingatlan-alapkezel6k esetén.

TECHNOLOGIA, Al ES DIGITALIZACIO

Az alapkezeldk egyetértenek abban, hogy a
mesterséges intelligencia (Al) és az
automatizacioé potencialis eszkozei lehetnek a
hatékonysagnovelésnek, de a technoldgia
integralasa jelenleg még kezdeti fazisban
van vagy az Uj Uzleti felhasznalasi
lehetéségek (use case-ek) keresése,
elemzése van folyamatban.

Az Al hasznalata egyelére legfeljebb belsd,
mUkodési folyamatokra korlatozédik — pl.
dokumentumkezelésre és adatfeldolgozasra
vagy marketing folyamatok tdmogatasara -
azonban a kockazatok miatt a befektetési
dontéshozatal tertletén még nem jellemzé
az alkalmazéasa. A cégek szkeptikusak az Al
automatizalt portféliokezelési megoldasaival
kapcsolatban és inkdbb elsédlegesnek tartjak
az emberi itéléképességet és szakmai
tapasztalatot.

Az alapkezel6k megitélése szerint a
digitalizacié komoly versenyelényt jelenthet.
Példaul az online onboarding lehetésége, az
Ugyfélbarat digitalis platformok fejlesztése
és az adminisztracios folyamatok
automatizaldsa mind innovacios
fokuszteruletként jelentek meg az interjuk
soran.

A technolégia bevezetésében azonban
gyakran a korlatozott izemmeéret és a
szabalyozoi elvarasok miatti magas
koltségek jelentenek nehézséget vagy
akadalyt.
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BEFEKTETESI STRATEGIA ES
TERMEKFEJLESZTES (UZLETI
KOCKAZATOK)

Tobb értékpapir-alapkezel6 kiemelte a
befektetési stratégidk jovébeni bévitésének
jelentéségét. A kedvez6tlen piaci kornyezet
ellenére tobb alapkezel6 is igyekezett
kihasznalni a volatilitdsban rejlé rovid tavu
lehetéségeket, példaul derivativékra
alapozva.

Az abszolut hozamra torekvé stratégiak, az
alacsony volatilitdsu eszkozok bevonasa,
valamint az ESG-mindsitésU alapok
aranyanak novelése mind kozponti elemei a
termékfejlesztési terveknek.

A nemzetkozi piacokra valé belépés
ugyanakkor jelentés akadalyokba titkozik
a szabalyozé6i megfelelés és a nemzetkozi
partnerek korlatozott elérése miatt.

A termékfejlesztés korében az értékpapir-
alapoknal nem hagyhaté figyelmen kivul az,
hogy az allampapirok erés
versenytarsként jelennek meg a
befektetési alapok mellett.

Az ingatlan-alapkezelés terén a 6 kihivas a
piacon, hogy alacsony az intézményi,
kiilonosen a kiilfoldi intézményi
befektetok aranya, valamint hianyoznak
a nyugdijpénztarak is, mint befekteték (a

KPMG

nyugat-eurépai gyakorlattol eltéréen).
A likviditds ezen eszkozosztalyban alacsony,
ami nehézzeé teszi a termékek realis arazasat.

IT-KOCKAZAT ES KIBERBIZTONSAG

Mint minden pénzlgyi szereplénél, az
IT-biztonsag az alapkezeléknél is kiemelt
téma. Az interjuk alapjan az alapkezel&k
minimalizéljak a tdAmadasi fellletet statikus
weboldalak hasznélatéval, és fokozzak a
technoldgiai védekezési kapacitasukat
tlizfalak és szigoru biztonsagi protokollok
bevezetésével. A DORA rendelet és az MNB
IT-szabalyozéasa ugyanakkor jelentés
dokumentécios terhet ré a szektorra, és az
IT-biztonsag gyakran a fejlesztések
rangsoroldsara is kihaté tényezd. Ennek
eredménye, hogy sokszor nagy
eroforrasigényii kotelezo IT-biztonsagi
fejlesztéseket kell priorizalniuk mas
egyéb beruhdzasokkal szemben.

KOCKAZATKEZELESI GYAKORLAT ES
TANULSAGOK

Az alapkezel6k dedikalt kockazatkezeldi
poziciét hoztak létre, de ezek szerepkore (a
mag-kockazatkezelési feladatokon tul)
jelent6sen eltér a pénziigyi csoportokon
belil és a kisebb, fliggetlen
szervezetekben. igy a nagyobb, integralt
szervezetek a kockazatkezelési

maodszertanok szerinti letisztultabb
mUkodésre koncentralnak. A kisebb
szervezetek esetén ugyanakkor a
kockazatkezel6k mas funkciokra kiterjedd pl.
middle-office vagy compliance feladatokat is
ellatnak, illetve a kockazatkezelési és
kockéazatvallalasi dontéseket [ényegében az
operativ vezetés hozza meg.

Altalaban jellemzé, hogy kockazatkezelési
gyakorlatok kozponti eleme a szigoru
partnerkivalasztasi és szerzodéses
feltételrendszer, amely a 2020-as likviditasi
vélsag kovetkezményeként valt kiemelt
prioritdssa és tudatosan, standard és a
véltozo piaci kornyezetet is modellez6
stresszteszteket végeznek tobb
forgatokonyv alapjan. Emellett nagy
hangsulyt helyeznek a portfélié
koncentracios kockazatainak elkertlésére is.
Az elImult idészakban az értékpapiralapok és
ingatlanalapok kezel6i fokozottan
koncentralnak a likviditasi kockazatok
kezelésére, amit a szabalyozoi elvarasok is
kikényszeritettek.

A szabalyozdi és piaci kockazatok mellett
fontos szerepet kap a belsé, mikddési
kockéazatok kezelése, amelyre — bankcsoporti
mUkodés esetén - gyakran a csoport altal
diktalt feltételek és a helyi menedzsment
elvarasok ugyanolyan hatassal vannak.
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OSSZEGZES

A magyar alapkezel6i szektor szamos
kockazati tényezdvel kuzd, kezdve a
szabalyozoi és geopolitikai
bizonytalansagoktol a piaci, technologiai és
likviditasi kihivasokig. A szervezetek
kulonbozd stratégiakat alkalmaznak a
stabilitds fenntartésara és a részkockézatok
kezelésére, ugyanakkor a rendszerszintd
problémék tovabbra is komoly kihivast
jelentenek a szektor fejl6dése szédmara. A
kovetkezd évek kritikusak lesznek a szektor
rezilienciajanak és versenyképességeének
szempontjabal.

Szolgéltatéi oldalon felértékelédott a
kornyezethez dinamikusan alkalmazkodd
ugyfélélmény-alapl vagyonkezelés, amely a

digitalizacio ellenére — f6ként a prémium és
privatbanki tgyfélkorben — még mindig
preferalja a személyes kommunikaciot is
és épit a kozvetlen emberi kapcsolatokra és
bizalmi légkaorre. Ez segiti a hatékony

kockazatkezelést is.

;\\D
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A siker kulcsa a két vilag
egyensulyaban rejlik — a
technologia adta kényelem
és az emberi kapcsolat
hitelességének
kombinaciojaban.

Mi a véleménye a jelenlegi
szabalyozasi kornyezetrol?

A jelenlegi szabalyozasi kornyezet
rendkivil intenziv, az SFDR2-t és az
ESG-kategorizalast emelném ki, ami
lathatoan jelentés compliance terhet ro
az iparagra. Ez nem egyedi jelenség:
szinte minden Uj jogszabaly noveli az
adminisztrativ kotelezettségeket és a
koltségeket. Egyre tobb, technoldgiai és
adatkezelési vonatkozasu elGirassal is
szamolni kell — gondolok itt példaul a
mesterséges intelligenciat vagy a
kiberbiztonsagot érinté unids
szabalyozasokra, illetve az
adatszolgaltatasi standardok
szigorodasara. A szabalyozasi kornyezet
tehat kihivast jelent - azok az
intézmeények lesznek sikeresek, amelyek
nemcsak megfelelnek az elvarasoknak,
hanem elényt is tudnak kovacsolni a
valtozasokbol.

Hogyan latja a kiilonb6z6
kormanyzati beavatkozasok hatasat?
Itt most els6sorban a befektetési
alapokban kotelezéen torténé
allampapir tartasra gondolunk.

Az olyan kormanyzati beavatkozasokat,
mint a befektetési alapokra eléirt
kotelezd dllampapir-tartas, vegyesen
latom. Ez egy kovetkezetes lizenet a
hazai dllampapir-kereslet élénkitésére,
ami 6sszhangban all a gazdasagpolitikai
célokkal. A piaci szerepl6k visszajelzései
alapjan azonban ez a Iépés csak
mérsékelten general Uj keresletet,
hiszen sok alap mar eleve teljesiti vagy
megkozeliti az elbirt aranyokat.
Felvetheté ugyanakkor versenyhatrany
is: ha a szabaly kizardlag a hazai
alapokra vonatkozik, és az
EU-passporttal forgalmazott kilfoldi
alapokra nem, az hozamszempontbol
torzithatja a versenyt.
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Sajnalatosan gyakran hallani a
hirekben a geopolitikai konfliktusokrol
és az azokbodl ered6 kockazatokrol.
Utobbiak milyen hatassal vannak az
alapkezelok termékeinek
diverzifikaltsagara és a
befektetés-kezelés mozgasterére?

Valoban, a geopolitikai kockazatok ma
mar a befektetési dontéshozatal szerves
részét képezik. Korabban voltak orosz
fokuszu alapok kezelésben, azonban a
haboru kitorése utan ezeket
felfliggesztették, és azota is illikvid
sorozatokban allnak. Az orosz
eszkozokkel a szankciok miatt
gyakorlatilag nem lehet kereskedni, nem
elszamolhatok, igy ezek kezelése inkabb
adminisztrativ jellegl feladat maradt.

A BRICS-orszagok koziil India és Brazilia
aktiv befektetési célpont maradt, mig
Kina tovabbra is meghatarozo a
régiéban, noha az elmult 3-5 évben
jelentésen alulteljesitett. Osszességében
mindez a magyar alapkezel6k
mukodését érdemben nem korlatozza,
ugyanakkor termékoldalon
természetesen hoz bizonyos
kotottségeket.
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Napjaink masik kiemelt témaja a
mesterséges intelligencia (Al).
Az alapkezel6k mennyire és mire
hasznaljak? Mi a véleménye az
automatikus befektetési dontéshozatalon
alapulo6 termékrél (roboadvisor)?

A mesterséges intelligencia nagyon
latvanyosan tor be nemcsak az
alapkezelésbe, hanem a szélesebb wealth
management szegmensbe is — ideértve a
privatbanki és tanacsadasi teriileteket is.
A legtipikusabb alkalmazasi tertletek ma
az elemz6i munka tdmogatasa: vallalati
gyorsjelentések automatikus
osszefoglalasa, piaci informacidk
feldolgozasa és adatelemzés. Gyakorlatilag
olyan, mintha lenne egy elemzdi csapat,
amely 0-24 6raban dolgozik. A back office
folyamatok automatizalasa is kézenfekvé,
és varhatdéan minden piaci szereplé el fog
mozdulni ebbe az iranyba. A tanacsadasi
oldalon azonban még zajlik a vita:
kivalthatja-e az Al teljesen a privatbankart?
En személy szerint az emberi
kapcsolatokban és a személyre szabott
tanacsadasban hiszek — belathatd idén
belil a roboadvisory nem fogja
helyettesiteni a tapasztalatot és a bizalmat,
amit egy emberi tandcsado nyuijt.

kPG

Mit gondol, mennyire megy az
alapkezel6i miikodés egyfajta
centralizacio iranyaba? Ez alatt a
cégcsoportokon beliili centralizalt
dontéshozatalt értjiik, példaul a
termékfejlesztés, technoldgiai innovacios
iranyok meghatarozasaban?

A nemzetkozi hatterl hazai alapkezel6knél
évek ota jol lathato a centralizacio iranya.
A termékfejlesztés, a kockazatkezelés és a
front office funkciék egyre inkabb
kozpontilag vezéreltek, mikézben a helyi
szervezetek féként az értékesitésre, az
ugyfélkapcsolatokra fokuszalnak.

Ennek a logikaja értheté: a
méretgazdasagossag, a technoldgiai
fejlesztések egységesitése és a kockazati
sztenderdek 6sszehangolasa mind a
kézponti dontéshozatalnak kedveznek.

A fliggetlen alapkezel6k ezzel szemben
rugalmasabban tudnak reagalni a helyi
piaci igényekre, ami sokszor gyorsabb
dontéshozatalt és személyre szabottabb
termékfejlesztést tesz lehetévé.

A piac igy kettds iranyba fejlédik: globalis
szinten az orias szereplék és a specializalt
niche alapkezel6k maradnak
meghatarozok.

Valtoztak-e az értékesitési csatornak?
Ha igen, hogyan? Erzik-e a digitalizacio
hatasat?

Egyértelmien erés digitalizaciés nyomas
van a szektoron. Az online értékesitési
csatornak, az automatizalt
tgyfélkiszolgalas és a digitalis tanacsadoi
platformok ma mar alapelvarasnak
szamitanak, kiilonosen a fiatalabb
befektetdi generacié korében. Ugyanakkor
az emberi tényezé nem valthato ki:

a digitalis eszk6z0k a hatékonysagot és az
elérhet6séget novelik, de a
bizalomépitéshez és a hosszu tavu
tgyfélkapcsolatok fenntartasahoz
tovabbra is sziikség van a személyes
talalkozasokra. A siker kulcsa a két vilag
egyensulyaban rejlik — a technoldgia adta
kényelem és az emberi kapcsolat

Mi a helyzet a nyugdijalapokkal?
Mennyire tartanak a kiaramlas
veszélyétol?

A nyugdijpénztarak helyzete az elmult
idészakban kulonosen fokuszba kerult,
miutan atmenetileg lehetévé valt, hogy a
tagok a 2024. szeptember 30-i egyenleguk
erejéig nyugdij-megtakaritasaik egy részét
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lakascélra — példaul feldjitasra vagy
hiteltorlesztésre — adomentesen
felhasznaljak. Ez természetesen felvetette

a kiaramlas kockazatat, és a felligyelet

részérdl is nagy figyelmet kapott,

elsésorban likviditaskezelési szempontbal.

Azt latjuk, hogy valéban van kiaramlas, de

a kezdeti varakozasokhoz képest

mérsékeltebb mértékil — legalabbis eddig.
A pénztarak likviditasi felkészultsége /
megfeleld, és az intézkedés eddig nem
okozott rendszerszint( problémat.
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Miként csapddott le a volatilis
kamatkornyezet hatasa? Az ugyfeleik
hogyan reagalnak erre?

Az elmult harom évben a kamatkornyezet
volatilitdsa volt a legmeghatarozobb
tényezé a portféliokban. 2022-2023-ban a
magas kamatszint miatt értheté médon
jelentdés téke aramlott a pénzpiaci és rovid
kotvényalapokba. Amikor azonban elindult
a kamatok csokkenése, 2023 végétdl a
pénzek nagymértékben kezdtek ataramlani
vegyes és abszolut hozamu alapokba.

A magas kamatkornyezet idején a rovid
kotvények és a lakossagi allampapirok
gyakorlatilag verhetetlen alternativat
jelentettek, de normalizalt piaci
koérnyezetben jol latszik, hogy tartos
redlhozamot ezekkel 6nmagukban nem
lehet elérni.

Mit lat az ingatlanpiaci befektetések
és azok arazasa terén? Mi jellemzdbb
inkabb: ingatlanalapokba valé fektetés
vagy direkt ingatlanvasarlas?

A direkt ingatlanvasarlas tovabbra is
slagertéma a megtakaritok korében.
Tavaly épp kezdett volna csillapodni a piac,
amikor az 6nkéntes nyugdijpénztari

szabalyozas és az dllampapir-kifizetések
miatt Ujra jelentés t6ke aramlott a
szektorba, ami gyors aremelkedést hozott.
Most a kedvezményes hitelek jelentenek
hasonlé felfiit6 hatéast.

Az ingatlanalapok ko6zott az
ingatlanhasznosité struktirak mellett
megjelentek innovativabb formak is, igy a
kinalat egyre sokszinlibbé valik.

Hogyan hatott Onokre az
allampapirkamatok realizalasa? Erinti-e ez
a befektetések atrendezédését?

Tavasszal hatalmas hype 6vezte az
allampapirkamatok realizdlasat, minden
szolgaltato reklamkampanyokkal és Uj
termékekkel késziilt. Volt is kidramlas a
lakossagi konstrukciokbal, illetve
atcsoportositas az AKK-n beliil, de az
alapkezeléi inflow elmaradt a
varakozasoktol. Ennek f6 oka, hogy az AKK
rendkivil tudatosan menedzselte az
iddszakot: a termékpaletta és az arazas
olyan erés pillért jelentett, amely
biztositotta a lakossagi finanszirozasi lab
stabilitasat.
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Mi a helyzet a biztositokkal a
befektetoi oldalon? A biztositok ugyanis
sokszor tulajdonosai és befektetéi is
egyben az alapkezel6knek. On szerint
tovabbra is tud-e érvényesiilni ennek a
modellnek az elonye?

A unit-linked, vagyis befektetési
egységekhez kotott biztositasok jelenleg is
aranykorukat élik. Az tigyfelek rendkivdl
széles — akar szaz alapot is magaban
foglalé — befektetési kinalatbol
valaszthatnak, rendszeres
megtakaritasaikhoz pedig kiilonféle
kiegészit6 biztositasokat kapcsolhatnak.
Befektetéseik védelmét automatikus
kényelmi funkciok, példaul stop-loss és
start-buy beallitasok segitik.

A kiilonaddk hatasara ugyan az egyszeri
dijas biztositasok értékesitése visszaesett,
de ezt a csatornat a tanacsadok gyorsan
athangoltak, és ma mar egyre inkabb
befektetési alapokat kinalnak az
tgyfeleknek.

/ R
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Erzédik-e az amerikai vamhaboru
hatasa - vagyis a részvényarak leverése és
a kotvényhozam elvarasok feltolasa
modellnek az el6nye?

Volt piaci sokk, de ismét beigazolédott,
hogy kapkodas helyett a hideg fej a
legfontosabb. A gyors, 20%-o0s esést
kévetéen a panik hamar enyhlilt, részben
azért, mert a piaci visszacsatolasok
fegyelmezé erét jelentettek — még
Trumppal szemben is. Az aprilisi
bejelentések mértéke mindenkit
meglepett, de a szektornak sikertilt jol
menedzselnie a helyzetet: megovtuk az
ugyfeleket az elhamarkodott, érzelmi alapu
reakcidktol, a piac pedig gyakorlatilag
egy-két héten belll djra emelkedni kezdett.

-
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Biztositoi korkep az interjuk tapasztalatai alapjan

KOCKAZATI KORNYEZET,
A KOCKAZATKEZELESI PRIORITASOK
VALTOZASAI

A legutobbi CRO-felmérésiinket 2022-ben
készitettlk, egy olyan id6szakban, amelyet a
kiemelked6en magas inflaciés rata és az
emelkedd hozamkornyezet hatarozott meg.
A makrogazdasagi kornyezet valtozasai
jelentés hatast gyakoroltak a CRO-k
varakozasaira: a vélaszadok korében az
inflacié és a magas kamatkornyezet
egyértelmuien a legjelentésebb kockazatok
kozé kerult. A makrogazdasagi tényezék
mellett a szabdlyozoi kornyezetbél eredé
kockazatok is kiemelt helyen szerepeltek a
vélaszadok megitélése szerint. Az allami
beavatkozasok mér éreztették hatasukat a
biztositasi piac mikodésére vonatkozdan,
ami hozzajarult ahhoz, hogy a CRO-k a
szabélyozoi véltozasokat és azok hatasait
novekvd kockazati tényezéként azonositsak.
Az idei CRO-felmérés soran a
biztositétarsasagok kockazatkezelési
vezetGivel folytatott interjuk alapjan
megallapithato, hogy a jelentés kockazatként
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azonosftott tényezék dsszetétele bizonyos
mértékben modosult a korabbi felméréshez
képest. Egyes kockazatok — mint példaul az
inflacios kockazat — a jelenlegi piaci
kornyezetben kisebb jelentéséggel birnak,
mig Ujabb tényezék kerlltek eldtérbe és
véltak a vélaszadoék altal jelentés
kockéazatként azonositott kategdéridva.

A biztositotarsasagok korében bevett
gyakorlat, hogy a kockazatok azonositdsa és
kezelése érdekében kockazati térképet
készitenek. Ez a modszer lehetévé teszi a
kilonbozé kockazati tényezdk
rendszerezését, sllyozasat és nyomon
kovetését, tamogatva a stratégiai
dontéshozatalt és a kockazatkezelési
folyamatok hatékonysagat. A biztositasi
szektor mlkodésére jelenleg egy jelentésen
osszetett és sokrétii kockazati kornyezet
hat, amelyben parhuzamosan
érvényesilnek a gazdasagi, geopolitikai
és technoldgiai kihivasok. E tényezdk
egyuttesen alakitjak a kockazatkezelési
prioritdsokat, és fokozott alkalmazkodast
kovetelnek meg a biztositotarsasagoktol.
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SZABALYOZOI BIZONYTALANSAG

A jelenlegi piaci, gazdaséagi és geopolitikai
kornyezetben az egyik legjelentésebb
kockazatot a szabéalyozdi bizonytalansag
jelenti, amely részben a magyar piac
sajatossagaibdl, részben az eurdpai uniés
szabdlyozdsokbol ered.

A jogszabélyvaltozasokra val6 felkészulés és
a hosszu tavu stratégiai tervezés
szempontjabol a piaci szereplék szdmara a
legnagyobb kihivast a jogszabalyok
bevezetésének, meghosszabbitasénak elére
tervezhet6sége, illetve az azokkal kapcsolatos
jogértelmezési kérdések jelentik.

A szabélyozoi bizonytalansag a
termékfejlesztés terlletre is hatdssal lehet,
hiszen ha az Uj biztositasi termékek
kialakitdsa sorén az adott termékre vonatkozé
relevans informéciok nem teljeskorlen allnak
rendelkezésre, az befolydsolhatja az Uzleti
dontéshozatalt és az értékesités elinditasat.

A szabalyozasi kornyezetbdél fakado
kockéazatok kezelése érdekében

kiemelt jelent6sége van az
alkalmazkodoképességnek, valamint a
gyors és hatékony reakcioképességnek.

KPMG

A nem-pénzlgyi kockazatok — kilonosen a
stratégiai jellegliek — kezelése egyre
hangsulyosabbé valik a bizonytalan és
gyorsan valtozd kornyezetben. A biztositdok
szamara kulcsfontossagu, hogy felkészllten
és rugalmasan tudjanak reagalni az elére nem
lathatd eseményekre, igy fenntartsak
mUkodésuk stabilitasat a folyamatosan
véltozd kornyezetben.

Az allami intézkedések, elsésorban a pétadd
bevezetésének kovetkeztében a biztositasi
szektor jovedelmezdsége szamottevéen
csOkkent. A szektor alapvetd célja, hogy
olyan biztositasi termékeket kinaljon, amelyek
a kar bekovetkezése esetén megfeleld
fedezetet biztositanak, ugyanakkor ar-érték
aranyban is elérheték maradnak, és a
biztositd szamara is fenntarthato, nyereséges
mUkodést tesznek lehetévé. A magas fiskalis
terhek azonban megnehezithetik azt, hogy a
biztositék megfelelé értékajanlatot tudjanak
nyujtani Ugyfeleik szdmara.

Az eurodpai unios szabalyozasi
koérnyezetben a legnagyobb kihivast az uj
el6irasok nagy szama jelenti.

A megfelelési kotelezettségek teljesitése
jelentés eréforrasokat igényel, és elvonja a
figyelmet a biztositasi Uzletmenet
szempontjabol Iényeges feladatoktol.
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Ennek kovetkeztében korlatozott lehetéség
maradhat az Uzleti tevékenységek
fejlesztésére és optimalizélasara, ami
hosszabb tédvon a szektor versenyképességét
is kedvez6tlentl befolyasolhatja.

A jogszabalyi kornyezet mdédosulasa és az
Ugyfélérdekeket elétérbe helyezé
szabéalyozasok miatt bizonyos biztositasi
termékek atdolgozasa véalhat szikségessé,
ami Uj tipusu kockéazatokat vethet fel.

Az Ujonnan bevezetett termékekkel
kapcsolatos Ugyfélviselkedések nehezen
prognosztizalhatok, igy a kordbban
alkalmazott cash-flow projekcios feltevések
megbizhatdsaga csokkenhet. Ez noveli annak
kockéazatat, hogy az arazas és a késébbi
tartalékképzés soran alkalmazott
feltételezések nem tikrozik megfeleléen a
jovébeni valésagot. Tovabbi kockazatot jelent,
hogy az értékesitési halézat miként reagal az
Ujonnan bevezetett termékekre és azok
paramétereire. Az Uzletkoték hozzaallasa és
alkalmazkodasa alapvetéen befolyasolhatja a
termékek piaci fogadtatasat, valamint az
értékesitési teljesitmeényt, ami kozvetetten
hatassal lehet az Uzleti eredményekre is.
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GAZDASAGI ES GEOPOLITIKAI
KOCKAZATOK

A gazdaséagi és geopolitikai kornyezethez
kapcsolodd kockazatok szintén jelentds
hatast gyakorolnak a biztositasi szektorra.

E tényezbék elemzésekor célszerl elkuloniteni
a hazai és a nemzetkozi eredetU
kockazatokat. A hazai gazdasagi kdrnyezetet
tekintve a forint arfolyamanak volatilitasa,
valamint a gazdasag altalanos allapota

— kulonosen a meghatarozé dgazatok gyenge
teljesitménye — komoly kihivést jelent.

Ezek a tényez6k kdzvetetten a biztositasi
szektorra is hatassal vannak, csokkentve a
novekedési lehetéségeket és novelve az
Uzleti bizonytalansagot.

Nemzetkdzi szinten az elhtiz6dé ukrajnai
haboru, valamint a globalis kereskedelmi
fesziiltségek — példaul a vamhaboruk —
tovabbi bizonytalansagot generélnak és
gyengitik a befektetdi bizalmat.

Emellett egyre nagyobb figyelmet igényel az
ellatasi lancok sérulékenysége, amely
fokozodo kockazatot jelent. llyen példaul az
energiaellatas biztonséga: az
aramkimaraddsok és az energiaellatas
kiszamithatdsdganak csokkenése olyan Uj
tipusu kockéazatokat vet fel, amelyekhez a
biztositasi szektornak is alkalmazkodnia kell.

KAMATKOCKAZAT

A piaci kockazatok korében az egyik
legjelentésebb tényezd a kamatkockéazat,
amely elsésorban a hozamok volatilitdsabdl
ered. A valtozé hozamkornyezethez valo
alkalmazkodas Iényegesen nagyobb
kihivast jelent, mint egy tartésan magas
hozamszinthez vald igazodas, ezért kiemelten
fontos a megfelel§ befektetési stratégia
kialakitdsa, valamint az aktiv eszkoz—forras
menedzsment (ALM) tevékenység.

A kamatkockazat kezelésének szempontjabodl
kulon figyelmet érdemel az U]
potadd-szabélyozas, amely lehetéséget
biztosit allampapir-vasarlas révén torténd
adokotelezettség csokkentésére.

Ennek hatédséara a biztositotarsasagok tovabb
novelték a befektetési portfélidjukban eddig
is tulsulyban lévé allampapir-allomanyukat,
ami ugyan mérsékelte az addterheket,
ugyanakkor fokozta a hozamkockéazatot.

Ez a kockazat tudatos kezelést igényel a
pénzlgyi stabilitdas megdérzése érdekében,
illetve a tékemegfelelés szempontjabdl is.

A CRO-k elmondésa alapjan az ezzel
0sszefliggd kockazatok kezelése nem
pénzlgyi eszkozokon keresztul torténik.

A hangsuly inkabb a hatasok folyamatos
monitorozasan van, mintsem az aktiv fedezeti
stratégiak alkalmazasan.

KPMG International”) angol
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EGHAJLATVALTOZASBOL FAKADO
KOCKAZATOK

Az éghajlatvaltozasbol fakadod kockazatok
napjainkban egyre meghatarozébb szerepet
toltenek be a biztositasi piac miikodésében.
Az elmult években tapasztalt extrém
idojarasi események — mint példaul a
2022-es sUlyos aszaly, illetve az egyre
gyakoribb és intenzivebb viharkarok és
villamarvizek — rémutatnak arra, hogy a
természeti kérok volatilitdsa novekvé
tendenciat mutat. A biztositoknak ezen
kockéazatokat integrélniuk kell a
kockézatmodellezési és arazasi
gyakorlatukba. Ugyanakkor a multbeli
adatokra épulé megkozelitések korldtozottan
alkalmasak a jovébeni események
el6rejelzésére, mivel az éghajlati mintazatok
valtozasa miatt a historikus adatok
relevancidja csokkenhet.

Ezért elengedhetetlen a modellezési
modszerek folyamatos fejlesztése, valamint a
kockéazatkezelési stratégidk adaptélasa az (j
kornyezeti kihivasokhoz.

Az éghajlatvéltozas hatdsara tapasztalhato
karok novekvo volatilitasa nemcsak a
biztositok, hanem a viszontbiztositok
mukodésére is jelentés hatast gyakorol.

A viszontbiztositok a megfigyelhetd
kargyakorisag és karnagyséag véltozaséara
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reagélva egyre magasabb dijakat
alkalmaznak, illetve bizonyos esetekben a
fedezetnyUjtast is korlatozhatjak vagy teljesen
megszuntethetik. Ez a tendencia tovabb
noveli a direkt biztositok kockazati kitettségét
vagy szolgéltatdsi rés (protection gap)
kialakuldsdhoz vezethet, és kihivast jelent a
kockazatkezelési és t6kemenedzsment
stratégiak kialakitdsaban.

Tovabbi kockazati tényezét jelent a
fenntarthatésagi célokkal kapcsolatos
szabalyozoi kérnyezet valtozasa, ugyanis
ezen szabdlyozdsok szama és komplexitédsa
folyamatosan novekszik, ami tobb
szempontbdl is kihivast jelent a biztositok
szamara — hasonldan az altaldnos szabalyozoi
kornyezetnél emlitettekhez. Egyrészt a
jogszabalyi megfeleléshez szikséges
eréforrasok elvonhatjak a fokuszt a biztositasi
Uzletmenet szempontjabdl kritikus
feladatoktol. Masrészt, bar az Eurdpai Unid
éghajlatvaltozassal kapcsolatos szabalyozasi
torekvései a fenntarthatésag szempontjabadl
eléremutatdak, azok gazdasagi
versenyképességre gyakorolt hatasa
kozvetetten befolydsolhatja a biztositok Uzleti
mUkodését is.
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DIGITALIZACIO, MESTERSEGES
INTELLIGENCIA, KIBERBIZTONSAG

A mesterséges intelligencia (Al) alkalmazasa
egyre altaldnosabba vélik a gazdasag
kulonbozé terlletein, igy a biztositasi
szektorban is. Bar a technologia fejlédése
szamos kockdazatot rejt magaban, a
megkérdezett kockazatkezelési vezetdk
ink&bb lehetéségnek tekintik, melyre a
biztositéknak is reagalniuk kell, és egyre
fejlettebb digitalis megoldasokat kell
alkalmazniuk annak érdekében, hogy
megfeleljenek az Ugyfelek valtozd
igényeinek. Az Al-alapu rendszerek
lehet6séget teremtenek az tigyfélélmény
javitasara, az értékesitési folyamatok
optimalizalasara, valamint uj
termékmegoldasok kialakitasara.
Ugyanakkor az Al alkalmazasa szamos U
tipusu kockazatot is magéban hordoz.

Az uj technolégiakhoz kapcsol6do
értékesitési formak és termékek olyan
kockazatokat vetnek fel, amelyekkel a
biztositok korabban kevésbé talalkoztak.
llyen példaul a reputaciés kockazat, amely
akkor jelentkezhet, ha az Al altal hozott
dontések nem atlathatok vagy nem
elfogadhatok az Ugyfelek szdméra.

Az innovativ megoldasok gyakran start-up
cégektdl szarmaznak, amelyek bevonasa
jelentés kiszervezési (outsourcing) kockézatot
jelenthet, ktlondsen a technolégiai stabilitas,
az adatbiztonsdg és a hosszu tavu
egyuttmuikodés szempontjabdl. Emellett a
biztositok szamaéra komoly kihivast jelent,
hogy a meglévé core rendszereik gyakran
elavultak, és ezek fejlesztése vagy cseréje
jelentés koltségekkel jarhat, ami korlatozhatja
az Uj technolégiédk integralasanak
lehetéségét.

A kiberbiztonsaggal kapcsolatos kockazatok
egyre nagyobb figyelmet kapnak a pénzugyi
szektorban, és a biztositok szamara is egyre
relevansabbé vélnak. A kockézat jellege miatt
ez a terllet Uj tipusu kockazatként kezelendd,
bar jelenleg a biztositok kevésbé
szamitanak vonzo célpontnak a
kibertamadasok szempontjabol.

A biztositok mikodésének technoldgiai
flggbsége folyamatosan novekszik, igy egy
esetleges rendszerleéllas vagy adatbiztonsagi
incidens komoly reputéciés és muikodési
kovetkezményekkel jarhat. Ugyanakkor a
banki szektorhoz képest a biztositok rovid
tavu fizetéképességi problémai — példaul ha
egy biztosité egy napig nem tud kifizetéseket
teljesiteni — kisebb kozvetlen hatassal birnak
az Ugyfelekre és a pénzUugyi stabilitésra.

Ez azonban nem csékkenti annak OSSZEGZES
fontossagat, hogy a biztositék
proaktivan kezeljék a kiberbiztonsagi
kockazatokat, és felkésziiljenek az
esetleges tamadasokra, kulonosen a

digitalizacié elérehaladtaval.

A biztositasi szektor miikodését befolyasold
kockazati kornyezet meglehetésen Osszetett
és dinamikusan valtozo.A biztositok szamara
a legnagyobb kihivasok elsésorban a piaci,
gazdasagi és geopolitikai helyzetbdl,
valamint a (hazai és eurdpai unios)
szabalyozoi bizonytalansaghbdl erednek,
masrészt a klimavaltozashoz, digitalizaciohoz,
illetve a mesterséges intelligencia
hasznalatanak elterjedéséhez kothetéek.
Tobb CRO jelentds tényezéként emlitette
tovabba a humanerdéforras kockéazatot,
tekintettel arra, hogy egyre nagyobb kihivast
jelent a megfeleld és a versenyképesség
fenntartdsahoz kulcsfontossagu szakértelem
biztositasa.

HR KOCKAZATOK

A megkérdezett CRO-k kozUl tdbben
kiemelték a biztosité a mdkodésére hatd
jelentés tényezdk kozott a
humaneréforrashoz (HR) kapcsolédo
kockazatokat is. A szakemberek ramutattak
arra, hogy a kulcsemberek megtartasa,
valamint a technolégiai fejlesztésekhez
szUkséges kompetencidkkal rendelkezd
munkavallalok megtalalasa egyre nagyobb
kihivast jelent. A gyorsan valtozo
technoladgiai kdornyezetben a megfelelé
szakértelem biztositasa kulcsfontossagu
a versenyképesség fenntartasahoz.

A tehetségekért folytatott verseny, a
munkaerdpiaci elvarasok atalakulasa, tovabba
a digitalizacioval jaré Uj kompetenciak iranti
igény mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a HR
kockazatok stratégiai szint( figyelmet
igényelienek a biztositok részérél.
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Groupama Biztosito

Dogei Sandor
CRO

)

A biztositasi piacot jelenleg
rendkiviil 6sszetett kockazati
kornyezet hatarozza meg,
ahol egyszerre érvényesiilnek
a gazdasagi, geopolitikai és
technoldgiai kihivasok. Az
egyik legmeghatarozobb
tényezo a szabalyozoi
kockazat.

KPMG

A jelenlegi piaci, gazdasagi és
geopolitikai kériilmények tiikrében
milyen kiemelt kockazatok
befolyasoljak a biztositasi piac
miikodését?

A biztositasi piacot jelenleg rendkivul
osszetett kockazati kornyezet hatarozza
meg, ahol egyszerre érvényesiilnek a
gazdasagi, geopolitikai és technologiai
kihivasok. Az egyik legmeghatarozobb
tényez6 a szabalyozodi kockazat. Az allam
az elmult években egyre aktivabb
szerepldvé valt: tulajdont szerzett a
piacon, bevezette az extraprofitadot,
valamint immar masodik éve zajlott le a
lakasbiztositasi kampany. Ezek mellett uj
szabalyozasi elemek is megjelentek,
példaul a karhanyadra vonatkozo
plafonok bevezetése, amelyek
mesterségesen befolyasoljak a kereslet
és kinalat viszonyait. A hasonlo
beavatkozasok és azok kovetkezmeényei
a kovetkez6 évekre is kockazatot
jelentenek, amelyeket mindenképpen
figyelembe kell venni a biztositok
dontéshozatali folyamataiban.

Ugyan mar kozel egy éve valtozatlan a
jegybanki alapkamat, szintén kiemelt
kockazatot jelent a kamatok volatilitasa,
amely tobb szempontbdl érinti a
biztositok mikodését, hiszen kozvetlen
hatassal van a t6kesziikséglet
szamitasara, az elérheté hozamok
mértékére, valamint az eszk6zok
értékének meghatarozasara is.

A kockazatkezelés szempontjabdl fontos
hangsulyozni, hogy nem énmagéaban a
kamatszint mértéke jelent kockazatot,
mivel a piaci szereplék a kilonb6z6
kamatszintekhez viszonylag kdnnyen
alkalmazkodhatnak. A valédi kockazatot
a hozamok valtozékonysaga jelenti,
amelyhez nehéz alkalmazkodni. A fenti
kockazatok figyelembevételével a
biztositok szdamara elengedhetetlen,
hogy folyamatosan monitorozzak a piaci
trendeket és alkalmazkodjanak az uj
kihivasokhoz.

A digitalizacio szintén meghatarozo
tényezd, amely Uj lehetéségeket nyit, de
jelentés koltségeket is ré a szektorra.
Ugyanakkor a digitalizacio révén
megtakaritasok is elérheték, amelyek
hozzajarulhatnak a hatékonysag
noveléséhez. Ezeket a koltségeket és
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megtakaritdsokat figyelembe véve
sziikséges a fejlesztések pontos
meghatarozasa, amely biztositja a
fenntarthaté novekedést és
versenyképességet a biztositasi
agazatban. A digitalis atallas sikeres
megvaldsitasa érdekében a
biztositoknak alaposan mérlegelnitk kell
a befektetéseiket és stratégiaikat.

Emellett egyre nagyobb hangsulyt
kapnak az IT- és kiberkockazatok,
amelyek az Uj tipusu kockazatok
(emerging risk) kategoriaba tartoznak.
Egy banki rendszer leallasanak komoly
kovetkezményeihez képest viszonylag
kis probléma lenne, ha egy biztosité egy
napig nem tudna kifizetéseket teljesiteni
technikai problémak miatt. Azonban egy
hosszabb rendszerleallas vagy
adatszivargas nemcsak mikodési
fennakadast, hanem reputacios és
hatdésagi megfelelési problémakat is
okozhat. Ezért a kiberbiztonsagba és
adatvédelembe torténé pénziigyi és
kapacitas béli befektetés ma mar
elengedhetetlen.
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Végll, nem szabad megfeledkezni arrél
sem, hogy a biztositoknak szamos hazai és
nemzetkozi szabalyozasnak kell
megfelelnitik. Ez a megfelelési
kotelezettség gyakran elvonja a figyelmet a
tényleges biztositasi Gzletmenetet érintd
feladatoktdl, és nem biztosit elegendd id6t
a lényeges Uzleti tevékenységek
fejlesztésére és optimalizalasara, ami
hosszu tavon a versenyképesség rovasara
mehet.

02. Melyek azok a f6 kihivasok, amikkel
egy CRO-nak manapsag meg kell
kiizdenie? llletve mik a jellemzé
prioritasok?

A CRO szamara az egyik f6 kihivas, hogy a
véleményét és a kockazatelemzésbdl
szarmazo eredményeket megfelel6en
figyelembe vegyék a biztositd
dontéshozatala soran, beleértve a
sziikséges intézkedések koltségeinek
vallalasat is. Ehhez elengedhetetlen, hogy
a CRO a szervezeti strukturaban megfelelé
helyen legyen, amely lehet6vé teszi a
hatékony kommunikacioét és
egyuttmukodést a kiilonb6z6 lGzleti
teruletek kozott.

Egy masik fontos kihivas a kockazatkezelési
folyamatok szervezeti szintjeinek
O0sszehangolasa. A kérdés mindig az, hogy
mennyiben érdemes kdzpontilag,
csoportszinten meghatarozni a kereteket,
illetve mennyire kell helyi szinten erés
kockéazatkezelési kapacitdsokat kiépiteni.
Idealis esetben a helyi szinten kialakitott,
er6s kockazatkezelési csapatok Iétrehozasa
lenne a legjobb megoldas, azonban ez
jelentds koltségekkel jarhat. Amennyiben a
kockéazatkezelés a csoport szintjén
O0sszpontosul, fennall a veszélye annak,
hogy a helyi poziciok formalissa valnak,
kitiresednek, és a helyi sajatossagok sem
megfeleléen épilnek be a
kockéazatkezelésbe.

Ezekbdl fakaddan a CRO f6 prioritasai kozé
tartozik, hogy biztositsa a kockazatkezelés
valodi beagyazottsagat a szervezet
mukddésébe, megdrizze az egyensulyt a
csoportszintl iranyitas és a helyi jelenlét
kozott, valamint folyamatosan erésitse a
kockéazatkezelés hitelességét és stratégiai
sulyat a vallalat dontéshozataladban.

03. Az elmult 3-5 év soran hogyan alakult
at a biztositok miikodése szempontjabal
legjelent6sebb kockazatok kore, és milyen
iranyu valtozasok torténtek a
kockazatkezelési megoldasokban és
eszkoztarban?

A klimakockazatok az elImult években egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a
biztositotarsasagok kockazatkezelésében.
A biztositok azzal szamolnak, hogy ezen
kockazatokat figyelembe kell venni a
varhato karok és a dijak
meghatarozasaban, ezaltal biztositva a
fenntarthaté miikodést. A klimakockazatok
kozil jelenleg két nagy kockazat érinti
jelentésen a magyar piacot, a vihar és az
aszaly kockazat. Mig korabban 10 évente
volt egy nagyobb aszalyos év, mostanra
4-5 évente varhato az ismétlédés (és ez a
periédus varhatéan tovabb fog rovidiilni),
amit a biztositoknak megfelel6
kockazatkezelési stratégiakkal kell
kezelniuk.
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A klimakockazatok névekedésével
osszhangban a kockazatkezelés
szempontjabol az is valtozott, hogy a
viszontbiztositasi fedezetekhez valé
hozzaférés feltételei kedvezétlenebbé
valtak, illetve a viszontbiztositas dijai
jelentésen emelkedtek. Magaban a
kockazatkezelési eszk6ztarban nem
figyelhet6 meg jelentés elmozdulas.

04. Milyen maédon tud leginkabb értéket
teremteni a kockazatkezelési funkcio a
biztosité hosszu tavi eredményes
miikodése szempontjabol?

A kockazatkezelési funkcio értéke
elsésorban abban rejlik, hogy biztositja a
szervezet hosszu tavu stabil mikodését.
Egyrészt a jogszabalyi megfelelés
megteremtése alapveté: ha a szabalyozasi
keretek betartasa biztositott, akkor a
szervezet fokuszalhat az Gzleti mikodésre
és a novekedési lehet6ségekre.

Masrészt kiemelt szerepe van az ORSA-nak
(Own Risk and Solvency Assessment).

Az ORSA akkor valik valodi értékteremtd
eszk6zzé, ha a stratégiaalkotas és a
kockazatkezelés szorosan
O0sszekapcsolddik. Ennek alapfeltétele,
hogy az ORSA elkészitésének id6zitése

KPMG

illeszkedjen a stratégiai tervezés
Utemezéséhez, igy relevans és aktualis
informacidkat tud biztositani a
dontéshozatalhoz. Az ORSA elkészitése
soran elengedhetetlen, hogy bevonasra
keriiljenek mindazok, akik a vallalati
stratégiat kialakitjak, valamint azok is, akik
képesek értelmezni és a gyakorlatba
atultetni az ORSA-ban foglalt
megallapitasokat.

Ez biztositja, hogy az ORSA ne csupan egy
szabalyozasi kovetelmény legyen, hanem
valodi tdmogatéast nyujtson a stratégiai
dontéshozatalhoz és a hosszu tavu
kockazatkezeléshez.

Végezetll a kockazatkezelési rendszer
egyik kevésbé latvanyos, mégis
kulcsfontossagu dimenzidja a megfelel
kockazati kultura kialakitasa, és a
kontrollmechanizmusok hatékony
mikoédésének biztositasa. A hatékony
kontrollrendszer, a felel6sségek tiszta
meghatarozéasa és a munkavégzés
mindéségének biztositdsa hosszu tavon a
szervezet megbizhatésagat és
versenyképességét erdsiti.

05. Melyek azok a tényezok, amik
hatraltathatjak a kockazatkezelési funkcio
megfelelé6 miikodését egy biztositéban?

A kockazatkezelési folyamatok gyakran
adminisztrativ terhet jelentenek a
szervezet egészére nézve, mivel a
kockazatkezelés nemcsak a dedikalt
funkcio feladata, hanem a vallalat mas
terileteit is aktivan bevonja. Egy bizonyos
mértékig ez indokolt és szlikséges, hiszen
igy lehet biztositani a kockazatok teljes
kord feltarasat és kezelését, azonban,

ha aranytalanul nagy er6forrast
igényelnek, az mar a hatékonysag rovasara
mehet. Kilondsen igaz ez a
kontrollmechanizmusokra, illetve a
kontrollok dokumentalasara, amelyek
rovid tavon gyakran nem tlinnek
értékteremtének, de hosszabb tavon
elengedhetetlenek a szervezet stabilitasa
és a kockazatok megfelel6 kezelése
szempontjabol. Fontos tehat megtalalni az
egyensulyt a sziikséges kontrollszint és a
mukodési hatékonysag kozott, hogy a
kockazatkezelés ne valjon aranytalanul
megterheldvé.
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A CRO szerepe: Eltero evoliicios palvak

A felmérés adatai azt mutatjak, hogy a CRO-k befolyasa és
értékteremtési fokusza szektoronként némileg eltéro fejlodési utat
jar be.

Abefolyas valtozasa

A 2025-0s adatok alatamasztjak, hogy a CRO-k szerepkore eltéré terlleteken erésodik.

A befolyas ndvekedését tapasztaltuk 2019-ben és 2022-ben is, ez a trend pedig tovabbra is
fenndll. A bankoknal a befolyas ndévekedése a legszembetlinébb az Uj technolégidkba vald
beruhéazasok terlletén, a tékeallokéacio kérdéseiben és az eréforrasok feletti rendelkezés
tekintetében.

Az alapkezel6knél a befolyés a klasszikus Uzleti, termékfejlesztési és strateégiai dontésekben
erdsodott a leginkabb.

A biztositoknal a legtobb terlleten a stabilitas a jellemzé, a valaszok tdbbsége a befolyas
véltozatlansagat jelezte, de inkdbb er6sddé szerepe latszik a CRO terlleteknek a
tékeallokacid, az Uzleti stratégia és teljesitmény mérés terlletén.

Az alabbi, szektoronkénti (bank, alapkezel6, biztositd) bontast mutaté dbra vizualisan is
megerdsiti ezeket a kulonbozé fejlédési utakat.

KPMG

Hogyan valtozott a CRO befolyasa az On intézményében az alabbi részteriileteken az
elmult 2 évben? (1: jelentésen névekedett - 5: jelentésen cs6kkent) - Bank szektor

A stratégia kialakitasanal

A termékfejlesztés
stratégiai dontéseiben

Uj termékek arazasanal

Uzletagak teljesitményének
értékelésekor

T6ékeallokacioé soran

Javadalmazas
meghatarozasanal

Uj technoldgiakba vald
beruhazasnal

Informaciéhoz jutas terén

Eréforrasokkal vald
rendelkezés terén
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Hogyan valtozott a CRO befolyasa az On intézményében az alabbi részteriileteken
az elmult 2 évben? (1: jelentésen novekedett — 5: jelentésen csokkent) - Biztosito

Hogyan valtozott a CRO befolyasa az On intézményében az alabbi részteriileteken az
elmult 2 évben? (1: jelentésen novekedett - 5: jelentésen csokkent) - Alapkezel6

szektor

A stratégia kialakitasanal

A termékfejlesztés
stratégiai dontéseiben

Uj termékek arazasanal

Uzletagak teljesitményének
értékelésekor

Tékeallokacié soran

Javadalmazas
meghatarozasanal

Uj technolégiakba valo
beruhazasnal

Informéaciéhoz jutas terén

Eréforrasokkal vald
rendelkezés terén
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A termékfejlesztés
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Uj termékek arazasanal

Uzletagak teljesitményének
értékelésekor

Tékeallokacié soran

Javadalmazas
meghatarozasanal

Uj technolégiakba valo
beruhazasnal

Informéaciéhoz jutas terén

Eréforrasokkal vald
rendelkezés terén
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Az ertekteremtes fokusza

A numerikus adatok kulonbséget mutatnak a szektorok stratégiai prioritasaiban.

A biztositoknal 2022-h6z hasonldéan a kockazattudatosséag és kockéazati kultira megerésitése
és a stratégiai dontésekben valé részvétel elsopré folénnyel a legfontosabb értékteremté
tevékenységek.

A bankoknadl és az alapkezel6knél a kockazattudatos mikodés erésitése mellett a kockazatok
pontos mérése és a stratégiai dontésekben valé részvétel, illetve a kockazatvallalas gyors
elbiraldsa, vagyis az Uzletmenet hatékony tdmogatésa is magas prioritast kap.

Erdekes elmozdulast tapasztaltunk 2022-héz képest a bankok esetében egyfeldl a
kockazattudatossag mar létrejott (ez volt 2022-ben a leginkabb hangsulyozott tertlet),
masrészt pedig elétérbe kerllt a kockdzatok mérése, az adatalapu kockazatkezelés.

Milyen médon tud leginkabb értéket teremteni a kockazati funkcié az intézmény
hosszu tava eredményes miikodése szempontjabol a kovetkezé két évben? (1:
leginkabb ezzel - 5: legkevésbé ezzel) - Bank szektor, 2025

A kockézatok pontos
mérésével

A kocké&zatok
csokkentésével,
fedezésével

A kockéazatok aranyos
bedrazasaval

A kockéazatvallalas gyors
elbirdlasaval, a kapcsolédo
adminisztracié csokkentésével

A vezetés (igazgatdsag) stratégiai
dontéseiben, illetve annak
el6készitésében vald

hatékony kozremUkodéssel

A kockéazattudatossag és kockazati
kultura teljes szervezeten
bellli megerésitése révén

Az innovativ gondolkodasmod és
technologidk ésszerl
kockazatvallalassal torténd
elterjedésének tdmogatésaval
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Milyen médon tud leginkabb értéket teremteni a kockazati funkcié az intézmény
hosszu tavu eredményes miikédése szempontjabol a kovetkezo két évben?
(1: leginkabb ezzel - 5: legkevésbé ezzel) - Bank szektor, 2022

A kockéazatok pontos
meéresével

A kockézatok
csokkentésével,
fedezésével

A kockézatok aranyos
beérazaséaval

A kockéazatvallalas gyors
elbirdlasaval, a kapcsolédo
adminisztracié csokkentésével

A vezetés (igazgatdsag) stratégiai
dontéseiben, illetve annak
el6készitésében vald

hatékony kozremUkodéssel

A kockézattudatossag és kockazati
kultura teljes szervezeten
bellli megerésitése révén

Az innovativ gondolkoddsmod és
technoldgidk ésszert
kockazatvallalassal torténd
elterjedésének tdmogatasaval

0%

KPMG

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Milyen médon tud leginkabb értéket teremteni a kockazati funkcié az intézmény
hosszu tava eredményes miikodése szempontjabol a kovetkezé két évben? (1:
leginkabb ezzel - 5: legkevésbé ezzel) - Biztosit6 szektor, 2025

A kockézatok pontos
meresével

A kockézatok
csokkentésével,
fedezésével

A kockéazatok aranyos
beérazaséaval

A kockéazatvéllalas gyors
elbirdlasaval, a kapcsolédd
adminisztracio csokkentésével

A vezetés (igazgatdsag) stratégiai
dontéseiben, illetve annak
el6készitésében vald

hatékony kozremUukodéssel

A kockézattudatossag és kockazati
kultdra teljes szervezeten
bellli megerdsitése révén

Az innovativ gondolkodasmaod és
technologidk ésszerd
kockazatvallalassal torténé
elterjedésének tdmogatasaval
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Rendelkezesre allo eroforrasok es keszsegek:
Technologia vagy human toke?

A fejlesztési forrasok felhasznalasara vonatkozo
adatok eltéro stratégiai iranyokat mutatnak a
szektorok kozott.

Fejlesztesi prioritasok

Mig a bankok és az alapkezel6k magasan a Technoldégiat jelolték meg
elsédleges fejlesztési terlletként, amelyet az Adatmindség javitésa
és Munkatarsak tovabbképzése kovet, addig a biztositéknal a
Technoldgiai fejlesztés csak a harmadik helyen szerepelt, mert itt
messze a legfontosabb prioritds az Adatok minéségének javitdsa és a
Munkatéarsak tovabbképzése. Legutdbbi felmérésiink soran is nagyon
hasonléan ezeket az eltéréseket lattunk a szektorok kozott. Ez alapjan
ugy tdnik, a biztositoknak még nem sikerllt elérnitik a fejlesztési
céljaikat a technologiak és munkatarsak vonatkozasaban. Ezt a
markans stratégiai szétvalast a szektorok szerinti bontast mutatd
alabbi abrak bizonyitjak.

Mire kivanja felhasznalni a jové év soran fejlesztési forrasait annak érdekében, hogy a fejlesztési céljait
minél inkabb elérje? (tobb valaszt is megjeldlhetd) - 2025

5

4

3

2 I I

| I I

: muB l
Technoldgia Adatok Létszamboévités Munkatarsak Kulsé

tovabbképzése szolgaltaték

igénybevétele

I Bank szektor [ Alapkezelé szektor

[ Biztosit6 szektor
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Mire kivanja felhasznalni a jov6 év soran fejlesztési forrasait annak érdekében, hogy a fejlesztési céljait minél
inkabb elérje? (tobb valaszt is megjelolhetd) - 2022

Technologia Adatok Létszambdovités Munkatarsak Kiils6 szolgaltatok Egyéb, kérjik
tovabbképzése igénybe vétele részletezze

~

(e}

[&)]

~

w

N

—

I Bank szektor B Alapkezel6 szektor B Biztosit6 szektor
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Hogyan fognak valtozni a fejlesztési er6forrasok a jovében (2-3 éves id6tavon)?

Ajovoheli eroforrasok kilatasai

A felmérés adatai egyértelmd optimizmus-skalat
rajzolnak fel a szektorok kozott.

Az alapkezel6k a legoptimistabbak, 56%-ban a Bank
fejlesztési forrasok novekedésére szamitanak és

csak a kisebbség var véltozatlan hozzaférést az

eréforrasokhoz.

A bankok nem ennyire optimistak, és csak kisebb
részuk bizik az eréforrasok novekedésében.

A biztositok viszont a legkonzervativabbak, 75%-0s
aranyban stagnélast varnak az eréforrasokban. Alapkezeld

Az el6z6 kérdésre talan vélaszul szolgélhat az a

tendencia, melyet az aldbbi, szektorokra (bank,
alapkezeld, biztosito) bontott dbran latunk.

Biztosito

2012

2016

2019

2022

2025

2019

2022

2025

2012

2016

2019

2022

2025

0% 10%
Il Néni fognak

20% 30% 40%

[ Nem fognak valtozni
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Altalanos piaci tendenciak: Kockazati
kornvezet es termekstrategiak

A felmérés soran ebben a témakoérben nagyon hasonlé Az On véleménye szerint miként valtoztak a szabalyozéi kévetelmények az alabbi terileteken az elmult
eredményeket kaptunk, mint legutébb. két évben? (1: jelentésen szigorodtak — 5: nem szigorodtak) - Bank szektor

Téke/likviditas

Szahalyozoi nyomas

Az ESG mindharom szektorban a leginkébb szigorodoé tertlet, de a bankok

Rendszerkockazat

[rényitési rendszer

és biztositok esetében ez kiemelkedéen magas prioritdsu. Az adatokbdl az (governance)
is latszik, hogy a biztositéknal és a bankoknal az Ugyfélkezelés/
fogyasztovédelem, az alapkezel6knél pedig az irdnyitasi rendszer Javadalmazas

(governance) jelent még nagyobb kihivéast.

Ugyfélkezelés/fogyasztovédelem/
A szektor-specifikus szabélyozoi fékuszokat az alébbi, banki, alapkezel8i és befektetdvedelem
biztositéi bontasu abra részletezi.

Piacok, melyeken az
intézmény kereskedik

Szamvitel (értékvesztés,
kockéazati tartalékok) és
nyilvanossagra hozatal

ESG/fenntarthatdsagi kockézatok

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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-
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Az On véleménye szerint miként valtoztak a szabalyozéi kovetelmények az alabbi
teriileteken az elmult két évben? (1: jelent6sen szigorodtak — 5: nem szigorodtak)

- Alapkezel6 szektor

Toéke/likviditas

Rendszerkockazat

Irényitasi rendszer
(governance)

Javadalmazas

Ugyfélkezelés/fogyasztévédelem/
befektetd védelem

Piacok, melyeken az
intézmény kereskedik

Szamvitel (értékvesztés,
kockéazati tartalékok) és
nyilvanossagra hozatal

ESG/fenntarthatésagi kockazatok

KPMG
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60%
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70%

80%

90%

100%

Az On véleménye szerint miként valtoztak a szabalyozoéi kdvetelmények az alabbi
terileteken az elmult két évben? (1: jelent6sen szigorodtak — 5: nem szigorodtak)

- Biztosito szektor

Téke/likviditas

Rendszerkockazat

Irényitasi rendszer
(governance)

Javadalmazas

Ugyfélkezelés/fogyasztévédelem/
befektetd védelem

Piacok, melyeken az
intézmény kereskedik

Szamvitel (értékvesztés,
kockéazati tartalékok) és
nyilvanossagra hozatal

ESG/fenntarthatésagi kockazatok
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Termékkockazati étvagy

A numerikus eredmények egyértelmlen a konzervativabb termékstratégiak felé vald
elmozdulast jelzik.

A bankok a projekthitelezést és a fedezetlen retail hitelezést, a biztositok pedig a nem-
standard vagyon- és felel6sségbiztositasi termékeket itélték a legkockéazatosabbnak.
Leginkébb a véllalati hitelezben tapasztalunk valtozést 2022-h6z képest, a kockazati étvagy a
KKV hitelezésben jelentésen visszaesett, a tdmogaté valaszok aranya 60%-rél 15%-ra
mérséklédott. Ezzel padrhuzamosan novekedett a nagyvallalati hitelezés kockazatkezelési
vezet6i tamogatottsdga 40%-rél 85%-ra.

Nagyon markéns elmozdulast latunk a biztositok esetében is, jelentésen visszaesett a
felel6sségbiztositdsok és vagyonbiztositdsok tamogatottsaga. Ezen termékek kockézatat a
harom évvel korédbbihoz képest sokkan nagyobbnak itélik meg.

Az alapkezel6k is kockazatkerUlébbe valtak, ami leginkabb a tékeattételes és egzotikus régiés
alapoknal mutatkozik meg.

A szektorok eltérd kockazati étvagyat az alabbi, szektoronként kilonalld, termékszintl bontast
tartalmazo abra szemlélteti.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan mennyire tartja kockazatosnak az alabbi
termékszegmenseket? (1: elhanyagolhato6 kockazatu - 5: kritikus kockazatu)

- Bank szektor

Retail fedezetlen

Retail jelzalog

KKV hitelezés

Nagyvaéllalati hitelezés

Projekthitelezés

Zold hitelek

Allamilag tamogatott
konstrukciok

Treasury termékek
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Az elmult évek tapasztalatai alapjan mennyire tartja kockazatosnak az alabbi
termékszegmenseket? (1: elhanyagolhato6 kockazatu - 5: kritikus kockazatu)

- Alapkezel6 szektor

Portfolid-kezelés

Befektetési tanacsadas

Tényleges tékeattétellel
biré befektetési alapok

Régié szempontjabol egzotikusabb
fékuszu befektetési alapok
(pl. frontier piacok, Afrika, stb.)

Ingatlan alapok

Specifikus iparagi fokuszu
befektetési alapok (pl. egészségugyi
szektor, autodipar, stb.)

Specifikus orszag/régids

fokuszu befektetési alap (pl. magyar
részvény, lengyel kotveny, stb.)

Z0ld alapok
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Az elmult évek tapasztalatai alapjan mennyire tartja kockazatosnak az alabbi
termékszegmenseket? (1: elhanyagolhat6 kockazatu - 5: kritikus kockazatu)

- Biztosito szektor

Kockazati életbiztositas

Hagyomanyos
megtakaritasi életbiztositas

Unit linked biztositas

Nyugdijbiztositas

Egészségbiztositas

Lakasbiztositas

Mas vagyonbiztositasok

Gépjarmd felel¢sségbiztositas

Mas felelésség biztositdsok

Utas biztositas
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

Az On véleménye szerint a jelenlegi kérnyezethez képest hogyan fog valtozni a

JOVODB“ kOCkaza“ k|tettSégek jovoben a kockazati kornyezet az alabbi kockazattipusok esetében? (1: jelentésen

noni fog a kockazati kitettség - 5: jelentésen csokkenni fog a kockazati kitettség)
A felmérés ramutat a szektorokat érint6 eltéré fenyegetésekre. - Bank szektor

Az Osszesitett adatok 2022-h6z képest az innovativ technolégidkban és a pénzugyi
blinozésben rejlé kockdzatok novekedését tapasztaltuk, rendre 40%-rél 90%-ra és 30%-rol
50%-ra.

Hitel- és partnerkockéazat

Piaci kockazat (kamat, deviza)

A bankoknél a kibertdmadas, a pénzlgyi blindzés és az innovativ technolégidk kockazata
novekszik a leginkdbb. Az alapkezel6knél ugyanezek mellé még a magyar orszagkockézat és a Mkodesi kockazat

szabdlyozoi kockazat is felsorakozik.
Informaciés és kommunikacios

. o . , ., . e . W, technoldgiai kockézatok
A biztositoknal az innovativ technolégiak, kiberblindzés, informaciés/kommunikéacios és g

mUkodési kockédzatok novekedésére lehet szamitani. Likviditasi-kockazat

A szektorok eltérd kockéazati profiljat a kovetkezd, szektoronkénti (bank, alapkezel6, biztositd)

. L s . Y Pénzugyi blindzés kockézata
bontast mutatd dbra szamszerUsiti.

Kibertamadéas kockézata

Az innovativ technologidk
(pl. Al) alkalmazaséban
rejl6 egyéb kockazatok

Szabélyozdi kockéazat
Magyarorszag orszagkockéazata
(az anyaintézmények meglatasa

szerint)

ESG/fenntarthatdsagi kockazat
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Az On véleménye szerint a jelenlegi kornyezethez képest hogyan fog valtozni a

06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

jovoben a kockazati kornyezet az alabbi kockazattipusok esetében? (1: jelentésen
noni fog a kockazati kitettség - 5: jelentésen csokkenni fog a kockazati kitettség)

- Alapkezel6 szektor

Hitel- és partnerkockéazat
Piaci kockézat (kamat, deviza)

MUkodési kockézat

Informaciés és kommunikacios
technoldgiai kockézatok

Likviditési-kockazat
Pénzlgyi blindzés kockazata

Kibertamadéas kockéazata

Az innovativ technolégiak
(pl. Al) alkalmazasaban rejlé
egyéb kockazatok

Szabalyozoi kockézat
Magyarorszag orszagkockazata
(az anyaintézmények meglatésa
szerint)

ESG/fenntarthatdsagi kockazat
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Az On véleménye szerint a jelenlegi kornyezethez képest hogyan fog valtozni a
jovoben a kockazati kornyezet az alabbi kockazattipusok esetében? (1: jelentésen

noni fog a kockazati kitettség -

- Biztosito szektor

Hitel- és partnerkockazat
Piaci kockazat (kamat, deviza)

MUkodési kockazat

Informacios és kommunikacios
technologiai kockazatok

Likviditasi-kockazat

Pénzlgyi blinozés kockazata
Kibertamadas kockazata

Az innovativ technoloégiék (pl. Al)
alkalmazésaban rejlé egyéb kockazatok
Szabdlyozoi kockazat

Magyarorszag orszagkockéazata

(az anyaintézmények meglatasa szerint)
ESG/fenntarthatoséagi kockazat

Eletbiztositasi kockazat

Nem-életbiztositasi kockazat
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06 Kvantitativ kutatas: Szektorok tikrében

J0ovo es kockazatkezeles: Technologiai

jovokep es makrogazdasagi kilatasok

Az On véleménye szerint a hazai pénziigyi szektorban mely teriileteken varhaté
Az Al szerepe: leginkabb az Al megoldasok térnyerése a kivetkezé 2-3 évben? (tobb valaszt is
megjelolhet) - Bank szektor
Az adatok itt mutatjak a legélesebb kontrasztot, ami alatamasztja a kvalitativ elemzés egyik

legfontosabb megallapitasat. S e
Ugyfél kommunikacio, tgyfél élmény

Mig a bankok és alapkezel6k az Ugyfélélmény javitds, értékesités tdmogatés és
csaldsmegel6zés mellett az Al igen fontos szerepét latjak a kockazatkezelési folyamatok
tdmogatasaban is, addig a biztositdk az tgyfelek kiszolgaldsara, a csaldsmegelbzésre és az
operaciods folyamatok tdmogatédsara helyezték a hangsulyt és nem latnak a kozeljovében
szerepet az Al szamara a kockazatkezelés tdmogatasaban.

Marketing csatornak
Ugyfél onboarding

Ertékesitési csatornak

Ezt az eltérd stratégiai szerepet szamszerlien is igazolja, ahogy az alabbi, szektorokra bontott
abra is bizonyitja.

Testre igazitott termék ajanlatok

Ertékesitési folyamat hatékonysag

IT Security, Cyber Risk kontroll

Csalas megel6zés, pénzmosas detektalas
Kockazatkezelési folyamat tdmogatas
Kockazati modellezés

Operécids folyamat hatékonysag
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Az On véleménye szerint a hazai pénziigyi szektorban mely teriileteken varhaté
leginkabb az Al megoldasok térnyerése a kovetkez6 2-3 évben? (t6bb valaszt is
megjelolhet) - Biztosito szektor

Az On véleménye szerint a hazai pénziigyi szektorban mely teriileteken varhaté
leginkabb az Al megoldasok térnyerése a kovetkez6 2-3 évben? (tobb valaszt is
megjelolhet) - Alapkezel6 szektor

Ugyfél kommunikacié, tigyfél éimény
Marketing csatornak

Ugyfél onboarding

Ertékesitési csatornak

Testre igazitott termék ajanlatok
Ertékesitési folyamat hatékonysag

IT Security, Cyber Risk kontroll

Csalas megeldzés, pénzmoséas detektalas
Kockazatkezelési folyamat tdmogatas
Kockéazati modellezés

Operaciés folyamat hatékonysag

Ugyfél kommunikacio, tigyfél éimény
Marketing csatornak

Ugyfél onboarding

Ertékesitési csatornak

Testre igazitott termék ajanlatok
Ertékesitési folyamat hatékonysag

IT Security, Cyber Risk kontroll

Csalds megel6zés, pénzmoséas detektalas
Kockéazatkezelési folyamat tdamogatas
Kockézati modellezés

Operéciés folyamat hatékonysag
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Makrogazdasagi kockazatok

A numerikus rangsorok tukrozik a szektorok eltéré kitettségét. A bankok inkabb az altaldnos
makrogazdaséagi hatasokat, mig a biztositok és alapkezel6k a szabalyozéi kdrnyezetet tekintik
az elsédleges kihivasnak.

2022-hoz képest az inflacidhoz és az energiaellatottsdghoz kapcsolddo bizonytalansagok
csokkentek, de a szabéalyozdi kiszamithatatlansag és a geopolitikai kockazatok novekedtek.

A bankok szaméra elsédleges varhato bizonytalansagot a recessziés kornyezet, a geopolitikai
kockazatok és a munkaerd koltségének emelkedése okoz.

A biztositok szdmaéra a lassuld novekedést, az inflaciot és a munkaerd novekvé koltségeit is
messze megelézi a szabalyozéi és addérendszer bizonytalansaga miatti varhaté kockazatok
szintje.

Az alapkezel6knél is a kiszamithatatlan szabalyozéi kornyezet kapta a legnagyobb hangsulyt,
amelyet a recesszios és inflacids kornyezet kockazatai kovetnek.

A numerikus rangsorok, ahogy az alabbi, szektoronkénti (bank, alapkezeld, biztositd) bontasu
abran is lathato, pontosan tukrozik a szektorok eltéré makrogazdasagi kitettségét.
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A makrogazdasagi, politikai kornyezet milyen jelenségeit-bizonytalansagait latja
jelentés kockazati forrasnak a kovetkezé 3 évben? (1: jelentésnek latom — 5: nem
latom jelentésnek) - Bank szektor

Magas (elszallo) inflacio
és kamatkornyezet

Lassuld novekedés, recesszié

Elhizodo stagflacio

A forint jelentés gyengulése,
volatilitdsa

Munkaeréhiany, emelkedd
munkaerdékoltségek

Ellatasi lancokkal kapcsolatos
problémak

Energia ellatas
bizonytalansagai

Geopolitikai feszlltségek,
szankciok

Kiszamithatatlan ad¢ és
szabalyozoi kornyezet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A makrogazdasagi, politikai kornyezet milyen jelenségeit-bizonytalansagait latja
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