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Vezetoi 0sszefoglalo

A pénzlgyi krizis kitorése 6ta négy év telt el. A kezdetben elsésorban bankokra
lesujto valsag azota atterjedt a redlgazdasagra, a hitelkockazati kitettségek
drasztikus romlaséat szuverén kockazati valsag kovette, és az alapvetéen USA-bol
kiindulé penzigyi problémak ma mar elsdsorban Eurépa pénzuigyi stabilitasat
veszélyeztetik. Mindekdzben fél6, hogy kialakulhat egy 6rddgi kor, amelyben

az allami adéssagproblémak a bankszektor nehézségeinek Gjabb hulldmat
okozhatjak, melynek kovetkeztében a redlgazdaséag is tovabbi nehézségekkel

kell szembenézzen, és ez az egész tarsadalom szamaéra Ujabb terheket, romld
kilatdsokat jelentene. Eurépa gondjai méas gazdasdagi régidkat is magukkal
ranthatnak. A magyarorszagi bankok és biztositok helyzetét tovabbi helyi
kockazatok arnyékoljak be: f6ként a kiugroéan magas allami és magéanszektorbeli
addssagallomany, ezen belll a devizaaddssag magas aranya, illetve a profitabilitast
eltérések novekedtek, és azok az intézmények kerlltek viszonylag jobb pozicidba,
amelyek kordbban prudens és kockazattudatos gazdalkodast folytattak.

A fenti koralmények kozott felértékel8dik a kockézatkezelési vezeték (Chief Risk
Officer, CRO) szerepe. A valtozast az intézmények kockézattudatos irdnyitadsara
vonatkozé szabalyozéi kovetelmények erdsodése is szikségessé teszi.

A bankok esetében a CRO-k a felsé vezetés meghatarozo szereplbivé valtak,

és a biztositoknal is jelentds fejlédésen megy keresztil a CRO-funkcio.

A CRO-k stratégiai célkitlizései megvaldsitdsanak, mindennapi munkajanak,

illetve az intézményeik hosszu tavu gazdasagi stabilitaséhoz és sikerességéhez
valé hozzéajaruldsuk — relevans szakmai és piaci informaciok megosztasaval,

illetve kapcsolatrendszeruk erésitésének elémozditasaval torténd — tdmogatasa
érdekében hoztuk Iétre 2011-ben rendszeres szakmai forumunkat, a KPMG

CRO Klubot. Ez év elején 23 intézmény — 13 biztositd és 10 bank — CRO-janak
megkérdezésével felmérést készitettlink a CRO-k helyzetérél, megitélésikrél és
legfébb feladataikrél. Ezlton is koszonjlk a kérdbivre beérkezett valaszokat, bizunk
benne, hogy elemzésink minden CRO-nak hasznos informéciét jelent.

A kapott valaszok visszaigazoljék azt a tendenciat, amely szerint a pénzligyi
szolgaltatéknal a kockazatkezelés és a kockazati szempontok egyre inkabb
beépllnek az intézményi iranyitdsba. Ennek mértékét illetéen azonban eltérés
tapasztalhato a két szektor kdzott: amig a banki CRO-k 80%-a jelezte, hogy nétt
befolydsa a stratégia kialakitdsara és a termékfejlesztés stratégiai dontéseire, addig
ez az arany a biztositok esetében nem éri el az 50%-ot. Pozitiv folyamat az is, hogy
a kockdazatkezelés fejlesztését a tulajdonosok épp oly fontosnak tartjak, mint a
feligyelet.

Elgondolkoztaté azonban, hogy a valaszaddk csupéan 60%-a gondolta Ugy, hogy

a CRO-k megitélése a szektorban egyértelmuen pozitiv. Megjegyzendd, hogy a
banki CRO-k ebben a tekintetben Iényegesen optimistédbban vélekednek biztositds
térsaiknal. Ennek taldn oka lehet az is, hogy a banki terlleten a kockazatkezelés
hosszabb multra tekint vissza, és a banki vezet6k mar inkabb érzékelik azt, hogy a
kockéazatkezelési terllet nem pusztan megfelelési célokat szolgél, hanem hozzajarul
az intézmény sikeres Uzleti tevékenységéhez; ezt a tapasztalatot a biztosités
vezetbk valészinlileg még nem élték meg, hiszen a kockézatkezelést jogszabalyi
eszkozzel bevezeté Szolvencia Il még nem élé rendszer. Az aldbbiakban néhany
kovetkeztetéssel igyekszink segiteni a CRO-kat abban, hogy a valaszok alapjan
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mire érdemes helyezni a hangsulyt a szervezeti és szakmai fejlédésben.
Tisztdban vagyunk azonban azzal, hogy az alabbi felsorolas nem teljes kord,
és nem tartalmaz minden lényeges kihivast.

A banki oldalon a CRO-k eréforrasainak minden bizonnyal jelentés részét kotik

le jelenleg azok a feladatok, amelyek a portféliokban még tovabbra is meglévé

kockazatok mérséklésével, illetve a szabalyozdi megfeleléssel kapcsolatosak.

Az elébbieken tulmendéen azonban az aldbbi szempontok fontossagara hivjuk fel

a figyelmet:

e Avélaszaik alapjan a banki CRO-k sikeressége jelentés mértékben a kockazattal
kiigazitott teljesitmény-mérészamok alapjan értékelhetd. A szektor szereplivel
vald konzultacidink sorén hatarozottan érzékeljlik a banki vezeték igényét arra,
hogy megértsék és egyértelmdbbé valjon az, milyen tényezdk hatédrozzak meg
a véllalt kockazat mértékét és a kockazattal kiigazitott mutatdk értékeit.

A tényleges kockazati , driverek” feltarasa véleménylnk szerint fontos abban,
hogy novekedjen a CRO-k sikeressége.

e A megkérdezettek kdzul egy banki CRO sem vélaszolta azt, hogy jelent&sen
ndvekedett a befolyasa az Uzletagak teljesitményértékelésében. Annak ellenére,
hogy egy 2009-es nemzetkozi KPMG-felmérés szerint a banki vezeték leginkabb
a javadalmazasi rendszer szerkezetét tartottak felelésnek a vélsag kitoréséért,

a valaszok szerint a CRO-k befolyasa legkisebb mértékben a javadalmazasi
rendszer meghatérozdsara vonatkozdan névekedett.

A fentiekb6l azt a kdvetkeztetést vonjuk le, hogy az intézményiranyitas
kockéazattudatossaganak tovabbi elmélyitése céljabol a CRO-knak érdemes
er6feszitéseket tennitik a kockazati szempontok teljesitményértékelésbe vald
tovabbi beépulése érdekében.

e A kockazatkezelés jellemzéen olyan terllet, amely sok adattal dolgozik,
és jelentés mértékben tdmaszkodik informatikai alkalmazasokra.

A valaszok 70%, illetve 50%-a szerint az adatmindség problémak, illetve az
IT-rendszerek hianyossagai a CRO-kat legink&bb hatraltatd mikodési tényezdk
kozott vannak. Kommunikacio szempontjabdl a valaszaddk a kockazatkezelés és
az |T-terulet kozotti kapcsolatot tartjak a legkevésbé hatékonynak.

A fentiek alapjan célszer(i szorosabb egylttmikodést kezdeményezni az
IT-tertlettel, illetve er6teljesebben fellépni az adatminéség javitdsa érdekében.

e Abanki CRO-k szinte minden vizsgélt terlileten fejleszteni akarnak,
és az allokalt eréforrasok novelését tervezik. Mindekozben a CRO-k
45%-a szamit a rendelkezésre all6 eréforrasok csokkenésére. A fejlesztési
eré6forrasokat nagy részben a munkatarsak tovabbképzésére kivanjak forditani.
A valaszok szerint a kockdzati terlleten dolgozé munkatarsakkal szembeni
elvaras szamottevéen novekedni fog mennyiségben és mindségben egyarant,
és egyre nagyobb nyomas alatt lesznek kénytelenek dolgozni. Azt gondoljuk
ezaltal, hogy a CRO-k sikerességének egyre inkabb kulcselemévé vélik a vezetdi
készségek fejlesztése, illetve képességuk arra, hogy munkatarsaikat motivaljak
az egyre nagyobb hatékonysagu munkavégzésre és a folyamatos fejlédésre.

A biztositéi CRO-k szdmara a vélaszok alapjan az aldbbiakat javasoljuk:

e Abiztositoi CRO-k csupéan 45%-a gondolja Ugy, hogy a réluk kialakult kép
egyértelmuen pozitiv. Az 6ket leginkdbb hatraltatd tényezék kozil — a kevés
eréforras utan — masodikként az elismertség hianyat jelolték meg.

Azt tapasztaljuk, hogy a CRO-funkcié szdmos biztosité esetében még

a kialakulas szakaszaban van. A pozitiv megitélés és az elismertség érdekében
a CRO-k sokat tudnak tenni abban, hogy szereplk a szervezetben — mint
értékteremt6 funkcié — letisztuljon, illetve feladatuk és a vellk kapcsolatos
elvardsok egyértelmdbbé valjanak.
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e Azelkdvetkezd id6szakban az er6forrdsokat leginkdbb a kockazatok mérésére és
jelentésére kivanjak 6sszpontositani — a valaszok 80%-a novekedést jelez ezen a
terlleten —, mig a kockazati étvagy meghatarozasa és mérése kapja varhatoan az
egyik legkisebb prioritast. Ez az eltérés e két terulet kozott a bankok valaszaiban
nem jelenik meg, ami érthetd, hiszen a kockazatokat mérni és jelenteni
jelentés részben azért sziikséges, hogy a vallalt kockazatokat 0sszevethesslk
a meghatarozott kockazati étvaggyal. Javasolt ezért a biztositok esetében is
megfelelé figyelmet szentelni a kockézati étvagy meghatarozaséra és a véllalt
kockéazatokkal valé rendszeres 0sszevetésre.

e Az adatmin&ség biztositdsa a valaszok szerint a biztositok esetében jelentésen
kisebb hangsulyt kap, mint a bankok esetében. A bankok a Bazel Il szerinti
fejlesztésekben mar lényegesen elérébb jarnak, mint a biztositok a Solvency
Il felkészllésben, ezaltal a bankok megtapasztalhatték, hogy a szabalyozasi
keretrendszer kulondsen sok és j6 minéségl adatot tesz szlkségessé.
Megfontolandé a biztositok szamara a megfelelé adatkezelés- és adatmindség-
menedzsment minél hamarabbi kialakitdsa, mivel mar elkészult rendszerek
és felépllt adatbazisok esetén azt jéval nehezebb utélag megtenni, és az
adattisztitds koltsége is szamottevd lehet.

e Abiztositoi CRO-k 70%-a a fejlesztési eréforrasok ndvekedését vérja.

A szektorban jelenleg —a Solvency Il kdvetelményekbél adéddan is — hatalmas
lenduletben van a kockazatkezelési keretrendszerek fejlesztése, ahol a CRO-k
szerepe kulcsfontossagl. Amig a banki CRO-k esetében a vezetési képességek
jelentéségére hivtuk fel a figyelmet, addig a biztosités CRO-k esetében—a
szakmaiismeretek bévitése mellett — a projektvezetési készségek fejlesztését
tartjuk kiemelkedéen fontosnak a jovébeni sikeres munkavégzés szempontjabdl.

A fentieken tulmenden figyelemre méltd, hogy a biztositéknal egyértelmuen,
a bankoknal pedig a t6ke és likviditas terlletek utdn harmadikként leginkabb
a fogyasztévédelemben érzékelik a valaszaddk a szabalyozéi kdvetelmények
szigorodasat. Nemzetkdzi felméréseink is a fogyasztévédelmi szempontok
hatarozott er§sodését mutatjgk mind az eurdpai, mind a nemzeti feligyeleti
hatosagok tevékenységében. Egyetértlink azzal, hogy a pénzlgyi stabilitas
fenntartdsa érdekében stabil fogyasztéi bizalomra van szikség.

A banki, biztositéi kockazatkezelés nem lehet igazén sikeres a fogyasztévédelem
hatékony érvényestlése nélkul. Biztatjuk a CRO-kat arra, hogy tdmogassak
intézményeiknél a fogyasztévédelem és fogyasztobarat szolgéltatasi kultura
megerésodését.

Végezetll arra hivjuk fel a figyelmet, hogy jelen gazdasagi koralmények kdzott

a CRO-knak és a kockazati terlleten dolgozéknak kiemelt lehetdséguk van

arra, hogy hozzajaruljanak intézmény Uk hosszu tavu pénzigyi stabilitdsahoz és
sikerességéhez. A valaszadok 95% ugy véli, hogy a CRO-k szervezetben betdltott
szerepének jelentésége novekedni fog a jovében. Reméljuk, hogy a KPMG ezen
kiadvanyaval is hozzajarulhat ehhez a folyamathoz.
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A felmérésrol

A KPMG Tanacsado Kft. CRO Klubjanak keretében megkérdeztik tdbb bank
és biztositd CRO-janak véleményét a kockazatkezelési vezet6k magyarorszagi
helyzetérél és a piaci trendekrél.

A feltett kérdések négy nagyobb témacsoportba sorolhatoak:
e a CRO szerepe sajat intézményén beldl,

e a CRO szerepe a banki/biztositéi piacon,

e a CRO-k éltal fellgyelt szervezeti egységek kapacitasai,

e Jltalanos piaci tendenciak.

23 CRO-tol kaptunk vélaszt kérdéseinkre, ezek kdzott megkozelitéleg egyenld
aranyban szerepelnek bankok (10) és biztositok (13). A valaszaddk kozott
szerepelnek kicsi (9), kozepes (7) és nagy (7) intézmények is. A valaszaddk a
kérd&iveket 2011 végén, illetve 2012 elején toltotték ki.

Egyes kérdéseink eredményeit dsszehasonlitottuk a KPMG 2009-es nemzetkdzi
felmérésében' szereplé hasonlé kérdések eredményeivel is.

A felmérésben és a valaszok kiértékelésében részt vett a KPMG részérél:
Baréath Zoltén, Hanak Gabor, Imre Olga, Szalai Péter, Székely Zoltan
és Zavoczky Tamés.

1 Neveragain? Risk management in banking beyond the credit crisis, KPMG International, 2009
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A CRO szerepe sajat intézményén beliil

1. Milyen szerepet tolt be a CRO az adott intézménynél?

m Az On szervezetében a CRO nem
tolt be mas funkcidt

B Az On szervezetében a CRO
személye egyben a CFO is

m Az On szervezetében a CRO
személye egyben fellgyeli az IT-t is

B Az On szervezetében a CRO
fellUgyel méas, nem pénzlgyi és
[T-terlletet is

A kockéazati érzékenység novekedését mutatja a pénzugyi szektorban, hogy
vizsgélatunk alapjan a vélaszaddk 46 %-nal a CRO nem télt be més funkciét az
intézménynél. Méretgazdasagossagi tényezék is hatassal vannak erre a folyamatra,
a nagy intézmények esetében a CRO 71%-ban nem felel mas terlletért, mig a kis
intézményeknél ez az arany csupan 33%.

A bankszektorban —amelyet a pénzlgyi valsag jobban érintett, és ahol a szabalyozasi
reform mar kordbban megkezd&dott, mint a biztositdknal —, nagyobb arényban
taldlunk teljesen fliggetlenitett CRO-kat (55%), mint a biztositasi szektorban (38%).
Gyakori, hogy a CRO egyben CFO is: ezt a két funkcidt az intézmények 33%-nal 1atja
el egy ember. A CRO més tevékenységei a biztositasi piacon mutatjak a legnagyobb
véltozatossagot: a CFO (31%) mellett talalunk compliance felelést, aktudriust és
Uzletfolytonossag-tervezési (Business Continuity Plan —BCP) felelést is.

2. Mia CRO hataskore a cégcsoportban?

B Az egész magyarorszagi
véllalatcsoportra

B Csak a fétevékenységre
(bank/biztositas)

A bankok esetében a CRO-k 80%-a az egész csoportot felligyeli. Biztositoknal

ez az arany 31%, ebbdl is a valaszok egy része ikerbiztositékra vonatkozhat,

ahol a CRO gyakran mindkét biztositétért felel. Az, hogy egy CRO csak az adott
intézményt, vagy az egész csoportot felligyeli-e, fligg az intézmény méretétdl is: a
kis intézmeények 22%-ban, a kdzepes intézmények 57%-ban és a nagy intézmények
86%-ban a CRO hatéskore az egész csoportra kiterjed. Ez egyrészt magyarazhaté
azzal, hogy a nagyobb intézmények gyakrabban allnak tobb tarsasagboél. Masrészrél
a nagyobb intézményeknél a kockazatkezelésre gyakran holisztikus szempontbdl,
az egész csoportra kiterjesztve tekintenek, és nem az intézményen bellli elszigetelt
tevékenységként kezelik azt.
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3. Hogyan valtozott a CRO befolyasa az On intézményében az alabbi
részteriileteken az elmult két évben?

Jelen kérdésunkben arra kerestlk a vélaszt, hogy milyen hatéssal volt a CRO-k
befolyaséra a vélsag és szabalyozéi reformok.

Bank

q 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 1[‘10
a termékfejlesztés stratégiai dontéseiben [ NRERKHIIEEE DV
Uj termekek drazasanal e N |
stratégia kialakitasanal e BN |
iizletagak teljesitményének értékelésekor | NNREEEEE e
tokeallokacid soran B D |

javadalmazasi rendszer meghatarozasanal | N NI
dj technoldgidkba valo beruhazasnal .
%
B 5 = jelentésen novekedett W4 W3 W2 M1 =jelentdsen csokkent

A bankoknal majdnem mindegyik kérdésre a megkérdezett CRO-k legaldbb fele
ugy felelt, hogy novekedett vagy jelentésen novekedett befolyédsa a teruleten.

A vélaszadok szerint leginkabb a stratégiaalkotas és a termékfejlesztés tertletén
novekedett befolydsuk, (az 5-0s és 4-es valaszokat egyutt véve 80%).

A t6keallokéacio esetében a CRO-k 60%-a valaszolta azt, hogy jelentésen novekedett
befolyasuk —ez nem meglepd annak fényében, hogy az elmult években a bankok
sulyos veszteségeket szenvedtek el, és szamos banknél kellett t6két emelni.

A banki CRO-k 40%-a szamolt be arrol, hogy a termékfejlesztésekkel kapcsolatos
stratégiai dontéseknél is jelentésen névekedett befolydsuk. Erre is magyarézat
lehet, hogy hazai bankok a kockézatos termékektél egyre inkabb a biztonsdgosabb,
alacsonyabb veszteségpotenciéllal és tékeigénnyel rendelkezé termékek felé
kivannak elmozdulni.

Biztositas

q 5‘0 1[‘]0
a termékfejlesztés stratégiai dontéseiben | ENREREENIEEEEEEE
Uj termékek arazasanal - n
stratégia kialakitdsanal I 9 e
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%
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A hazai biztositok esetében a CRO-k befolyasa joval kisebb mértékben latszik
névekedni, mint a bankokndl. Erre egyfelél valasz lehet, hogy a biztositoknél a
Szolvencia ll-vel kapcsolatos szabalyozdi reformok csak mostanéban kezdenek egyre
tobb feladatot és felelésséget jelenteni a CRO-k szdmara. Masrészrél a biztositok

az elmult években nem szenvedtek el olyan mértékl veszteségeket, mint a bankok.
Ez magyarazhatja a jelentds kulonbséget a banki és biztositéi CRO befolyasa

kdzott a tékeallokacié terén. Természetesen mas iparag-specifikus kilonbségek

is magyarazhatjak az eltéréseket: a biztositoknal példaul alapvetéen az aktuariusok
felelnek a termékek drazésaért, ezért a CRO-k befolydsa a termékek drazasnal joval
kevésbé novekedett naluk, mint a bankoknal.
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Nemzetkozi Bankok

a termékfejlesztés stratégiai dontéseiben
(j termékek arazasanal

lizletagak teljesitményének értékelésekor

tdékeallokacio soran

javadalmazasi rendszer meghatarozasanal N

0j technolégiakba vald beruhazasnal

°

%
B 5 = jelent6sen novekedett @4 W3 W2 W1 =jelentdsen csokkent

Forras: KPMG international, 2009

A hazai CRO-k befolyasanak novekedése illeszkedik a nemzetkdzi tendenciakhoz.
A KPMG nemzetkdzi felmérése kisebb mértékl novekedést mutat, mint
magyarorszagi felmérésunk, azonban az el8bbi felmérés 2008 végén készllt, és
azbta a valsag tovabbi valtoztatasokat kdvetelt meg a pénzlgyi intézmeényektél a
kockazattudatos iranyitas fejlesztése érdekében. A javadalmazéssal kapcsolatban
—bér ezen a terlleten a legkisebb a nGvekedés nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban

is —meg kell jegyezni, hogy a KPMG nemzetkdzi felmérése szerint a banki vezeték
leginkabb a javadalmazési rendszer szerkezetét tartottak felelsnek a valsag
kitoréseért.

4. Milyen hatékonysagu az informaciomegosztas és a kommunikacio az
alabbi szervezeti egységekkel?

A CRO-k hatékony mukodéséhez elengedhetetlen a szervezeten bellli hatékony
kommunikacié és a szdmukra relevans informaciék hatékony elérése. A valaszok
alapjan a CRO-k tobbnyire hatékonynak tartjak informaciés és kommunikaciés
csatornaikat.

Bank
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a kockazatkezelési és a pénziigyi funkciok kozott
a kockazatkezelés és a vezetGség kozott

a kockazatkezelés és az lizleti teriiletek kozott

a kockazatkezelés és a bels6 ellendrzés kozott

a kockazatkezelés és az IT kozott

a kockazatkezelés és a risk commitee kozott

a risk comittee és az audit comittee kozott

a kockazatkezelés és a szabalyozo hatdsagok kozott

=

B 5 = nagyon hatékony ®4 m3 E2 M1 =egyailtaldan nem hatékony

A banki CRO-k kimagasléan jénak tartjak kommunikaciojukat a banki vezetéséggel.
Az elmult évek folyamatainak eredménye, hogy a CRO-k magas szinten részt
vesznek a banki vezetésben. A CRO-k viszonylag kis része érzi elég hatékonynak

az | T-terlletekkel vald kommunikaciot. Ez azért is figyelemre mélto, mivel a
kockazatkezelés jellemz&en olyan funkcio, ahol kiemelkedé jelentdsége van az
IT-rendszereknek és az adatmindségnek. Ezzel parhuzamba éllithatd, hogy — mint az
egy késébbi kérdésunkbdl kiderul — hatraltatdnak tartjak a banki IT-rendszerek, illetve
az adatok mingséget.
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A biztositéknal a CRO-k az aktudriusokkal valé kommunikéacioét/informécio-
megosztast érzik a leghatékonyabbnak. Ez nem meglepd, tekintve, hogy sok
biztositonal az aktudriusi funkcidbdl valt ki a kockézatkezelés. A bankokhoz
viszonyitva a biztositoknal a CRO-k kevésbé tartjdk hatékonynak a vezetéséggel vald
egyUuttmukodést, ami azt mutatja, hogy a biztositéknal a CRO még nem minden
esetben jelenik meg kelléen magas hierarchiai szinten. A biztositoknal a tobbi
terUleten ugyanolyan hatékonységuak, ha nem jobbak a CRO-k kommunikaciés
csatornai, mint a bankok esetében. Az (zleti terllet esetében ez kissé varatlan,

mert —mint ahogy egy késdébbi kérdéstinkbél kiderdl —, a banki CRO-k jelentésen
nagyobb hanyada érkezik Uzleti tertletekrdl, mint a biztositoknal.

Kdzos jellemzd mindkét szektornél, hogy a CRO-k véleménye szerint a risk
committee és az audit committee kozotti egyuttmuidkodés az egyik legkevéshé
hatékony a pénzigyi szektorban. Ennek oka az lehet, hogy mig a risk committee-
nak elsdsorban a pénzintézeti vezetbk a tagjai, addig az audit committee-ban nagy
tobbségben az intézményi tulajdonosok képviseltetik maguk. A két csoport kozotti
formalis, illetve informalis kommunikéciés csatorndk jellemzéen kevésbé kialakultak,
mint az intézményen beluliek.

Nemzetkozi Bankok
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Forras: KPMG international, 2009

A magyarorszagi eredményeket dsszehasonlitva a KPMG nemzetkdzi felmérésével
arra az eredményre jutunk, hogy a CRO kommunikéciés és informacidszerzési
forrasai korllbelll ugyanolyan szinten alinak, egyes terlleteken még jobbak is a hazai
intézmények esetében. Ez azzal is magyarazhat6, hogy a nemzetkozi nagybankoknal
méretlkbdl kifolydlag is nehezebben oldhatd meg a szervezeten bellli
informéacidmegosztas. Mind a magyar, mind a nemzetkdzi tendenciékat figyelembe
véve megnyugtatd, hogy a pénzlgyi intézményi CRO-k 60%-4nak véleménye szerint
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hatékony a fellgyeleti szervekkel valé kommunikécié és informaciémegosztas,
ami az elmult és elkdvetkezé évek szabdlyozdéi reformijaira valé tekintettel kiemelt
fontosséagu.

5. Mennyire befolyasolja az anyaintézmény a kockazatkezelési
tevékenységet, az er6forrasok kiosztasat és a dontések meghozatalat?

Fontos kérdés egy CRO munkéja soran, hogy milyen szoros a kapcsolat az
anyaintézmeénnyel a kockazatkezelés terlletén. A szabdlyozok altal elvart egyre
szofisztikaltabb kockézati modelleket gyakran kozpontilag fejlesztik, illetve a
valsag miatt egyre novekszik az anyaintézményi kontroll a leédnyvéllalatok felett.
Ezek a tendenciak egyrészrél megkonnyitik a hazai CRO-k munkajat, mivel egyes
feladatokat kalfoldon hajtanak végre, masrészrél viszont megkotést is jelentenek.

B A moddszertant az anyaintézmény
hatarozza meg, a végrehajtas
alapvet6en az anyavallalati
maodszertan szerint a hazai
leanyintézmény feladata.

B Alapvetéen az anyaintézmény
hatdrozza meg a modszert, a
hataridéket és az elvégzendé
feladatokat, és az anyaintézmény
aktiv szerepet kap a
megvaldsitasban is.

B Alapvet6en az anyaintézménnyel
konzultalva, de szabadon
donthetnek kockéazatkezelési
kérdésekben, részletes modszertani
kovetelmények is csak az
anyaintézmeénynek kuldott
jelentésekkel kapcsolatban vannak.

B Nincsen anyaintézmény
B Egyéb

Az anyavallalatok befolyasa a hazai bankok és biztositok kockéazatkezelésére
jelentésnek mondhaté az eréforrédsok kiosztasa és a dontések meghozatala terén.

A megkérdezett intézmények 17 %-anél az anyaintézmény nemcsak az alkalmazandé
modszertant hatdrozza meg, hanem aktiv szerepet kap a megvaldsitasban is.

Az intézmények legnagyobb részénél (48%) az anyaintézmény megszabja ugyan

az alkalmazandd mdédszertant, annak helyi szinten valé implementélasa azonban

a lednyvéllalat feladata. Az intézmények 17%-nél alapvetéen az anyaintézmeénnyel
konzultélva, de szabadon donthetnek kockazatkezelési kérdésekben, részletes
maodszertani kdvetelmények is csak az anyaintézménynek kildott jelentésekkel
kapcsolatban vannak. A kisebb intézmények anyavéllalati kontrollja alacsonyabb,
val6szinlleg a csoporton belll &ltaluk képviselt viszonylag alacsony kockéazati tomeg
miatt (gyenge kontroll 34%, erés kontroll 11%), ezzel szemben a nagy intézmények
kozUl egy sem szamolt be arrél, hogy ne kapna szamottevé irdnymutatast
anyavallalatatol (erés kontroll 29%, kozepes kontroll 71%).
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A CRO szerepe a banki és biztositoi piacon

1. ACRO-funkcio megitélése a szektorban

Az egész pénzlgyi szektorra vonatkozo elsé kérdéstnkkel arra akartunk ravilagitani,
miként értékelik a CRO-k sajat tevékenységuk elismertségét.

100 4 %
90 1
50 78% 81%
70 1
60 | 60%
50 - 45%
40 1
30 1
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10 1
0

Magyar felmérés Bank Biztositas Nemzetkozi banki felmérés

B A CRO-funkciorél alkotott vélemény egyértelmUien pozitiv értékteremtd funkcio,
amely aktivan hozzajarul a hosszu tavu versenyképességhez és sikeres
mukodéshez. (teljesen egyetért/egyetért)

Nemzetkozi dsszehasonlitdsban a hazai és nemzetkdzi bankok CRO-inak megitélése
hasonléan j6, mindkét felmérésben a megkérdezettek 80%-a gondolta ugy, hogy

a CRO-r¢l alkotott vélemény az egész szektorban egyértelmden pozitiv. Hazai
felméréstink azonban jelentés eltérést mutat a CRO-k banki, illetve biztositoi
megitélése kozott: utdbbiak szerintéket joval kevésbé Iatjgk egyértelmden pozitiv
értékteremtének. A 45%-0s arany azonban dnmagaban nem értékelhet6 feltétlendl
negativan, inkdbb azt mutathatja, hogy a biztositéi CRO-k szerepe még nem

tisztult le teljes mértékben. Ezt ala latszik tdmasztani egy késébbi kérdésink is,

ahol a biztositok CRO-i nagy aranyban vélekedtek Ugy, hogy munkajukat legjobban
elismertséguk hianya gatolja.

2. ACRO-k szervezetben betoltott szerepének jelentésége, befolyasa,
dontési kompetenciaja a kovetkezo két évben

B novekedni fog
B nem valtozik

Azt, hogy a CRO-k alapvetéen optimistak funkcidjukkal kapcsolatban az is mutatja,
hogy 95%-uk véleménye szerint névekedni fog a CRO-k szervezetben betoltott
szerepének jelentésége, befolydsa és dontési kompetenciaja a kdvetkezd két évben.
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3. Hogyan alakult a CRO befolyasa a szektorban az alabbi részteriileteken az
elmult két évben?

j technolgiakba valé beruhazasnal | .
javadaimazasi rendszer meghatérozasanal [

t6keallokacio soran B I |
iizletagak teljesitményének értékelésekor [ NN
Stratégia Kalakitasand e
G termékek arazsdnd e

a termékfejlesztés stratégiai dontéseiben | NG -
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0,

B 5 = jelentésen novekedett W4 W3 W2 M1 =jelentdsen csokkent

Az el6z6 fejezet harmadik kérdéséhez hasonldan megkérdeztik a CRO-kat, hogyan
itélik meg sajat befolydsuk valtozasat szektorszinten. A vélaszok alapjan lathatd, hogy
szektorszinten némileg kedvez&tlenebbl itélik meg a CRO-k befolyasuk valtozasat,
mint sajat intézménylkben. Ez alél kivétel a stratégia kialakitadsanak kérdése, ahol

a CRO-k szektorszinten jelentésebbnek tartjak befolyasuk ndvekedését, mint sajat
intézményukben.

4. Mi az, ami leginkabb hatraltathat egy CRO-t abban, hogy sikeresen
végezze munkajat?

80 1 %
60
40 A

ITrendszerek adatmindségi elismertség fiiggetlenség belsd kevés egyéb

hianyossagai  problémak hianya hianya szervezeti eréforras

kommunikéciés
problémak
B Bank B Biztositas

A CRO tevékenységét a megkérdezettek szerint leginkébb a kevés rendelkezésre
allo eréforras akadélyozza (bank 70%, biztosité 62%). Ezen tul azonban a vélemények
markénsan eltérnek. A bankokndl az adatmindséggel és IT-rendszerekkel
kapcsolatos hianyossagokat emlitik legnagyobb hanyadban (70%, illetve 50%), mig
a biztositoknal az ezekkel kapcsolatos hianyossagokat kevésbé tartjak hatraltatonak
(15%, illetve 31%). A jelentds kulonbség oka az lehet, hogy a bankok mar
megtapasztalték a Basel Il kapcsan jelentkezd nagymennyiségl adatigényt, ezzel
szemben a biztositok csak most kezdik bevezetni a Szolvencia II-hdz kapcsolddd
valtozasokat. Mig a biztositoknal a CRO-k inkabb a szervezeten bellli elismertséget
hianyoljak (46%), addig ez a tényezé a bankoknal marginalis (10%). Azt, hogy a
biztositoknal a CRO szervezeten bellli fejlédése még nem tart olyan szinten, mint a
bankoknél, az is mutatja, hogy a biztositoknal a CRO-k 15%-a nem tartja funkciojat
kellen fuggetlennek a szervezeten belll, mig bankoktdl ilyen vélaszt egyaltaldn
nem kaptunk.
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5. Mi az, amivel leginkabb mérhet6 egy CRO sikeressége?

80 1 %
60
40 A
) . L
U K " i i i s 7 s . P
t6kesziikséglet  értékvesztés és kockazattal stratégiai a kockazatkezelési egyéb
véltozasa céltartalék- kiigazitott dontéshozatalba teriilet
képzés valtozasa  teljesitmény vald fejlesztéséhez és
mérdszamok (pl.. bekapcsolédas miikodtetéséhez
RAROC) mértéke kapott er6forrasok
nagysaga
m Bank W Biztosito

Arra a kérdésre, hogy miképpen lehet a legjobban mérni a CRO eredményességét
egy adott szervezetben, nem érkeztek egységes valaszok. A vélaszadok fele-

fele ardnyban gondoljék ugy, hogy mennyiségi (kvantitativ) mérészamokkal
(t6keszlkséglet, értékvesztés/céltartalék, kockadzati mérészamok valtozasa), illetve
mindségi (kvalitativ) indik&torokkal (stratégiai dontésekben valo6 részvétel, illetve
részesllés a vallalat er6forrasaibol) mérhetd sikertk. A kisebb intézmeények esetében
kevésbé jellemz6ek a kvantitativ indikatorokra vonatkozé valaszok (36 %), mint a nagy
intézmények esetében (71%). A valaszadok 60%-a csak az egyik tipusu indikator
kozUl vélasztott, masik részik vegyesen a kettd kozul.

Kllonbség a két szektor kdzott csak annyiban van, hogy mivel a biztositéknal a
tartalékok meghatarozasa az aktuariusi funkcio feladatkore, ezért ennek jelentésége
a biztositéi CRO-knal alacsonyabb. A biztositéknal valamelyest magasabb a stratégiai
dontésekben valé részvétel, mint indikator — ez egybevéag a kordbbi kérdésekben is
tapasztalt tendenciaval, hogy a biztositok CRO-i még nem érzik kelléen elismertnek
magukat a szervezetben.
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Kapacitasok és készségek

Ebben a fejezetben a CRO-k szakmai tapasztalatét, a szervezeti kapacitdsokat és a
tervezett eréforrés- allokéciot elemeztik.

1. ACRO-kiskolai végzettsége

B Kozgazdasz

B [T-szakember

B Matematikus/statisztikus
W Jogész

B Mas

A pénzlgyiintézmények CRO-i tiinyomo részt kozgazdasz végzettségliek.

A bankoknal ardnyuk 82%, mig a biztositdknal 75%. Jogasz végzettségl CRO-t
a bankoknal, mig IT-szakembert csak a biztositok kozott taldltunk. Matematikus/
statisztikus végzettségli CRO-ja mindkét intézménytipusnak van.

2. Milyen szakterileteken dolgozott miel6tt kockazatkezeléssel kezdett
foglalkozni?

B Pénzigy, kontrolling

B nem foglalkozott el6tte més
szakterulettel

B (zleti terUlet

A CRO-k szakmai el6élete, miel6tt elkezdtek kockazatkezeléssel foglalkozni, nagy
véltozatossagot mutat. Atlagosan 14 év szakmai tapasztalattal rendelkeztek mar,
amikor megkezdték munkajukat kockazatkezelési terlleten. Ennél a kérdésnél is
viszonylag nagy a kulonbség a banki és biztositéi szektor kozott. A banki CRO-k
40% az Uzleti terUleten szerezte tapasztalatat, 20%-uk pedig pénzugyi és kontrolling
terlleten. A biztositoknal elsésorban pénzigy- és kontrolling tertleteken dolgoztak
el6tte (46%), 46%-uk pedig més (aktuariusi, belsé ellenérzési, tandcsadasi)
feladatokkal foglakozott. A vélaszaddk 9%-a pedig egyaltaldan nem dolgozott el6tte
més banki/biztositoi szakterdleten.
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3. Hany f6 dolgozik a kockazatkezelés, illetve kontrollteriileten a CRO
feliigyelete alatt?

Kevesebb mint 5
5 és 10 kozott
10 és 20 kozott
20 és 30 kozott
Tobb mint 30

A kockazatkezelési, illetve kontrolltertlet jelentéségének indikatoraként szolgalhat,
hogy hany fé dolgozik az adott terlleten. Itt is jelentés kildnbséget latunk a banki

és biztositdi valaszadodk kozott. A biztositék 80%-anal kevesebb mint 5 ember
dolgozik a CRO fellgyelete alatt, és a fennmaradé 20%-nél is csak 5-10 f§ dolgozik
ezen a terlleten. Ezzel szemben a bankok 44%-anél tdbb mint 30 ember dolgozik a
CRO éltal felugyelt terlleteken, és azon bankok aranya, ahol 5 embernél kevesebb
dolgozik kockézatkezelés, illetve kontrollrészlegeken, csupan 22%. Mindez nem azt
jelenti, hogy a biztositok elhanyagolnak a kockéazatkezelést. Egyrészt a biztositéknal
a szabélyozoi reformok miatt megndvekedett kovetelményeket a kockézati kontrollal
kapcsolatban csak most implementaljak, masrészt a biztositoknal az aktuériusok is
olyan feladatkért I4tnak el, ami egy banknal jellemz&en a CRO felligyelete alatt volna,
illetve a bankoknal gyakran az underwriting terulet is a CRO al4 tartozik.

Az intézmények mérete nincsen egyértelmd 6sszefliggésben azzal, hogy hany
ember dolgozik a kockazatkezelési terlleten. A biztosftéknal mind a kicsi, mind a
nagy intézmeények kozott taldlunk olyat, ahol 5 f6nél kevesebb dolgozik a terlleten,
és vannak olyanok is, ahol 5 és 10 f8 kdzotti a létszdm. A bankoknal az intézmény
mérete és a kockazatkezelési terlleten foglalkoztatottak szdma jobban 6sszeflgg,
de itt sem jelenthetd ki egyértelmUen, hogy egy nagyobb intézményben feltétlendl
tdbben foglalkoznak kockazatkezeléssel.

4. Hogyan tervezi er6forrasainak megosztasat az elkovetkezendé6 évben?

Bank
Q 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 B‘U 7‘0 8‘0 9‘0 1@0
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Mint mar az el6z6 fejezetbdl is kiderult, a CRO-k &ltalanosségban kevésnek érzik
arendelkezésUlkre all6 er6forrasokat, és a jelen gazdasagi kortlmények kdzott
rengeteg feladatuk is van. Ezért nem meglepd, hogy amikor arrél kérdeztik éket,
hogyan szeretnék megosztani eréforrasaikat az elkdvetkezé évben, szinte minden
terUleten jelent6s bévitési igényt jeleztek. A bankok CRO-i a kockazatkezelési
rendszerek és adatmindség témakorben szeretnék a legnagyobb fejlesztéseket
végrehajtani.

Biztositas
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A biztositok elsédlegesen a kockazatmérési és jelentési eszkozeiket szeretnék
fejleszteni. Ezzel szemben kisebb hangsulyt kap a kockazati étvagy, holott a
kockéazatok mérése és jelentése elsédlegesen a kockazatok meghatarozasat segiti
a kockéazati étvagyhoz képest.

Az 6sszes megadott terlilet kozul a javadalmazési rendszerre forditani kivant
er6forrasok a legalacsonyabbak, a biztositoknal még enyhe csokkentési szandék
is kirajzolodik. Osszességében a valaszok alapjan ugy tlnik, hogy a biztositok tobb
fejlesztésre készllnek a kdzeljovében, mint a bankok, hiszen jéval magasabb a
.jelentésen novelni” szandékozék aranya a biztositoknal.

Nemzetkozi Bankok
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A magyar tendenciak igen hasonldak a KPMG 2009-es nemzetkdzi felmérésben
bemutatottakhoz képest. Jelentdsebb eltérés az igazgatdsagi tagok, illetve
munkatarsak szakértelmének fejlesztésére szant eréforrasok allokaciéja terén
mutatkozik. A magyar felmérés szerint erre tobb eréforrast kivannak forditani a hazai
CRO-k a jov6ben, mint kollégaik nemzetkozi szinten.



18 | Valtozdsban a CRO-k szerepe — kihivasok és lehetéségek

5. Fejlesztési er6forrasok valtozasa a multban és varakozasok a jovoben

Megkérdeztik a CRO-kat arrél is, hogyan véltoztak a fejlesztésre fordithatd
er6forrasaik az elmult két évben, illetve, hogyan fognak véltozni a jovében.

B Csokkentek
B Nem véltoztak
m Noéttek

A vélsag miatt mind a biztositék, mind a bankok megprobaltak csokkenteni mikodési
koltségeiket, de ez nem minden esetben tikrozédik a CRO-k fejlesztésre fordithatd
forrésain, ami ravilagit ennek a terlletnek stratégiai fontossagara. A banki CRO-knak
ritkdbban volt lehetdséguik ndvekvd bludzsébdl gazdalkodniuk, illetve a bankok 22%-
anal csokkentek a fejlesztésre fordithatd eréforrdsok az elmult két évben, mig ez az
arény csak 10% a biztositéknal. A CRO-k rendelkezésére all6 fejlesztésiforrdsok a
bankok 22%-anal, mig a biztositék felénél ndvekedtek.

m Csokkeni fognak
B Nem fognak valtozni
B N6ni fognak

Felhasznalhato eréforrasaik szempontjabdl eltéréen tekintenek a jovébe a banki,
illetve biztositoi CRO-k. A biztositéknal Iényegében az elmult két évhez hasonlé
tendenciékat feltételeznek: 10%-uk szdmol az eréforrasok csokkenésével, mig
70% az eréforrasok ndvekedésével. A bankoknal a CRO-k pesszimistan itélik
meg a helyzetet: 45%-uk szdmit az eréforrasok csokkenésére és csak 22%
szamit ndvekedésre. Az eréforrdsok csdkkenését prognosztizalok vélhetéen arra
szamitanak, hogy a szektorra jellemz8 esetleges tovabbi létszamcsokkentés

és koltségtakarékossag a kockazatkezelési és kockazatkontroll-terlileteket sem
fogja elkerulni.
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6. Mire kivanja felhasznalni a jové év soran fejlesztési forrasait?

80 1 %
60 1
40
20
technoldgia adatok létszambdvités munkatarsak kiils6 szolgaltatok
tovabbképzése igénybe vétele
m Kis intézmény B Kozepes intézmény m Nagy intézmény

A fejlesztési eréforrasok elosztésa alapvetéen az adatminéség fontossadgénak mar
emlitett eltéré megitélése miatt kilonbozd a bankok (60%) és biztositdk (38%)
kozott. Nagyobb eltéréseket tapasztalhatunk viszont az intézmény mérete alapjan.
Az adatmindség jelentéségének megitélése az intézmény méretével is 6sszefligg:
minél nagyobb egy intézmény, annél tObb és tébbféle adatot kezel, melyek egy

id6 utan adatminéségi problémakat generalnak. Azt is tapasztaljuk, hogy mig a
kisebb intézmények leginkabb Uj munkatarsak felvételével kivanjak megoldani a
megnovekedett munka- terhet, addig a kozepes és nagyobb intézmények a meglévé
munkatarsak tovabbképzésével, illetve kilsd szolgaltatokkal kivanjak fejleszteni
mUikodésuket.

Nemzetkozi felmérés

B Munkatérsak tovabbképzése
B Technolégia

m Adatok

B | étszambbvités

A KPMG nemzetkozi felmérése alapjan a nemzetkozi nagy bankok esetében is

a munkatéarsak tovabbképzésén volt a legnagyobb hangsuly, és a technolégiai
fejlesztésekre szant forrdsok is hasonlé részaranyt képviselnek, minta KPMG

hazai felmérésében. Az adatminéség fejlesztése kisebb szerepet jatszik a
nemzetkozi nagy bankoknél. A létszambdvitést — hasonléan a hazai nagy intézményi
valaszadékhoz - kevesen vélasztottak.
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Altalanos piaci tendenciak

1. Hogyan értékeli a kockazatkezelési teriilettel kapcsolatos
informacioaramlas lehetéségeit?

B A szakterilet hirei mindig eljutnak
hozzédm, vannak forrdsaim, ahol
ezekkel kapcsolatban részletesebb
informacidkat is be tudok szerezni,
és rendszeresen részt tudok venni
olyan férumokon, ahol ezeket meg
tudom vitatni.

B A szakterUlettel kapcsolatos hirek
altaldban eljutnak hozzam, azok
részletesebb megismerésére ritkan
van lehetéség, ritkan rendeznek a
valtozasok értékeléséhez fontos
férumokat.

B A szakterUlettel kapcsolatos hirek
nem mindig jutnak el hozzdm idében,
gyakran csak utélag értesulok roluk,
a felmerUlé kérdések pontosabb
megismerésére és az azzal
kapcsolatos kérdések megvitatdsara
csak ritkan van lehetéség.

A gazdaséagi kdrnyezet és a kockazati profil valtozékonysaga, a kockdazati kitettség
novekedése, illetve az egyre gyakrabban véaltozd szabélyozoi eléirdsok miatt egyre
fontosabb, hogy a CRO-k megfeleld informécids csatornakkal rendelkezzenek,
hogy a szakmai hirek és Ujdonsédgok minél hamarabb eljussanak hozzajuk, és azokat
megfelel§ korben meg tudjak vitatni. Felmérésinkbdl kiderult, hogy a CRO-knak
gyakran nincs elégséges informaciéforrasuk. A banki CRO-k kissé jobb tajékozddasi
lehet&ségekkel rendelkeznek: 33%-uk gondolja Ugy, hogy a szakma hirei mindig
eljutnak hozz4, mig 22%-uk szerint nem mindig jutnak el hozza kell& id&ben.

A biztositoi CRO-k csak 10%-a véli azt, hogy megfeleléen tud informalédni a
szakmai hirekrél, ennél nagyobb részik (30%) gondolja, hogy gyakran nem,

vagy csak késve értesll a relevans informaciokrol.

2. Miként valtoztak a szabalyozéi kovetelmények az alabbi teriileteken az
elmult két évben?

Az elmult két évben jelentbs véltoztatdsok kezdddtek meg, és ez a folyamat még
nem zarult le. Biztositéi oldalon az Szolvencia I, banki oldalon pedig a Basel IlI/CRD
IV részletes szabalyainak vitdja, illetve szamos mas szabalyozas tehetd erre

az idészakra.

A bankoknal kiemelkedik a felmérésnél a téke- és a likviditdsszabélyozés
szigorodasa, ami a Basel IlI/CRD IV reform kdzponti téméja. Ezt kdveti a
fogyasztévédelem és a fellgyeleti folyamat, ahol a megkérdezettek tobb mint
60%-a tapasztalt szigorodast. A bankoknal egyik valaszadd sem jelolte, hogy a
felsorolt terlletek barmelyikén a szabalyozasok ne szigorodtak volna.
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A fogyasztévédelem terén érzik a legerételjesebb szigorodast a biztositok, és a
bankok esetében is ez all a harmadik helyen a téke és likviditas teruletek utan.

Az, hogy a biztositok a tékeszlkséglet és az iranyitasi rendszer terén csak csekély
szigorodéast éreznek, meglepé annak tikrében, hogy a Szolvencia ll-es (] szabalyok
leginkabb ezeken a terlleteken eredményeznek jelentds valtozasokat. Mindennek
oka az lehet, hogy a legtobb hazai biztositonal a tékehelyzet kevésbé jelent szlk
keresztmetszetet, mint a bankoknal, illetve a kvalitativ véltoztatasok helyett
egyeldre elsésorban a kvantitativ Szolvencia Il kovetelményekre dsszpontositanak a
biztositok.

Biztosito
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A megdllapitdsokat dsszevetettlik a KPMG éltal évente elkészitett nemzetkozi, banki
.regulatory pressure indexnek "2 eurdpai régidra vonatkozé eredményeivel. Ennél a
felmérésnél az 5-0s a jelentés nyomést, az 1-es érték pedig az alacsony szabdlyozoi
nyomast mutatja. A nemzetkozi eredmények aldtdmasztjdk a magyar bankok altal
tapasztalt szabalyozéi nyomast. A magyar felméréshez hasonléan itt is a likviditasi
és tékeszabdlyokkal kapcsolatos felligyeleti elvérasok a legszigorubbak.

A fogyasztévédelmi szempontoknak a nemzetkozi felmérés szerint is novekszik

a fontossaga. A rendszerkockazatok is hangsulyosak a KPMG nemzetkdzi
felmérésében, ami a nemzetkdzi nagy bankok rendszerszintd jelentéségével
magyarazhato.

2 Evolving Banking Regulation, A long journey ahead - the outlook for 2012, 2011 december
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3. Hogyan valtozott az elmult két évben az egyes érdekcsoportok altal a
kockazatkezelés fejlesztésére kifejtett nyomas?

Az elmult években az egyes érdekcsoportok kockazatkezelésre kifejtett hatdsa
jelentésen novekedett. Mind a hazai, mind a nemzetkozi felmérés eredményei azt
mutatjak, hogy a fellgyelet, az intézmeényi tulajdonosok, illetve vezeték felél érkezik
jelentés nyomas a kockézatkezelés fejlesztésére. A KPMG 2009-es felmérése azt
mutatja, hogy akkor a fellgyeleti nyomas jelent6sebb volt a tulajdonosokéndl, am
méra ez a trend megfordulni latszik. Pozitiv jelenség, hogy a hazai intézmények
tulajdonosainak torekvése a kockazatkezelés fejlesztésére legalabb annyira erésnek
tdnik, mint a fellgyeletek nyomasgyakorlasa. Az Ugyfelek éltal kifejtett nyomas
jelentésen elmarad a nemzetkdzi felmérésben tapasztaltaktol: a hazai felmérés
szerint inkdbb csokkenés tapasztalhatd, mig a nemzetkdzi felmérés — bar kis
meértékben — a fogyasztok nyomasgyakorldsanak novekedését mutatja.
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