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Felugyeleti elvarasok a pénziigyi szektorban

Hirlevél — 2020. december

A 2019. oktdberben kozzétett Financial Risk & Requlation

hirlevelunkben osszefoglaltuk a korabbi év fellugyeleti fokuszteruleteit a
pénzugyi szektorban. A 2020-as év végenek kozeledtével — a korabban
bemutatott idészakot folytatva — ismét megvizsgaltuk, hogy hogyan
alakultak a szektorban a kiszabott birsagok, illetve melyek voltak az
ellendrzések fokuszteruletel az eimult bd egy évben.

Felugyeleti elvarasok a pénziigyi
szektorban

A pénzlgyi szektorban tevékenykedd
intézményeknek szamos fellgyeleti elvarasnak

és jogszabalynak kell megfelelniuk. A szabalyozoi
megfelelést az MNB, mint illetékes hatdsag,
rendszeresen ellendrzi atfogd, téma-, cél- és
utovizsgalatok, illetve piacfellgyeleti eljarasok,
valamint folyamatos felUgyelet keretein belll.
Annak megértéséhez, hogy mi a feligyeleti
vizsgalatok fokusza, tovabba melyek a megfelelés
szempontjabdél kockazatos tertletek j6 tdmpontként
szolgalnak az MNB oldalan is publikalt hatarozatok.
Az elmult b6 egy évben a jogszabalyi el6irasok és
maddszertani ajanlasok mellett a Fellgyelet jelentés
mértékd birsagot is kiszabott, melyek jogalapjat a
kovetkezdkben foglaljuk ossze.

Altalanos észrevételek

Az MNB szdmos problémat és hianyossagot tart
fel felUgyeleti vizsgélatai soran. Az azonositott
hianyossagok kozul kiemelve a leggyakoribbakat a

kovetkezd problémak identifikalhatok tobb szektorban is:

— Fogyasztovédelem: Az MNB hianyossagokat
tart fel kereskedelmi kommunikécié kapcsén,
példaul pénzugyi lizingek, illetve lakossagi hitelek
esetében, a THM kiszédmitasara, kozzétételére,
valamint reprezentativ példaval torténd
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bemutatédsara vonatkozoan. Felmerultek tovabba
problémak az ugyfelek elétorlesztéshez valo
jogéval, a felszamithaté késedelmi kamattal,
valamint a dij- és koltségmentes készpénzfelvétel
biztositasaval 6sszefliggésben.

Informatikai biztonsag: A Fellgyelet

szamos esetben kifogasolta az informatikai
biztonséagi rendszerek védelmét, illetve ahhoz
kapcsoléddan megallapitasokat tett a felhasznaloi
jogosultsagokra, a naplozasra, az adatbazisok
biztonséagi beallitasara, a sérllékenység kezelésére,
valamint az informatikai kornyezet hatarvédelmére
vonatkozoan.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megelézése és megakadalyozasa: A

mar korabban megfigyelhetd tendencianak
megfeleléen, a nemzetkozi szabalyozoi kornyezet
valtozaséaval parhuzamosan az MNB is egyre
nagyobb fokuszt helyezett ellenérzései soran

a pénzugyi blndzés megelb6zése érdekében
meghatarozott eléirasok vizsgalatara. Az el6zé
évhez képest még jelentésebb dsszeget tettek
ki a birsagok kozott az ebben a kategoridban
kiszabott blntetések. A Fellgyelet szdmos
esetben megéllapitast tett az Ugyfelek és
szokatlan Ugyletek szlrése, a belsé szabalyozo
dokumentumok, az adatszolgaltatasi kotelezettség,
valamint a belsé képzésekkel kapcsolatos
hidanyossagok kapcsan.
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- Ugyfél panaszkezelés: Fogyasztovédelmi
/ befektetévédelmi szempontbdl az elmult
évben jelentds hangsulyt kaptak az Ugyfelek
panaszkezelésével kapcsolatos problémak is.
Ezek kozul kiemelendék a vonatkozé szabalyzatok,
valamint a panaszokrél felvett jegyzékonyv
hidnyosségai, a panaszok elutasitasa esetén
nyUjtandé jogorvoslat megfelelésége, valamint a
panaszok teljeskord, illetve hataridében torténd
megvalaszolasa.

— Tokeszamitas, kockazatkezelés: Tékeszamitasi,
valamint kockazatkezelési szempontbdl az MNB
a kovetkezd problémakorok mentén szabta ki a
legtobb birsagot: kockézati sulyok megfelelésége,
szavatolétéke-kovetelmény és tdékeattétel
szamitasa, kamatlab kockéazat t6keszuikséglet
szamitasa, értékvesztés elszamoléds — IFRS9
értékvesztés modell.

— Feliigyelet tajékoztatasa, adatszolgaltatas:
Altalanos megéllapitasnak tekinthets az
adatszolgéltatdsok nem megfeleld minésége,
valamint azok bekuldésének gyakori késedelme.

Birsagok 06sszeg szerinti megoszlasa

A kovetkezd diagramon — a személyi birsagok nélkul
— szektoronként mutatjuk be a vizsgalt idészakban
kiadott MNB hatérozatokban szereplé legfontosabb
megéllapitdsokat. A hatarozatok szektoronkénti
megoszlasabdl lathatd, hogy a kiszabott birsagok
koralbelul 40%-at a hitelintézetek és pénzugyi
véllalkozdsok kapték, melynek 0sszege meghaladta
a 400 millié forintot. A buntetések masik jelentés
része pedig a biztositokat érintette, mintegy 310
milli6 forint értékben. Mindezeken felll a befektetési
szolgaltatékat valamivel tobb, mint 220 millié forintnyi
birsdg megfizetésére kotelezte az MNB.

Hitelintézet,
pénzugyi
vallalkozas

Befektetési
szolgaltatod

Biztositd
Pénztar

Alapkezeld

A korébbi és a jelenlegi vizsgalt idészakot évesitve
osszevetettlk, hogy lassuk, hogyan alakultak a
birsdgok 2019 és 2020 kozott. Elemzéstnkben
arra fékuszaltunk, hogy hova tolédott a szektorélis
hangsuly a felugyeleti vizsgéalatok és birsagok
tekintetében. A rendelkezésre allé adatokbol azt
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lathattuk, hogy a befektetési szolgaltatdknak
érdemes lehet fokozott figyelmet forditaniuk a
fellgyeleti vizsgélatokra torténé felkészulésre,
ugyanis a megeldzé idészakhoz képest idén az
MNB lényegesen tobb birsagot szabott ki ezekre

a szolgaltatokra, mint korabban, ami esetikben
tobb, mint 10 szazalékpontos novekedésben volt
mérhetd. A hitelintézetek, pénzulgyi vallalkozasok,
valamint a biztositék esetében pedig tovabbra

is kulcsfontosséagunak tekinthetd, hogy eleget
tegyenek a fellgyeleti elvardsoknak, ugyanis mindkét
vizsgalt idészakban, az ezekben a szektorokban
tevékenykedd intézmények fizették meg a kiszabott
birsagok korulbelll haromnegyed részét.

Hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok

A Fellgyelet vizsgalatai soran szamos hitelintézetnél
és pénzugyi véllalkozasnal derdlt fény jogszabdlyi
hidnyosségra a belsé szabdlyzatok és folyamatok
kialakitdsaban.

Az MNB szadmos felszdlitast fogalmazott meg

a hitelezhetéség belsé szabalyozasi keretére

és a hitelbiralati folyamat 4tlathatd és nyomon
kovethetd jellegének betartasara vonatkozéan

is. Figyelmeztetéseiben kiemelte, hogy a
pénzintézeteknek az igazolt havi nettd jovedelem
szamitdsa soran biztositaniuk kell, hogy a belsé
eljarasrendek és a biralati rendszer teljes mértékben
megfeleljenek a JTM rendeletben irtaknak.

A hitelkockazatok teruletén a szabalysértésekben
érintett hitelintézeteknek aktualizalniuk kell a
vonatkozd szabdlyzataikat, a jogszabalyvaltozasokat
nyomon kell kovetnitk, ennek megvaldsulasa
érdekében pedig a szabalyozasi rendszertkbe
kontrollpontokat kell beépiteniuk. A Felugyelet
hidnyosséagokat tart fel a belsé hitelezési
szabalyzatokban is, kiemelve a tapasztalati
megtérulési ratak adatai alapjan szamitott,
fedezettipusonként meghatérozott diszkontfaktorok
legaldbb éves felllvizsgélatédnak a szikségességét.

A Fellgyelet felszdlitotta az érintetteket, hogy a
tékeszadmitas soran a folyamatok atalakitadsaval,
kontrollpontok beépitésével biztositsak

a pénzintézetek, hogy a jovében minden
kitettségre megképezzék a jogszabalyokban eldirt
t6kekovetelményt.

A piaci kockéazatok teruletén a Felugyelet a
partnerkockéazatot hordozé Ugyletek kitettségének
és tékekovetelményének meghatarozasardl

sz0616 utasitas legaladbb éves rendszerességu
felUlvizsgélatra kaldott felszolitast, tovabba
szabélyzatban rogzitve varja el a hitelértékelési
korrekciés kockazat (CVA) forrdsanak és hatas
méréséhez szikséges folyamati [épéseket és
felelésségi korok meghatarozasat.

A hitelintézetek fellgyeleti megfeleléséggel
foglalkozé terlletein az MNB az éves
kockazatelemzéssel aldtdmasztott munkatervre
€s az éves jelentés elkészitésére, illetve a csalas
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megel6zési mechanizmus megfelelé miikodésének
vizsgdlati folyamatéra vonatkozéan talalt
hianyossagokat. Az MNB felszdlitotta az érintetteket,
hogy alakitsédk ki a szUkséges eljarasokat a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megelézését
Célzd hatarozatok haladéktalan végrehajtasara és a
vonatkozd oktatasi és bejelentési kotelezettségek
jogszabdlynak megfeleld teljesitésére.

Véllalatiranyitasi teruleten szdmos pénzugyi
vallalkozdsnal hianyossag volt a munkakéri leirdsok
és az Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatba foglalt
hataskorok 6sszhangjanak a hianya.

Az informatikai rendszer biztonséagi
kockéazatelemzésére vonatkozéan szamos
hitelintézetnél hidnyosség volt a nem felvéllalt
kockazatok kezelésére vonatkozo, felelésoket és
teljesitési hataridéket is tartalmazé, megfeleld
intézkedési terv hidanya. A Fellgyelet az informatikai
rendszer elemek bizalmassag, sértetlenség és
rendelkezésre éllas alapjan torténd teljeskorl és
elvarasok szerinti biztonsagi osztalyokba sorolas
hidnyat szamos esetben hidnyossagként tarta fel.

A fentieken kivul az MNB jelentds birsagot vetett
ki az engedély nélkul torténd pénzigyi kozvetitési
szolgéltatdsok nyujtasa, kozvetitése miatt is.

Biztositok

Hianyossagokat tart fel az MNB a Szolvencia |l
szabalyozasi rendszer szerinti tartalékolasi és

szavatol6téke-szUkséglet szamitasi szabalyzatokban.

A Felugyelet elvarasa, hogy a szavatolétéke-
szukséglet szamitds modszertani leirdsa a
gyakorlatban is tegye lehetévé a szavatolotdke-
szUkséglet szamitas reprodukcidjat, az alkalmazott
modszertan maradéktalan megértését, tartalmazza
a csoportszintl szavatolétéke-szukséglet szamitasi
maodszertanét, valamint a tartalékszamités
modszertant is. A Fellgyelet figyelmeztet, hogy

a biztositastechnikai tartalékok becslése soran
minden esetben a jogszabalyi el8irdsoknak
megfeleléen aldtdmasztott feltételezéseket
alkalmazzanak a biztositok, kulonos tekintettel a
mortalitasi faktort illetéen.

Az MINB tobb biztositd esetében is elbirta, hogy
a belsé szabdlyzatok megfeleléen rogzitsék a
fellgyeleti elvardsoknak megfelelésre kialakitott
folyamatokat és azok hatéridejét.

A hatarozatok alapjan a Felugyeletnek tobb
biztositét kellett figyelmeztetnie, hogy a
jogszabalyban eldirt, kétéves idétartamon belul
végezzék el az informatikai rendszer biztonséagi

kockazatelemzésének felllvizsgalatat, aktualizalasat.

Az informatikai biztonsag teruletén a Fellgyelet
hianyosségokat tart fel az informatikai rendszert
alkotd Ugyviteli, Uzleti szoftvereszkdzok teljes kord
€s naprakész nyilvantartasarodl is. A Felugyeletnek
tobb esetben figyelmeztetni kellett az Uzletmenet-
folytonosséagi tervek atfogé kialakitasarél, az
ennek keretében igénybe vett szolgaltatdok
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szerepeltetésérdl a vonatkozd szabélyzatban,
tovabba a rendkivuli- és a katasztrofahelyzetek
felmérésrél.

A javadalmazasi eljarasaival kapcsolatban a
Fellgyelet tobb esetben felszolitotta az érintetteket,
hogy készitsenek és léptessenek hatalyba a
jogszabdlyi el6éirasoknak megfelels, egységes
szerkezetbe foglalt, a kotelezé tartalmi elemeket
rogzité javadalmazasra vonatkozé politikat.

Az ugyfelek mindig egyértelm és teljeskor(
tajékoztatasa vonatkozasaban is tobb hianyossagot
allapitott meg az MNB.

Befektetési szolgaltatok

A befektetési szolgaltatdék esetében gyakran
el6forduld probléma a panaszkezelési szabalyzat
kialakitasara és kdzzétételérére vonatkozod jogszabalyi
el6irdsok megsértése. A telefonon torténé
panaszkezelés esetén az lgyféllel folytatott telefonos
kommunikéacié hangfelvétellel vald rogzitéséve
kapcsolatban is hianyossagokat tart fel a Fellgyelet.
Tovabbé az MNB altal kozzétett hatarozatokban

tobb helyen megjelennek az dsszeférhetetlenségi,
illetve érdekkonfliktust okozd helyzetek kezelésére
vonatkozd belsd szabéalyozasok hidnyossagai is.

Mindezek mellett az MNB erésen szankcionalta a
bejelentés nélkuli pénzugyi szolgaltatasra vonatkozé
kozvetitdi, alvallalkozdéi tevékenység folytatésat.

Befektetési alapkezelok

Az MNB tobb esetben felszolitotta az érintetteket,
hogy biztositsak a kockazatkezelési rendszereik
legaldbb évente egyszer torténé felllvizsgélatat.
A Fellgyelet hasonlé elvarast fogalmazott meg

a likviditaskezelési szabdlyzatok felllvizsgalatara
vonatkozdan, tovabba eléirta, hogy az érintettek
biztositsék a jogszabalyban el&irtnak megfeleld,
kockazatokat teljeskorlien lefedd stressztesztek
alkalmazasat is. Az MNB tovabba tobb alapkezelst
felszolitott, hogy feleljen meg a nettd eszkozérték-
szamitasra vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak.

A hatarozatok alapjan tobb befektetési alapkezel6 is
elmulasztotta az MNB felé fennéllé adatszolgaltatasi,
valamint a kiszervezett tevékenységekre vonatkozd
torzsadat-bejelentési kotelezettségét. A Fellgyelet
figyelmeztet, hogy a befektetési alapkezelési

és ehhez szorosan kapcsolodo tevékenységnek
harmadik fél altali ellatasa kiszervezésnek minésul.

Az MINB az dsszeférhetetlenség vonatkozdséban
felmerulé hianyossagok miatt felszolitotta az érintett
alapkezel6ket, hogy alakitsanak ki olyan folyamatokat,
hogy az 0sszeférhetetlenség kockazataval jarod
kulonbozé Uzleti tevékenységeket folytatd relevans
személyek megfeleld flggetlenséggel végezzék e
tevékenységuket.

Az MNB megéllapitasokat tett az Gzletmenet-
folytonossagi politikara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések maradéktalan teljestlésének hidnya
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miatt, elvarva a kockazatkezelési funkcio és a

belsé ellendrzési terllet funkcionalis elkilonUlését,
tovabba, hogy az alkalmazott kockazatkezelésért
felel6s munkatars rendelkezzen a kijelolt felel¢sségi
korok ellatasahoz sziukséges képzettséggel, tudassal
és szakértelemmel.

Pénztarak

A Fellgyelet felszélitotta az érintett pénztarakat, hogy
vizsgaéljak felll a kockazatelemzés alapjat képezé
uzleti hataselemzésuket, gondoskodjanak annak
teljeskorliségérdl, valamint a kockazatelemzés soran
feltart kockdzatok mértékével és eréforrasigényével
0sszhangban dolgozzanak ki teljeskord intézkedési
tervet.

Az MNB tobb hidnyosségot tart fel a pénztarak
ellenérzé bizottsagainak a pénztarak gazdalkodasat,
szamvitelét, ugyvitelét érinté ellenérzé
folyamataiban. A FellUgyelet tobbszor felszdlitotta

a pénztarakat, hogy tartsak be a hataridéket a
koltségtéritések teljesitésében.

A Fellgyelet felszolitotta az érintetteket, hogy a
tartsak be a pénzmosas és terrorizmus finanszirozésa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szélo
torvénynek a tagok azonositasara, valamint a nem
teljeskorlien &tvilagitott tagoknak torténd kifizetés
tilalmara vonatkozé szabalyait.

Személyi birsag

Az MNB tobb esetben szabott ki — tobbek
kozott a felUgyelt intézményi kor személyi
felel6sségi szabalyai alapjan — személyi birsagot
maganszemélyek esetében is. A blntetések
alapvet§ okai az engedély nélkul végzett
portfélidkezelés, a bejelentés hianydban végzett
figgd ugynoki tevékenység, valamint a piaci
manipulécio és a bennfentes kereskedelem
tilalmanak megsértése voltak.

* * *

Felugye!eh adatszolgaltatas
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Hitelkockazat

A hatérozatokban tipikusan el6forduld megallapitasok
témakoareit a fenti széfelhé szemlélteti. Felhivjuk
azonban a figyelmet arra, hogy az dbra nem
feltétlenul tlkrozi a kiemelt kockazatokat, ugyanis
egy relative kevésbé gyakori hianyosséag is
kritikusnak mingsulhet és magas birsagot vonzhat
magaval.

A KPMG szakértéi készséggel allnak
rendelkezésre a feliigyeleti vizsgalatok
el6tt, alatt, illetve azokat kévetéen
egyarant, segitséget nyujtva a hianyossagok
felderitésében, értékelésében, valamint
megoldasaban.
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