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Az MINB uj ajanlasa a pénzforgalmi szolgaltatasok,
a nyilt bankolas kapcsan

Hirlevél - 2021. augusztus

Az MINB elkotelezett a nyilt bankolas hazal elterjedésének el§segitéseben,
ezért 2020-ban vezetdi korlevélben fordult az érintett piaci szereplékhoz

a fizetés-kezdemeényezési és szamlainformaciods szolgaltatasokhoz
kapcsolddd biztonsagos kommunikaciéval kapcsolatos egyes kérdésekrdl.
Ezt kovetben 2021-ben vizsgalatot inditott a 10 legnagyobb magyar

bank nyilt APl megoldasanak technikai fékuszu felmérésére, tovabba a
jogszabalyok egységes alkalmazasanak eldsegitése céljabdl juliusban
kiadta a nyilt bankolas akadalyozasardl sz6l6 ajanlast. Augusztusi
hirlevelunk ebbdl az ajanlasbdl mutat be szamos — a fogyasztovédelem
szempontjabdl kulonosen lényeges — témakort, hogy szemléltessuk az
MNB milyen gyakorlatokat tekint akadalyozasnak, valamint kovetendd piaci

megoldasnak.

A PSD2 teljeskord hatalyba |épésének elteltével,
2019. szeptember 14 6ta a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgéaltatéknak (tovabbiakban:
szamlavezeték vagy bankok) hozzaférést kell
biztositaniuk alkalmazasprogramozasi fellleteikhez
a szamlainformaciés és fizetés-kezdeményezési
pénzforgalmi szolgéaltaték, azaz harmadik fél
szolgaltaték részére. Ennek ellenére a hazai és

EU piacon egyarant megfigyelhetd, hogy a ,, PSD2
nagy Uujitasa, a nyilt bankolas egyeldre csak
korlatozottan tudott elterjedni, mivel egyrészt

a nemzetkozi szabalyozas nem elég specifikus

a megvalésitandd hozzaférési interfészek
vonatkozasaban, masrészt pedig a bankok sokféle
modon akadalyozhatjak az uj szerepelbket.” —

irja az MNB &ltal a napokban publikalt Fizetési
Rendszer Jelentés. Az ,,akadalyozas” nem
feltétlenul szandékos a bankok részérél, hiszen ez
fakadhat a szabalyozas téves értelmezésébdl vagy
a minimalis megfelelésre valé torekvésbél is. Az
ajanlas ismeretében azonban a bankoknak érdemes
attekintenilk meglévé hozzaférési fellleteiket,
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mert a jovében az akadalyozénak minésulé
megoldasok fellgyeleti birsagot vonhatnak maguk
utan.

A nyilt bankolds lehetévé teszi a feltorekvé fintech
szerepl6k szamara, hogy a robosztus banki
adatkészlethez valé szabalyozott hozzaférés lévén Uj
Ugyféligényt kielégité szolgaltatasokkal rukkoljanak
el6. A koronavirus altal kialakult megvaltozott
élethelyzet pedig fogékony kornyezetet teremtett az
eléremutatd online szolgaltatasok irant. A folyamat
a bankok szémara is elénnyé fordithatod, amennyiben
a fintech-ekre rivalis helyett partnerként tekintenek
és felismerik a kisebb, agilis szervezetekkel valé
egyuttmuikodés elényeit. Amellett, hogy a nyilt
bankolas Uj lehetéségeket tar fel a bankok szaméra,
Ugy szdmtalan bizonytalansdggal is egyUtt jarhat.
Hogyan kezelendé egy harmadik félen keresztul
inditott tranzakcidval kapcsolatos Ugyfélpanasz?
Miként biztosithaté a rendszerek nyiltsaga amellett,
hogy az IT biztonsag ne séruljon? llyen és ehhez
hasonld kérdésekben nyujthatnak segitséget PSD2-
vel kapcsolatos szolgéltatasaink.
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Mi az API?

Application Programmming Interface magyarul alkalmazasprogramozasi felllet és annak dokumentéacioja,
amely egy program szamara hozzaférést biztosit egy masik rendszer — esetliinkben internetbank —

utasitaskészletéhez anélkul, hogy annak belsd mikodését ismernie kellene a programozoénak.

A hétkoznapi életben leggyakrabban akkor taldlkozhatunk API-kkal, amikor telefonunkra U] alkalmazést
telepitink, és az engedélyt kér pl. az eszkdz kamerajanak hasznalatahoz. llyenekor az tjonnan telepitett
app a kamera API-jan keresztll kommunikal az azt kezel6 szoftverrel.

A harmadik fél szolgaltatok pénzforgalmi
szolgaltatasanak akadalyozasa

Az SCAr." 31. cikkre hivatkozva az MNB
emlékezteti a pénzforgalmi szolgaltatdkat, hogy

az APl hozzaférést két mddon biztosithatjak. Vagy
engedélyezik azon interfészeik igénybevételét,
amelyeket a pénzforgalmi szolgéltatast igénybe
vevdik hitelesitésére hasznalnak, vagy célra rendelt
interfészt hoznak létre erre a célra. Azok a bankok,
amelyek az utébbi megoldast vélasztottak kotelesek
biztositani, hogy ez az interfész ne akaddlyozza

a harmadik fél &ltal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételét.

Tobbszoros eros ugyfél-hitelesités

A pénzforgalmi szolgaltatd erés ugyfél-hitelesitést
koteles alkalmazni, amikor a fizet6 fél (akar csalasra
is alkalmat add csatornan) tavoli/online mUveletet
hajt végre. A szamlavezeté pénzforgalmi szolgéltatéd
ezért harmadik fél szolgéaltatd szamara is koteles
biztositani azokat a hitelesitési eljarasi maédjait,
amelyeket sajat Ugyfelei szamara is lehetévé

tesz. Ennek értelmében harmadik fél szolgaltatok
pénzforgalmi szolgéltatdsainak igénybevétele soran
a szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté bonyolitja
le az er6s Ugyfél-hitelesitést. Az MNB elvarja, hogy
a hitelesités

— ne dlljon a szUkségesnél tobb |épésbdl,

— ne kérjen szlkségtelen vagy felesleges adatokat,
valamint

— ne okozzon egyéb modon indokolatlan
kellemetlenséget

a harmadik fél szolgaltaté pénzforgalmi szolgaltatasait
igénybe vevé Ugyfélnek, mint amikor kézvetlenul

fér hozza a fizetési szdmlajahoz (a tovabbiakban:
tobbszords erds Ugyfél-hitelesités).

Az ajanlas szerint tdbbszords erds lUgyfél-
hitelesitésnek mindsllinek az aldbbi esetek:

a. aszamlainformacids szolgéltatas igénybevétele
soran a szamlavezetd éaltal lebonyolitott erés
ugyfél-hitelesités tobb 1épésbdl all vagy egyéb
kellemetlenséget okoz a felhasznélénak, mint
amikor kozvetlenUl kérdezi le a szamlainformacioit,

b. aszamlavezeté nem egyetlen erds Ugyfél-
hitelesitést alkalmaz a fizetés-kezdeményezési
szolgéltatas igénybevétele soran, holott a
harmadik fél szolgéaltatdé minden szikséges
fizetési adatot megadott,

c. aszamlavezetd tObb erds Ggyfél-hitelesitést
ir el a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
nyujtd pénzforgalmi szolgéltaton keresztul
kezdeményezett fizetési mdveletek esetében
arra valé hivatkozassal, hogy az &ltala biztositott
megoldas két kulonallé erés Ugyfél-hitelesitést
alkalmaz.

Nem mindésul akadalyozasnak, ha kelléen
megalapozott oknal fogva kér tdbbszords erés
Ugyfél-hitelesitést a szamlavezetd (pl. csalasra
gyanakszik), ugyanakkor ilyen irdnyU gyanujat
kelléen megalapozva alé kell tdmasztania.

Szintén nem meriti ki az akadalyozas fogalmat,

ha a szdmlavezet6 hianyzé adatokra hivatkozva
kéri a felhasznalét tobbszori hitelesitésre. llyen
esetben ugyanis hitelesitéshez kotott elszor

a hianyos informacio lekérése, majd a fizetési
meghbizas végrehajtasa is. Ugyancsak nem mindgsul
akadalyozasnak, amennyiben a szdmlainformécids
és a fizetés-kezdeményezési szolgéltatas egylttes
igénybevétele esetén kulon két erés tgyfél-
hitelesités szikséges a szamlaadatokhoz torténé
hozzaféréshez majd pedig a fizetési mlvelet
kezdeményezéséhez is.

90 napon beliili ajra-hitelesités

A pénzforgalmi szolgéltatd sajat beldtédsa szerint
eltekinthet az erds lGgyfél-hitelesités alkalmazasatdl,
ha teljesiti az SCAr. 2. és 10 cikk (2) bekezdésében
foglalt feltételeket és az Ugyfél érzékeny fizetési
adatok kozzététele nélkll fér hozza:

a. egy vagy tobb megjelolt fizetési szamla
egyenlegéhez;

b. az elmult 90 napban egy vagy tobb megjeldlt
fizetési szamlan keresztll végrehajtott fizetési
mduveletekhez.

Az MINB koévetendd gyakorlatnak tartja, ha a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltaté él a kivétellel,
ugyanakkor nem szédmit akadalyozasnak, ha nem

1 A Bizottség (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuléd rendelete (2017. november 27.) az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az
erds ugyfél-hitelesitésre, valamint a k6zos és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra vonatkozé szabélyozastechnikai standardok tekintetében

torténé kiegészitésérél
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alkalmazza ezt a lehetéséget. Mindazonaltal,

ha sajat Ugyfelei szdmara hitelesités nélkil
hozzaférhetévé teszi a fenti informéciokat, akkor
azt megkulonboztetés nélkul minden harmadik
fél szolgaltatoval szemben alkalmaznia kell. A
szamlavezetd minezektdl csakis csalas, vagy
visszaélés alapos gyanuja esetén térhet el.

A fizetési szamla tigyfél altali megadasanak
kikényszeritése

Az MINB |6 gyakorlatnak tartja a célra rendelt
interfészt Iétrehozd szamlavezetd szolgaltatok
esetén, ha a harmadik fél szolgéltatdsénak
onboarding folyamata esetén az Ugyfél-
azonositashoz kizarélag személyes hitelesitési
adatait (pl. internetbanki azonositét) szikséges
manualisan megadni és elvarja, hogy ne koveteljék
meg harmadik fél Ugyfeleitél a fizetési szamlajuk
azonositéjadnak manuélis megadasat, mert az

a FellUgyelet értelmezésében akadalyozasnak
mindsul. A szdmlavezetd részérél az MNB jo
gyakorlatnak tartja, ha az Ugyfél hozzajaruldsa
alapjan lehetévé teszi a szamlainformacios
szolgaltatast nyUjtd szolgdltatdok szamara, hogy

az interfészen keresztll lekérjék az Ugyfél

Osszes fizetési szamlajanak listajat. Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas esetében pedig az
Ugyfél legordulé lista segitségével valaszthassa ki a
terhelendd fizetési szamlat.
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Tovabbi ligyfél-hozzajarulas megkovetelése

Fizetés-kezdeményezési és szamlainformacios
szolgéaltatas nyujtasanak feltétele az ugyfél
kifejezett hozzajaruldsa, amelyet kdzvetlendl a
harmadik fél szamara ad meg. Tovabbi tgyfél-
hozzajarulds megkovetelése a szamlavezetd
részérél mar akadalyozasnak mindsul. Annak
ellenére, hogy a szamlavezet6 banknak nincs
rélatédsa a harmadik fél szdmara megadott
hozzajarulasra, nem kotheti ezt az interfész
igénybevételének feltételévé sem.

Az MNB |6 gyakorlatnak tartja, ha a szamlavezetd
internet- vagy mobilbanki fellletén lehetéséget
biztosit a felhasznalé szamara, hogy a
szémlaadataihoz valo hozzaférést letilthassa az

altala vélasztott harmadik fél szolgéaltatok esetében.
Ugyanakkor felszoélitja a szdmlavezeté szolgaltatét,
hogy kerulje azt a fajta megoldést, amikor a harmadik
felek tiltdsa alapbeéllitdsként altaldnosan fennall

és azt az Ugyfélnek elézetesen engedélyeznie kell,
miel6tt harmadik fél szolgdltatdsat venné igénybe.

Egyéb akadalyoz6 eljarasok

Az ajanlas leszogezi, hogy szadmlainformacios

és fizetés-kezdeményezési szolgéltatas
igénybevételének nem lehet feltétele, hogy
szerzédéses jogviszony dlljon fenn a harmadik fél
szolgaltatd és a szamlavezeté kozott. Ugyancsak
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nem szamithatnak fel dijat a bankok a célra rendelt interfészei lehetévé tegyék harmadik fél szolgéltatdok

hozzaférési interfész hasznalataért cserébe szamara az altaluk végzett erés lUgyfél-hitelesitésre
kivéve, ha a felek az interfész hasznalatan tul torténd hagyatkozast. A hitelesités soran az ,MNB
egyéb szolgéltatasokra vonatkozdan kivannak elvérja a szdmlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatoktol,
megallapodast kotni. hogy azok ne alkalmazzanak szUkségtelen

vagy felesleges lépéseket és homalyos vagy
elbatortalanitd nyelvezetet” és (pl. telefonos
hitelesités soran) az Ugyfélnek kildott SMS-ért sem
szamolhatnak fel magasabb dijat.

A bankoknak biztositaniuk kell az Ugyfél szamara,
hogy harmadik fél szolgaltatd igénybevétele soran
ugyanazokat az erés hitelesitési eljarasokat (pl.
biometrikus azonositast) hasznalhassa, amelyeket

olyankor is lehetévé tesz szamara, amikor az Az ajanlas alkalmazasa 2021.augusztus 1-jétél elvart
Ggyfél kozvetlenul fér hozza a fizetési szamlajahoz. az érintett pénzugyi szervezetektdl és ezzel egyUtt a
Technikailag ez azt koveteli meg, hogy a bankok 2020-ban kiadott vezetdi korlevél hatalyat veszti.

* XX K%

A nemzetkozi szabalyozoi kornyezet és a hazai gyakorlat mentén az MNB folyamatosan béviti és
pontositja elvarasait, mely jelentésen érinti a pénzpiacok szerepldit, és azok torvényi eléirasoknak
torténoé megfelelését. A KPMG szakértéi készséggel alinak rendelkezésre a feliigyeleti elvarasok
értelmezésben, implementalasaban, és relevans szakmai tanacsokat nyujtanak a megfelel6

gyakorlatok kialakitasahoz.
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