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Szigorodo felugyeleti elvarasok
a peénzigyi szektorban

A fellUgyelt intézményeknek szdmos szabdlyozoi
el6irdsnak és jogszabalynak kell megfelelnitk, amit
az MNB, mint kompetens hatésag rendszeresen
ellenériz, az 4tfogo, téma-, cél- és utovizsgalatok,
illetve a piacfelligyeleti eljarasok és folyamatos
fellgyeleti tevékenységek keretein belul. A
vizsgalatok tekintetében az MNB oldalan is publikalt
hatarozatok j6 tampontot mutathatnak a felUgyeleti
vizsgélatok fokusza és a megfelelés szempontjabol
kockéazatos terlletek vonatkozasaban. Ezek soran

a jogszabalyi el6irasok és a moédszertani ajanlasok
betartatdsa mellett a Felugyelet jelentés méret(
birségot is kiszabott, ezek 0sszesitett értéke a 2019-
es év eleje dta mar meghaladta az 1 milliard forintot.

Altalanos észrevételek

Az MNB szdmos problémat és hidnyossagot

tart fel a fellgyeleti vizsgéalatai soran, amelyek
legtobbszor az informatikai biztonsagi, a belsd
szabdlyozéasi és folyamati, szamviteli megfelelési,
tékeszadmitasi, a kockazatok-kezelési, tajékoztatasi
és fogyasztovédelmi/befektetévédelmi okokra
vezethetbk vissza.

Altalanossagban az MNB 2019. januar 6ta a
szektorok vizsgélatai soran a kdvetkezd problémakat
tapasztalta tobb szektorban is:

— Pénzmosas és terrorizmus megeldzése és
megakadalyozasa: A nemzetkdzi szabalyozoi
kornyezet valtozdsaval parhuzamosan az MNB is
egyre nagyobb fékuszt helyezett az ellendrzései
soran a pénzugyi blndzés megel6zése érdekében
meghatérozott eléirdsok vizsgalatéara. Ezek
keretében a Fellgyelet szerint kilondsen
problémat jelent a szervezetbe Ujonnan belépd
tagok képzésének hidnya, a monitoringrendszer
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hatékonysaga és nem megfelel$ automatizaltsaga,
a belsé szabdlyrendszerek nem megfeleld
mUikodése, illetve a bejelentés haladéktalanul valé
megtételének biztositésa.

Informatikai biztonsag: Az MNB szamos
esetben kifogdsolta az informatikai rendszerek
védelméhez kapcsolddé eljarasokat és
folyamatokat, illetve ehhez kapcsoldddan elvarja
a megfelel6 biztonsagi osztalyok kialakitasat és
a kockazatokkal aranyos védelmi intézkedések
alkalmazasat, illetve a hozzaférések és
jogosultsagok szigoru belsé fellgyeletét.

Ugyfél panaszkezelés: Fogyasztovédelmi
szempontbdl tipikus problémak voltak a
panasznyilvantartas megfelelé gondossaggal

és tartalommal val6 vezetésével, a panaszok
teljeskorU kivizsgélasaval, illetve a valaszadésra
vonatkozé jogszabalyok betartdsaval kapcsolatos
hidnyosséagok.

Vallalatiranyitas: Az MNB vallalatiranyitasara
irdnyuld hatarozatai alapjan jellemzé hiba volt a
belsd szabéalyozasi rendszerek nem megfeleld
kialakitdsa. Tovabba a szektorok tobbségében a
Fellgyelet a javadalmazasi politika modositaséra
és hidnyossagainak kijavitdsara figyelmezteti a
cégeket. Bizonyos biztositok esetében par helyen
kiemeli a fellgyel6bizottsdg és az igazgatdsag
Ugyrendjének megfelelé megvaldsitdsanak

és az igazgatdsagi Ulések megfelel
jegyzékonyvvezetésének hianyossagait.

MNB tajékoztatasa, adatszolgaltatas: Altalanos
észrevétel volt az adatszolgaltatdsok nem
megfelelé minésége, illetve ezek bekuldésének
gyakori késedelme.
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A kovetkezédkben szektoronként mutatjuk be a
2019-ben kiadott MNB hatarozatokban szereplé
legfontosabb megallapitadsokat. Ezen hatarozatokban
kiszabott birsagok szektoronkénti megoszlasabdl
lathatd, hogy a birsagok fele a hitelintézeteket és
pénzugyi vallalkozasokat terhelte, mig 25%-a a
biztositéi iparagat.

Birsagok 0sszeg szerinti megoszlasa
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Hitelintézet, pénzigyi vallalkozasok

Az atfogd vizsgélatok soran tobb hitelintézeteknél
€s pénzugyi vallalkozdsoknal szamos jogszabalyi
hianyossagra derUlt fény a belsd szabdlyzatok és
folyamatok kialakitdsédban. Tobb tertleten (hitelezési
folyamatok, informatikai biztonsdg, tékeszamitas,
hitelkockazat kezelése, Ugyfélmindsités) a
kontrollpontok kiépitését és a folyamatok megfeleld
automatizalasat irta el a FelUgyelet. Az Ugyfél,
ugylet és partner mindsitése és a hitelkockazat
terlletén az lUgyfélcsoport-képzési eljaras
kidolgozasanak hatékonyséaga sem felelt meg
mindenhol az elbirtaknak. Az MNB megallapitasai
szerint az Ugyfélcsoport-képzésre vonatkozo

belsé szabalyozdsokat és folyamatokat oly mddon
kell kialakitani, hogy a maganszemély tulajdonos
Ugyfelek is bevonasra kerllhessenek a véllalati
Ugyfélcsoportba, illetve a lakossaggal szembeni
kitettségek szegmensre vonatkozé besorolasat

ugy kell kivitelezni, hogy ne csak az tgyfél,

hanem ugyfélcsoport szinten is vizsgalva legyen a
jogszabalyban meghatarozott kitettségi 0sszeghatar.
Hianyossagok voltak tovabba a kkv-szorzé
alkalmazhatésaganak folyamataival kapcsolatosan is.

Szamos bank esetében nem volt megfeleld a
jovedelemaranyos torleszté részlet mutatd (JTM)
meghatarozasa, példaul nem az el8irdsoknak
megfeleléen voltak kialakitva az igazolt havi netté
jovedelemként figyelembe vehetd jovedelmek és
azok igazolasanak madjai. A hatarozatok alapjan a
JTM mutaté meghatéarozasa soran olyan folyamatot
kell kiépiteni, amely a hiteligényléskori esetleges
JTM sértéseket azonnal felismeri, ehhez a hitelbiralati
folyamat sorédn megfeleld ellendrzési pontokat kell
kialakitani és az informatikai rendszerek fejlesztésével
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biztositani kell, hogy a JTM felsé korlatjara vonatkozd
jogszabalyi megfelelés mindenkor biztositott legyen.
Tovabba az MNB a JTM ellenérzése és az esetleges
JTM sértések miel6bbi megszintetése érdekében

tobb intézménynél a folyamatok médositasat irta eld.

Az MNB megéllapitasai alapjan a piaci
kockazatkezelésnél fontos kiemelni a
partnerkockazatokkal és a CVA kockéazatokkal
kapcsolatos folyamatok és szabalyozasok megfelelé
kialakitasat, illetve definidlasat. Ezenkivul a Fellgyelet
elvéarja az ehhez tartozoé tékekovetelményt szamito
rendszer folyamatosan megfelel6 mikodésének
biztositasat.

A vizsgalatok soran kulon hangsulyt kapott a
hitelkockazati monitoringrendszer és a kulonb6zé
kockazatvallalasi, értékelési és kezelési terlletek
jogszabalyi eléirasoknak megfelel$ aktualizalasa
és kialakitasa. A hitelkockazat kezelésénél f6ként
az Ugyfélcsoport-képzésének nem hatékony
modszerével, a folyamatok fejlesztésével és
aktualitasaval, illetve a kontrollpontok hianyaval
volt probléma a FellUgyelet szerint. A hitelkamatok
maodositasa esetén eldirt tajékoztatasi
kotelezettségnek tobb esetben nem megfeleléen,
vagy késedelmesen tettek csak eleget a vizsgalt
intézmények.

A szamviteli szabalyoknak és a t6keszamitasi
elvarasoknak megfelelé eljarasok hidnyai miatt is
szdmos birsagot szabott ki az MNB. Az IFRS 9-re
vald atallas tobb hitelintézetnél is problémat jelentett,
példaul az IFRS konyvvezetéséhez szikséges
szabalyzatok és szamlarendek kialakitasa, bevezetése
és a megfelel6 dokumentéltsag biztositasa
vonatkozdsaban. Ehhez kapcsolddé hianyossag,

hogy a modell-fellilvizsgalati és modell-monitoring
eljarasok nem kerultek formalizalasra, tovabba a
staging szabalyok nem minden esetben megfeleléen
tukrozték a hitelkockazatok novekedését, ehhez a
hitelmonitoring eljaréasok javitasara lett volna szikség.
Altalanos megallapitdas még, hogy a hitelkockazati
kezelési eljarasok szinvonala sok esetben korlatozza
az IFRS 9 magas szintl implementéalasat.

Biztositok

A biztositasi szektorban a hatarozatok alapjan

az MNB tobb esetben is érdekkonfliktussal és
osszeférhetetlenséggel kapcsolatos problémat talalt.
Kiemelten fontos rogziteni azokat a helyzeteket,
amelyek az Ugyfelek érdekeiben okozott kar
kockazatait hordozé Osszeférhetetlenséget
jelentenek, vagy ahhoz vezethetnek. A FellUgyelet
tobb esetben eléirta, hogy az Ugyfelek érdekeinek,
sérelmeinek megelézése érdekében az intézmények
hatdrozzanak meg kovetendd eljardsokat és
intézkedéseket. Az MNB szédmos alkalommal
megallapitotta és kiemelte, hogy a biztositas-
kozvetitéknek fizetendd dijak esetében is biztositani
kell, hogy a dijazas ne vezessen érdekkonfliktushoz,
tovabba a kozvetitéi tevékenységeket mindig a
biztositasszakmai szabalyokat betartva, az ugyfél
legjobb érdeke szerint végezzék el.
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A biztositasi termékekkel kapcsolatban a Fellgyelet
tobb esetben megallapitotta, hogy a szerzédési
feltételek kotelezé, illetve lehetséges tartalmi elemeit
nem minden esetben a jogszabéalyoknak megfeleléen
alakitottak ki. Tobb biztosité esetében megallapitésra
kerult, hogy a termékek dijkalkulacioja soran a
dijszamitas elemei vonatkozdsaban nincsenek
egyértelmU és részletes leirdsok rogzitve.

Az Ugyfelek egyértelm és teljeskorl tajékoztatasa,
illetve a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalma vonatkozasaban is tobb
hidnyossagot éallapitott meg az MNB.

Befektetési alapkezel6k

A befektetési alapkezel6k esetén a vizsgalatok soran
megallapitott hianyossagok leginkabb a MiFID 2
rezsimhez — kiemelten a portfélidkezeléshez

— kapcsolédtak. A hatarozatok alapjan a
portfoliokezelés soran eléfordult, hogy az nem mindig
felelt meg a befektetési politikdnak és stratégianak,
tovabba néhény esetben eléfordult, hogy az
elektronikus portfélié-nyilvantartasi rendszerrel is
gond volt, példaul a Fellgyeletnek figyelmeztetnie
kellett a cégeket az ehhez kapcsolédd befektetési
limitek megfeleld beéllitdsara és ellenérzésére.

A Felugyelet szamos esetben felhivta a figyelmet,
hogy a befektetési alapkezelési és ehhez szorosan
kapcsolddo tevékenységnek harmadik fél altali
ellatasa kiszervezésnek mindsul.

Az MNB a vizsgélatok soran a megbizasokkal és a
befektetési dontésekkel kapcsolatban tobb esetben
felmerUlt hidnyossag a legjobb végrehajtas és az
osszeférhetetlenség megelézése vonatkozésaban, igy
felszdlitotta az érintetteket, hogy ezek soran kizardlag
a befektet6k érdekeinek megfeleléen, tisztességesen
és legnagyobb korultekintéssel és gondossaggal
jarjanak el mindig.

Befektetési szolgaltatok

A befektetési szolgaltaték esetében a leggyakrabban
el6forduld probléma az MNB késéi vagy elmaradd
téjékoztatésa, illetve az adatszolgaltatasi
hianyossagok voltak. Az MNB kifogésolta az
utélagos ellendrizhetéségre vonatkozé eléirdsok nem
megfelel betartasat.

Az MNB nagy hangsuly fektet és erésen
szankcionaélja (birsagolta, vagy akar tiltotta el a
szakmajanak gyakorldsatol az érintett személyeket)

a bejelentés nélkdli Ggynoki tevékenység folytatést,
illetve a piaci manipulaciéra torekvé tevékenységeket.

Pénztar

Az eddig targyalt problémak tobbsége a pénztarak
ellendrzése soran is felmerultek, de azok kozul
elsésorban az informatikai biztonsdg, illetve a
kiszervezésre vonatkozd szabdlyok betartasa
emelhetd ki, amely sok esetben nem muadkodott
megfelel6képpen.

Az MNB tobb esetben felszdlitotta a pénztarakat,
hogy az ellenérzé bizottsag jogszabalynak
megfeleléen rendszeresen vizsgalja felll és
ellendrizze a pénztarak gazdélkodasat, szamvitelét,
ugyvitelét, tovabba, hogy a bizottsag munkaja
terjedjen ki a kiszervezett tevékenységek
szerzédésben foglalt megfelel6 végzésére is.

Bizonyos pénztaraknak a pénztartitkok korébe tartozé
informéciok és adatok érintett engedélye nélkdli
tovabb addsanak jogszabalyi megsértése miatt is
kellett blntetést fizetniuk.

Az egészségpénztarak tekintetében az MNB tobb
esetben szabott ki birsagot, amikor a pénztar nem
tudta megfelelé dokumentumokkal igazolni az &ltala
nyujtott kifizetéseket (pl. megfelel szakorvosi
igazolas hianya). Ennek megel6zésére az MNB
felszolitotta az érintetteket, hogy a szolgaltatdsok
igénybevételének feltételrendszerét megfeleléen
kell kialakitani és a kifizetések esetében megfeleld
kontrollpontokat kell kialakitani.
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Személyi birsag

Az MNB t0bb esetben szabott ki a fellgyelt
intézményi kor személyi felelésségi szabalyai
alapjan birsagot maganszemélynek, amely elérte
akéar a 20 millié forintot is.
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A hatéarozatokban tipikusan el&forduld
megallapitasok témakareit j6l mutatja a mellékelt
szofelhd. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ez nem
feltétlen mutatja a kiemelt kockazatokat, mivel egy
relative kevésbé gyakori hianyossag is kritikusnak
mindésulhet. Erre j6 példak a pénzlugyi blindzés
megelézéséhez kapcsolddd hianyossagok, amelyek
relativ darabszdma, aranya kevesebb, egy-egy
hidnyossag birsagvonzata viszont igen jelentds is
lehet.

A felligyeleti vizsgalatok elott, kézben vagy
akar utana a KPMG szakértéi szivesen allnak
rendelkezésre a hianyossagok felderitésében,
értékelésében és megoldasaban.
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