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A biztonsagos, elektronikus, Eurdpai Unids belsd fizetési piacok fejlesztése
elengedhetetlen igényként fogalmazédott meg az uniés gazdasag novekedésének
tamogatasaképpen, amely egyarant érinti a fogyasztoi, kereskeddi és vallalkozoi

oldalt is. A korabbi pénzforgalmi szolgaltatasok minéségébdl és valasztékabol fakadd
hianyossagok megszuntetése érdekében Uj szabéalyokra volt szukség, amelyre valaszul az
Eurdpai Uni6 kiadta a PSD 1, majd ezt kovetéden a PSD 2 irdnyelveket.

Magyarorszagon a PSD 2-es szabalyozas utolsé elemei — egy utolsé halasztas utan —
2020-ban valtak teljes mértékben alkalmazanddva. Pénzugyi szolgaltatasi szektorra
specializélédott csapatunk olyan PSD 2 kereteiben felmeruld kihivasokra nyujt komplex
megoldasokat Ugyfeleinknek, amely stabil alapot képez a szabalyozdi megfeleléshez,
ezzel egy id6ben hozzajarulva ugyfeleink Uzleti céljainak megvalésuldsahoz is.

Szabalyozoi hattér és hatasa

Az els6 pénzforgalmi irdnyelv (PSD 1)
felllvizsgélatanak eredményeképpen 2015-ben
kiadasra kerult a 2015/2366 szamu masodik
pénzforgalmi irdnyelv (PSD 2), amely biztositotta a jogi
alapot az egész Eurdpai Unidra kiterjedd egységes
fizetési piac létrehozaséhoz. A PSD 1 célja a hatarokon
atnyulo fizetések egyszerd, hatékony és biztonsagos
megvalésitasa, illetve a verseny javitasa volt, azaltal,
hogy megnyitotta a fizetési piacokat az Uj belépdk
szamara, elésegitve a nagyobb hatékonysagot és

a koltségcsokkentést. A PSD 1 fellilvizsgalatara
tobbek kozott azért volt szlkség, mert a pénzforgalmi
piacon jelentés technikai innovacié zajlott le az

utébbi években, Uj tipusu szolgaltatasok jelentek
meg, amelyek komoly kihivast jelentettek a PSD

1 szabélyozés keretei kozott. A PSD 2 célja, hogy
kovetkezetes jogokat és kotelezettségeket biztositson
a vallalkozdsok és a fogyasztok szdmara a hatarokon
atnyulo fizetések végrehajtasa és atvétele érdekében,
illetve 0sztondzze a tovabbi versenyt és innovaciot

a pénzforgalmi szolgdltatdsok terlletén. Magat az
iranyelvet az Eurdpai Unié 2015 novemberében adta
ki, amelyet 2018. januarjaban emeltek a nemzeti
joganyagokba. Az iranyelvet szamos szabélyozas
technikai sztenderd (RTS) és irdnymutatas (Guideline)
teszi teljessé.
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A PSD 2 hatélyba lépésével Uj tipusu szolgéltatok
jelentek meg a piacon, akik a banki adatokhoz valé
hozzaféréssel innovativ szolgéltatasokat képesek
nyUjtani az Ugyfelek szdmara. Ez kiemelkedd
lehetdség az innovéciora és a verseny fokozasara,
azonban jelentds kockéazatot is hordoz magaban,
amelyet a PSD 2 a fokozott Ugyfélvédelemre, erés
Ggyfél-hitelesitésre, engedélyezési feltételekre
vonatkozo eldirdsokkal igyekszik ellensulyozni. A PSD
2 ezen tul szamos olyan eléirast tartalmaz, amely a
feltételek és kovetelmények egységesitését célozza
az eurdpai pénzforgalmi szolgéltatasok piacan.

PSD2 ujdonsagai

A PSD2 el6irdsai az aldbbi f6 témak koré
csoportosithatéak:

— Open Banking,

— az Uj (harmadik fél) szolgéltatok,
— a karfelel6sség,

— erés-ugyfél hitelesités,

— a teljesitési idék,

— és a koltségek és dijak.
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A PSD 2 egyik Ujdonsaga az Open Banking,
amely lehetévé teszi a nyilt, kdzos és biztonsagos
kommunikéacios standardok kialakitasat, illetve
megnyitja a teret a harmadik fél szolgéltaték
(szdmlainformacidkat 6sszesité szolgaltatok,
fizetéskezdeményezési szolgéltatok, egyutt: harmadik
fél szolgaltatok) szamara, azaltal, hogy elérést
biztosit a szamlavezet§ szolgaltatdk rendszereihez.
A lehetéségek mellett megannyi kihivast is
eredményez az Open Banking megjelenése

a pénzforgalmi szolgéltatdknak, amelyeket az
alabbiakban gyUjtottink dssze.

Az Open Banking keretében a szamlavezeté
szolgaltatdknak biztositaniuk kell, hogy a harmadik
fél szolgaltatok (TTP-k) megfeleld interfészeken
keresztul tudjanak kapcsolddni a rendszereikhez,
illetve hasznalhassak azokat a hitelesitési eljarasokat,
amelyeket a szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltatd
az Ugyfelei szdmara biztosit. Emellett a szdmlavezetd
szolgaltatoknak biztositaniuk kell az interfészek
technikai specifikaciéihoz valé hozzaférést, illetve
ezen interfészek véltozasarodl elézetesen szikséges
tajékoztatniuk a harmadik fél szolgaltatokat. A
szamlavezetd szolgdltatdknak az interfészek
megjelenése elbtt tesztkornyezetet kell biztositaniuk
a harmadik fél szolgaltatok szaméra.

A PSD 2 eredményeképpen megjelentek a piacon
Uj pénzforgalmi szolgaltatok is. Ezek a harmadik
fél szolgaltatok az Uj pénzforgalmi szereplék, akik
innovativ szolgéltatdsokat kinadlnak a piacon, mint

a fizetés-kezdemeényezési szolgéltatas (PISP), a
szamlainformacids szolgéltatas (AISP), és a kartya
kibocsatast nyujtd pénzforgalmi szolgaltatds. A
szamlainformacids aggregator (AISP) olyan harmadik
feles szolgaltatd, amely osszesitett informaciot
nyUjt az Ugyfél szamara az Ugyfél kulonbozé
bankoknal vezetett pénzforgalmi szamlairél, mig a
fizetéskezdeményezési szolgéltatd olyan harmadik
feles szolgaltato, amely lehetévé teszi az Ugyfelek
szédmara, hogy pénzforgalmi szamlajukroél anélkul
kezdeményezzenek fizetést, hogy bankjuk online
csatorngjat hasznalnak. Kihivast jelent, illetve
egyben elvéart a szdmlainforméciokat 6sszesitd
szolgaltatoktol (AISP), hogy képesek legyenek
biztonsdgosan kommunikalni egy vagy tobb fizetési
szamlara és/vagy mdveletre vonatkozéan, illetve a
fizetéskezdeményezési szolgéltatoktol (PISP), hogy
képesek legyenek biztonsagosan kommunikalni a
fizetési megbizdsok kezdeményezése érdekében.
Ezen, (j tipusu szolgéltatok, akik elséként lepnek,
nagy eséllyel vélhatnak Uttord szolgéaltatova a
piacon, és ezzel bepozicionalhatjak magukat

az els6é szamu vélasztasként a tobb banknal is
bankold Ugyfelek korében. A hozzdadott értékkel
rendelkezd szolgéltatasaikbol eredd versenyelényt
arra hasznalhatjak, hogy bevonzzak és elcsabitsak
az Ugyfeleket mas pénzforgalmi szolgaltatast
nyUjté szolgéltatéktol, amennyiben a fent felsorolt
kihivasokkal képesek megbirkédzni.

irdnyelv kimondja, hogy a jéva nem hagyott fizetési
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mUveletek teljesitése esetében a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatonak — a bejelentést vagy
tudomasszerzést kovetéen — legkésébb a kovetkezé
munkanap végéig vissza kell llitani a fizetési mUivelet
el6tti, eredeti allapotot. Ellopott kartya esetében

az Ugyfél a bejelentést megeldzéen 15.000 forintig
viseli a karokat, kivéve példaul, ha azt az tgyfél nem
észlelhette, a pénzforgalmi szolgéltatd mulasztasa
okozta vagy nem gondoskodott arrél a pénzigyi
szolgaltatd, hogy az Ugyfél dijmentesen tehessen
bejelentést (ezen esetekben az Ugyfél semmilyen kart
nem visel). Az eredeti dllapot visszaallitasara vonatkozé
kotelezettség aldl a pénzforgalmi szolgéltatd csak akkor
mentesul, ha okkal feltételezi azt, hogy az Ugyfél csalast
kovetett el. Az ilyen csalasok tényét a szolgaltatonak
jelentenie kell az MNB felé is. Amennyiben nincs
olyan korulmény, amely alapjan a szolgéltatd az Ggyfél
csalaséara gyanakszik vagy az eset kivizsgalasara nincs
lehet8ség, abban az esetben az eredeti allapotot kell
visszadllitani. Ha utdlag bizonyosodik be, hogy az Ugyfél
csalast kovetett el, akkor a szolgaltatd polgari peres
uton érvényesitheti a kovetelését. Az eredeti allapot
visszaallitasat akkor is meg kell tenni, ha a szolgaltaté
mas személy (nem az Ugyfél) csaldsara gyanakszik,
illetve ha a jéva nem hagyott fizetési mivelet erés
Ugyfél-hitelesitéssel tortént. Jol lathatd a fentiek
alapjan, hogy a PSD 2 fontos hozomanya a kéartéritési
és felelésségi szabalyok szigoritdsa, amely féként a
fogyasztéi oldal védelmét célozta meg és a hianytalan
szabalyozoi megfelelés komoly kihivasok elé éllithatja a
pénzforgalmi szolgaltatdkat.

A PSD 2 hozadékai kozé tartozik az erds ligyfél-
hitelesités bevezetése is, amely legalabb két,
egymastol fliggetlen hitelesitési adat felhasznalasaval
torténik az alabbiak kozul:

— Ismeret: csak a szolgaltatast igénybe vevé altal
ismert (pl. jelszd),

— Birtoklas: csak a szolgéltatast igénybe vevé altal
birtokolt (pl. mobiltelefon),

— Bioldgiai tulajdonséag: csak a szolgéltatast igénybe
vevl jellemzéje (pl. ujjlenyomat, arcfelismerés).

Tavoli fizetési miveletek esetében szikséges
dinamikus 6sszekapcsolds is (a fent felsorolt
hitelesitési adatok mellett), amely keretében egy
egyedi azonosité generaldsa szikséges, amely
megfelel a fizetési mUlivelet egyedi paramétereinek.
Az er6s Ugyfél-azonositas szintén a fogyasztok
védelmét tamogatja, illetve l1épéseket tesz a
visszaélések minimalizalasara.

Az er6s ugyfél-hitelesités elvégzése aldl bizonyos
esetekben (aldbb) mentesit a rendelet:

— Kis 6sszegU tranzakcidk (érintéses fizetés 50
EUR, tavoli fizetési muiveletek 30 EUR, bizonyos
tobbletkovetelményekkel),

— Megbizhaté kedvezményezettek (Ugyfél altal eldre
definidlt),

— Parkolas vagy tomegkdzlekedés jegy automataknal
torténd fizetés.
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A PSD 2 alatti ugyfél-hitelesités és felek kozotti
biztonsdgos kommunikacié (harmadik felek altal az
ugyféladatokhoz valé hozzaférés) részletszabdlyait
a Bizottsag 2018.03.13-4n kihirdetett végrehajtasi
rendelete (2018/389) tartalmazza. A rendelet

tlinyomod részét, beleértve az Ggyfél-hitelesitésre és
a biztonsagos kommunikaciéra vonatkozé valamennyi
részletszabalyt, Eurépai Unids szinten mar szintén
alkalmazni kell.

A PSD 2 szabdlyozta az atutalasok teljesitésére
vonatkozé atfutasi idéket is. Az irdnyelv — tobbek
kozott — magaba foglalja a forint alapu belfoldi

fizetési mUveletek teljesitésére vonatkozd négy

oras teljesitési hatarid6t, ami érvényes mar olyan
fizetési mUveletekre is, amelyet azonos pénzforgalmi
szolgaltatd altal vezetett két szamla kozott
bonyolitanak le, akkor is, ha az Eurépai Gazdasagi
Térség (EGT) orszadgainak devizai kozotti konverzidt
igényel. Emellett gyorsul a deviza dtutaldsok
teljesitése is, a legtobb EUR-ban vagy mas EGT
pénznemben torténd dtutaldst a kovetkezé munkanap
végeéig jova kell irni. Tovabbé a teljesités hatarideje a
tranzakciénak két munkanappal meghosszabbodik, ha
a fizetési muvelet teljesitése soran olyan konverziot
kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem
EGT-allam pénzneme, vagy ha barmely pénznemre
sz6l6, nem EGT allamba irdnyul6 fizetési mivelet
soran konverziot kell végrehajtani.

Nem utolsé sorban a PSD 2 eredményeképpen
valtozas kovetkezett be a kulonb6zd pénzugyi
szolgéltatdsokhoz kapcsolédo koltségek és dijak
tertletén is. A bankkéartyakat és hitelkartyakat
érinté valtozésok kozé sorolandd, hogy a kartya
letiltdsa dijmentessé Vvalt, a letiltashoz ingyenesen
hivhato telefonszdmot szlkséges a szolgéltatonak
uzemeltetnie, illetve kartyas visszaélés esetén az
Ugyfél karviselése maximum 15.000 Ft-ra csokkent
a korabbi 45.000 Ft-rél. Az egységes deviza atutalasi
feltételek is moédosultak, az EGT-n beluli dtutalasok
esetén megosztott (‘'shared’ — SHA) koltségviselési
mod alapjan terhelik a feleket a koltségek, tehéat a
jovében példaul egy EGT orszagba irdanyulé USD
utalads esetén is a felek a sajat bankjuknal felmertlé
koltségeket fizetik. A bankszamla megszUintetésre
vonatkozd szabélyok is valtoztak a PSD 2-t
kovetéen. A szolgdltatbk nem szédmithatnak fel
bankszamla megszuntetési dijat, amennyiben az
Ugyfél a szamlanyitast kovetd 6 hénapon tul kivanja
megszuntetni a szamlajat, amely konnyiti az ugyfelek
szaméra a bankvaltast is.
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A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a PSD 2 nem
csak lehet6ségeket kinél a pénzforgalmi szolgéltatdk
szamara, hanem legalabb annyi nehézséget is,
melyek sikeres megolddsaban a KPMG szakértd
tanacsadoi az alabbi szolgaltatasok keretében
nyujtanak tamogatoé szerepet.

PSD2-h6z kapcsolddo szolgaltatasaink

— Gap-elemzés, melynek soradn helyzetfelmérést
készitlink a PSD 1, PSD 2 irdnyelvek, illetve
vonatkozo hazai toérvények alapjan, hogy a
pénzlgyi intézmény megfeleljen a szabalyozoi
kovetelményeknek, valamint a megfeleld piaci
gyakorlatnak.

— Implementacio tamogatasa, amely sorén az
elvégzett eltéréselemzés eredményeit felhasznalva
meghatarozzuk a pénzintézet aktuélis feladatait,
melyek megtervezéséhez és implementéciojahoz
akcio- illetve eréforrastervet is készitunk.

— Szabalyzatok ellenérzése, mely keretében
szakértbi csapatunk részére atadott meglévé
szabalyzatok vizsgalataval ellenérzésre kerdl,
hogy minden relevans szabalyozdéi el6irasnak
teljeskortien megfelelnek-e a dokumentumoxk,
majd hidny esetén elkészitjuk a szabéalyzatok
frissitett verzidjat.

— Harmadik fél szolgaltatok (TPP) kockazati
felmérése, mely sorén szakértéi csapatunk a
pénzintézetek szamara nyUjt tamogatast az egyes
harmadik fél szolgéltatok kockézati szempontu
megitélésében.

— Fraud kockazat felmérése, amely soran a fraud
menedzsment belsé folyamatai atvilagitasra
kertlnek, majd a felmért hidnyossagok
fejlesztését tdmogatja csapatunk elérve ezzel a
visszaélések szamanak csokkentését, illetve a
fraud menedzsment kockézatkezelési szemléletl
fejlesztésesét.

— Pénzforgalmi szolgaltato alapitasa, amely soran
szakértdi csapatunk tdmogatja a pénzforgalmi
szolgaltatds alapitasdban tgyfeleinket a
teljes jogszabalyi megfeleléssel kapcsolatos
tanacsadéassal.
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Miért a KPMG?
Kiemelkedo referenciak

A KPMG kiemelked6
referenciakkal rendelkezik a
magyar és nemzetkozi pénzlgyi
szektor meghatarozé szerepléinél
a pénzlgyi kockazatkezeléssel,
valamint a pénzUgyi szektort érinté
szabélyozasok implementalasaval
kapcsolatos tanacsadas tertletén
is. A pénzlgyi szolgéltatasi szektor
sajatossagainak ismeretére
alapozva, a KPMG nemzetkozi
tudasbazisat is hasznositva a
mindennapi gyakorlatban ol
alkalmazhato praktikus tanacsokkal
segitjuk tgyfeleinket.

Naprakészség és
nemzetkozi hattér

Hazai és nemzetkozi szakmai
publikaciokkal, valamint a
pénzlgyi szektor aktualis
helyzetére vonatkozd szakértéi
rendezvényekkel és oktatdsokkal
tdmogatjuk az iparag- specifikus
szakmai tudasmegosztast. A
hazai szabalyoz6 hatdsagokkal
szoros szakmai kapcsolatot
apolunk, novelve ezaltal
szakmai naprakészségunket.
Mindez hozzéajarul ahhoz, hogy
felhalmozott ismereteinket a

projektmunka soran folyamatosan

és hatékonyan osszuk meg
ugyfeleinkkel.

Fliggetlenség

Professzionalizmus és objektivitas
jellemzi munkénkat, ami a
minéségének szempontjabdl
kiemelked&en fontos. Munkank
eredményeképp az intézmeény
vezetdi a valésagot hlien tikrozé
képet kapnak felkészultségukrél,
kockéazataikrél és feladataikrol,
amely biztos alapul szolgal a
szabalyozdi megfelelés hatékony
teljesitéséhez.
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