Az azonnali fizetés 2019. julius 1-t8l varhat6 kotelezd alkalmazasaval, illetve
kordbban a PSD2' 2018. januari hatalyba |épésével, a pénzugyi szolgaltatdk
szamos kihivassal, de egyben Uzleti lehetéséggel is szembesulnek.

A versenypozicid és az ugyfélkor megtartasa szempontjabdl kulcsfontossagu
az el6irasoknak torténd megfelelés, valamint a technoldgiai és
folyamatfejlesztésekkel egyutt jard uzleti lehetdségek kihasznalasa.

Elvarasok és fobb kihivasok roviden Az azonnali fizetési rendszer varhatéan komoly
er6forrasokat emészt majd fel a pénzugyi
szolgéltatéknal. A szabalyozéi kdtelezettségekre
valé felkészulésbdl Uzleti elényt kovacsolhatnak
azok a szereplék, akik folyamataik és IT-rendszerik
atalakitasakor fokozott figyelmet forditanak a
szolgéltatasaik és az Ugyfélélmény javitasara.

Magyarorszagon a jelenlegi tervek szerint 2019. julius
1-t61 egységes hattér-infrastrukturaval bevezetésre
kerul az azonnali fizetések rendszere, amely szerint

5 masodpercen belll teljesiteni kell az azonnali
atutalasi megbizasokat. A megfelelé technoldgiai
hattér biztosftdsan tul az azonnali fizetés az Uzleti,
adminisztrativ, kockazatkezelési és ellendrzési
folyamatokat is jelentés mértékben érinti majd.

Folyamatos miikodés (24/7/365),
évi 1 nap karbantartas

Likviditas tervezés
és kockazat kezelés

5 mp-en bellli
tranzakciok

Masodlagos szamla-

azonositok, tugyfel

tajékoztatas, egyeb

mikodésbeli valtozasok Visszaélések elkeriilésével
kapcsolatos kockazatkezelés
fejlesztése

1 Payment services directive 2015/2366 (PSD 2)



A legfébb kihivasok és lehetéségek az alabbi
kategoriakba sorolhatéak:

IT rendszerek atalakitasa és fejlesztése
— Alapveto fontossagu fejlesztések

Az azonnali rendszerhez val6 csatlakozas olyan
platformot igényel, amely megbizhatd, nagy
teljesitményl kapcsolatot képes kiépiteni a core
banki rendszerek és a GIRO Instant APl kozott.
Az MINB &ltal meghatérozott 5 mp-es id6korlat,

a 7/24-es rendelkezésre éllas, az Uj HCT Inst.
szabvany alkalmazasa, valamint a nem IBAN
alapu tranzakcié cimzés a kordbbi, megszokott
gyakorlattol eltéré megkozelitést kivan a
pénzforgalmi szolgéltatdoktél. Ezek megvaldsitédsa
akkor lehet sikeres, ha illeszkednek az egységes
banki IT stratégidba, figyelembe veszik, hogy a
jovében rovid és kozéptavon (5-10 év) milyen Uzleti
és szoftvermegoldasok fognak réépuini a jelenleg
kiépités alatt &ll6 azonnali fizetési rendszerre, és
ezek a megoldésok jél illeszkednek a pénzforgalmi
szolgaltatok informatikai okoszisztémajaba. llyen,
a kozeljovében varhatod szoftverek példaul a
pénzmosas megelézését (AML) és a visszaélések
kisz(irését (fraud) el6segité megoldasok vagy a
tobb devizanemet kezelni képes rendszerek.

— FinTech és compliance

Az azonnali fizetés elsésorban nem a kartyas fizetés
kivaltasat célozza, hanem olyan banki IT megoldast
jelent a fizetésekre, amely a mobil informatika
kordban képes felvenni a versenyt a készpénzes
fizetés kényelmével, vagy olyan kihivasokkal, mint

a kriptovaluték tranzakcios ,, nyitvatartasi ideje”.
Lehet6vé teszi, hogy a PSD2 irdnyelv alapjan 1étrejové
fintech szolgaltatdkon, mint Uj csatornan keresztul az
ugyfelek , kézzel foghaté”, , 1athatd” szolgdltatdsokat

kapjanak a magyar bankoktél. Ehhez arra van szukség,

hogy a bankok API-tél APl-ig (a PSD2 alapjan a fintech

szolgdltatok felé nyitott Open API-ktdl a GIRO azonnali

fizetés API-ig) konzisztens informaciébiztonsagi
és adatbiztonsagi megoldasokat vezessenek be.
E nélkul mind a pénzforgalmi szolgéltatasrél szold
torvény, mind a GDPR szerinti megfeleléségben

hianyossagok lépnének fel, amik jelentds birsagokhoz,
kartéritésekhez és a bank j6 hirnevének csorbuldsahoz

vezethetnek.
Operacio és kockazatkezelés megfeleltetése
— Folyamatos miikodés biztositasa (24/7/365)

Az azonnali 4tutalds azt jelenti, hogy folyamatos és
valds idejl mikodést kel biztositani.

A pénzintézetek és a rendszerhez kapcsolodd
szolgéltatok szaméra minden nap 24 6rés
.munkanap” és egyben a kamatszamitas
szempontjabdl irdnyado értéknap lesz.
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Ennek megvaldsitasa érdekében elengedhetetlen

a belsé informatikai rendszerek fejlesztése mellett
az egyéb banki funkciok mukodésének atalakitasa
is (pl. likviditds menedzsment és pénzforgalom,
Ugyfélkezelés és tajékoztatds, csalds és pénzmosas
megeldzés). Ide sorolandé tovabbé a folyamatos
Ugyfélszolgalat, az éjszakai, hétvégi Uzemi
ugyeletek miatt szikséges humanpolitikai tervezés,
az IT-rendszerek rendszeres karbantartdsanak
utemezése stb.

Masodlagos szamlaazonositok bekérése,
ellenérzése, nyilvantartasa

A masodlagos szdmlaazonositok (telefonszam, email
cim, belfoldi adészam, addazonosito jel) Ugyfél altali
bejelentését vagy annak moédositasat kovetden, a
kotelezéen eldirt ellendrzéstél szamitott 1 éran belul
kell majd bejelenteni a kozponti adatbazist kezeld
szervezethez. Ez elengedhetetlenné teszi a , fizetési
fellletek” (pl. netbank, mobilbank) és altalaban az
Ugyfélkezelés fejlesztését abbdl a szempontbdl,
hogy be tudjak fogadni az azonositdkat. Tovabba, az
azonositok rogzitéskor Uj vagy gyorsitott ellendrzés
bevezetésére lehet szikség.

Visszaélések elkeriilésével kapcsolatos
kockazatkezelés fejlesztése

A PSD2 és az azonnali fizetés egyuttesen jelentés
fraud kockézatot eredményez, mivel az ellenérzési
id6 lecsokken, és utalaskor azonnal atkerul az utalt
0sszeg a kedvezményezetthez. Az azonositok
ellenérzésén kivul a fraud menedzsment tovabbi
belsé folyamatainak atvildgitasa, fejlesztése valhat
szUkségessé.

Likviditas tervezés és kockazatkezelés,
pénzforgalom

A munkaiddn kivuli mikodés bevezetésével a
likviditdas menedzsment folyamatok atalakitasa

is szlkségessé valik. Az éllando fedezettség
biztositasa Uj elemekkel béviti, illetve valtoztatja a
likviditas tervezési és kockazatkezelési eljarasokat.
Tovébba, a pénzforgalmi folyamatokat is szUkséges
hozzéigazitani az Uj rendszerhez.

Ugyfél-tajékoztatas atalakitasa, fejlesztése

Tekintettel arra, hogy késleltetett utalasra nem lesz
lehetéség az azonnali fizetés kritériumainak megfelelé
utalasok esetén, fedezet hidnyaban gondoskodni kell
arrél, hogy az lgyfél azonnal értesuljon a tranzakcio
meghiusulasardl (banki Uzemiddn kivdl is). Emellett, a
visszaigazolasokat, kivonatokat maédositani kell, hiszen
a kedvezményezett masodlagos azonositéjat fel kell
tUntetni a kimutatasokon, amit a fizetéskor hasznalt a
fizetd fél.



Uzleti lehetéségek kiaknazasa kiktldéséhez folyamodhatnak. A véltozasok
szUkségessé teszik egyes szolgaltatdsok

~ Uj termékek / szolgaltatasok fejlesztése Ujragondolésat, egyuttal alkalmat teremtenek a

Az azonnali fizetés rendszer bevezetése oriési teret még jobb Ugyfélélmény elérésére.
nyit a piaci szereplék szamaéra a termékfejlesztés 3
terlletén, teljesen Uj dimenzidba helyezi az — Ugyfelek viselkedésének megismerése

innovativ fizetési szolgaltatdsokhoz kapcsolddd
lehet&ségeket. Korabban nem tapasztalt
lenduletet vehet pl. a mobilfizetési és elektronikus
kereskedelmi megoldasok fejlesztése. Az Uzleti
oldal mellett az MNB részérdl is hatarozott
igényként jelenik meg az Uj infrastrukturara épulé
kiegészité szolgéltatasok fejlesztése, terjesztése.

A jelenleg még jelent8s részben készpénzes

fizetés tranzakciok mindinkabb elektronikussé

valnak. Egyre tobb adat all majd rendelkezésre a

banki Ugyfelek fizetési szokasairdl / viselkedésérdl.

Ez lehet&séget teremt a mainal mélyebb

elemzések elvégzéséhez: pontosabb képet

lehet majd kapni az Ugyfelekrdl, értékesitési és

- Valtozé ugyféligények kiaknazasa kockéazatkezelési céllal egyarant.
A hagyomaéanyos banki termékeknek is meg — Megtakaritasok, kéltségcsékkentés
kell Gjulnia, példaul a cash menedzsment
szolgéltatédsok teruletén. Megvaltozik a banki
ugyfelek likviditasi helyzete, ami valtozé
igényeket tdmaszt a forgdeszkoz finanszirozasi
termékek korében is. Valtozhat az Ugyfelek
viselkedése a koveteléskezelési folyamatokban is:
felszolitd levelek helyett inkabb fizetési kérelem

Jelenleg a készpénzes fizetésen és a napkozbeni
elszamolasi ciklusokon alapulé folyamatok jelentés
mértékl manualitast tartalmaznak. Ezek elhagyasa
€s az automatizmusok bevezetése egyarant
szUkséglet és lehetdség is, amelyekkel lényeges
koltséghatékonysag-novekedés érhetd el.

A banki miikédés érintett teriiletei az azonnali
fizetési rendszer bevezetése soran

Portfolio & Arculat

Kockazatok &
megfelel6ség

Uzleti folyamatok

Hattérfolyamatok

S ALY b O
o N &

P
O ENE R A

£ % K0
’f)”‘.,év"('{!','.('/fﬁ

Technolégia

Azonnali fizetés bevezetése — kihivadsok és lehetéségek 3



KPMG tamogatas — Miért a KPMG?

A KPMG az elmult években fokozott figyelmet
forditott az Ugyfelek szamara nyUjthato, minél
teljesebb, komplex tanacsadasi szolgéaltatasok
kialakitasara. gy az azonnali fizetés bevezetésének
minden lépésében és minden terlletén kiemelkedd
hozzaértéssel tudjuk tdmogatni Ugyfeleinket. Instant
payment tanacsadasi szolgaltatasunk soran IT
tanacsadasi, Uzleti tandcsadasi valamint pénzugyi
kockéazatkezelési és szabalyozasi tanacsadasi
szakért6ink kozosen kindlnak atfogd tanacsadasi
szolgaltatast, Ugyfeleink minden igényét kielégitve.

A KPMG a fentiekben bemutatott témak kozul
minden terUleten képes nemzetkozi tapasztalaton
alapuld, hatékony segitséget nyujtani.

Szakért6ink tobb olyan projektben kdzremUikodtek
tanacsadoként, melyek nemzetkozi fizetési
rendszereket érintettek (pl. UK — Faster Payment
System, ausztral azonnali fizetési rendszer), és a
GIRO munkajat is tdmogatjak az azonnali fizetési
rendszer kozponti infrastrukturajanak kiépitésében.
A KPMG hélézat Pénzforgalmi globalis
munkacsoportja 15 orszagboél dsszesen 70 szakért6t
foglal magaban, és ezt a tudasbazist orommel
elérhetdvé tesszik Ugyfeleink szamara is.

A KPMG csapata tovabba élen jar a robotizacio
terlletén, amely hatékony mddija lehet a banki
mukodés Uzemidén kivali biztositdsanak és egyben
a mUkodeési koltségek jelentés csokkentésének is.
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Az itt megjeldlt informéciok tajékoztato jellegliek, és
nem vonatkoznak valamely meghatérozott természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
szervezet korllményeire. Tarsasadgunk ugyan torekszik
pontos és idészerd informéciokat kozolni, ennek ellenére
nem vallal felelésséget a kozolt informéciok jelenlegi
vagy jovébeli hatdlyosséagéaért. Tarsasagunk nem véllal
felelésséget az olyan tevékenységbdl eredé karokért,
amelyek az itt kozolt informaciok felhasznalasabol
erednek, és nélkilozik tdrsasdgunknak az adott esetre
vonatkozo teljes korli vizsgélatat és az azon alapuld
megfelel6 szaktanacsadast.
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