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Az EBA kiszervezésekre vonatkozo ajanlasanak

szabalyai nemsokara hatalyba Iépnek

Az Eurdpai Bankhatosag (EBA) felulvizsgélta a pénzugyi szolgaltatokra
vonatkozo kiszervezési iranyelveit, és publikalta az Uj elbirasokat tartalmazoé
szabalyrendszert, amely par hénapon belul mar alkalmazandé lesz.

A legfontosabb szabalyokat foglaljuk ossze jelen hirlevelunkben.

A felllvizsgélatot a pénzlgyi intézmények és
pénzugyi szolgaltatok korében torténd jelentds
valtozasok hivtak életre, Ugymint az informécids
technolégia rohamos fejlédése (FinTech,

RegTech térhoditasa) és a hagyomanyos banki
Uzleti modell atalakulasa a koltségcsokkentés,
gyors alkalmazkodas és méretgazdasagossag
szempontjainak figyelembevételével. A
kiszervezéssel kapcsolatos ajanldsok véglegesitését
egy hosszu konzultécios idészak eldzte meg. A piaci
szereplék legfontosabb észrevételei és az EBA erre
adott vélaszait is tartalmazza az EBA végsé riportja.
A hitelintézetekre, befektetési cégekre és fizetési
intézmeényekre vonatkozé U] iranyelvek 2019. 09.
30-val felvaltjak a 2006 ota alkalmazott kiszervezésre
vonatkozod iranyelveket, valamint az EBA éltal a
felhével kapcsolatos kiszervezésére vonatkozéd
konkrét ajanlasokat is. Ezek egyarant vonatkoznak
egy harmadik fél altal torténd szolgéltatasokra

€s a csoporton bellli kiszervezésre is, azonban a
kontrollok kozotti kilonbségek miatt az eléirasok
részben kulonbozéek.

Hatalya

Az ajanlas egyarant vonatkozik azon hitelintézetekre
és befektetési szolgaltatdkra, akikre vonatkozik

a CRD, tovabba a pénzforgalmi intézményekre

és az elektronikuspénz-kibocsaté intézményekre

is. A hitelintézeteknek mind egyénileg, mind
szubkonszolidalt és konszolidalt szinten is meg kell
felelnidk, azaz egy EU-ban székhellyel biré hitelintézet
harmadik orszagban m(kodé leanybankjara is
vonatkozik az ajanlas.
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Kiszervezés meghatarozasa

Az EBA igen tag értelmezést hasznél a kiszervezés
meghatarozasdhoz. Ezek szerint, a kiszervezés
barmilyen formaban Iétrejott megéllapodast jelent
hitelintézet, pénzugyi intézmény, elektronikus
pénzintézet és a szolgéltatd kozott, amelynek soran

a szolgdltatd olyan folyamatot, szolgéltatast vagy
tevékenységet (0sszefoglaldan funkciét) végez,
amelyet egyébként a hitelintézet, pénzugyi intézmény
vagy elektronikus pénzintézet sajat maga végezne el.
Az érintett szerepldk visszajelzései utan a végleges
EBA ajanlasba bekerUlt a kiszervezés értékelésének
szempontjai kozé, hogy az érintett tevékenység
rendszeres, vagy eseti jellegl-g, tovabba az EBA
konkrét tevékenységeket hatarozott meg, amelyek
nem mindsulnek kiszervezésnek. llyen esetek, ami
nem mindsul kiszervezésnek tobbek kdzott az aldbbiak:

— funkcid, amely kapcsan kotelezd kilsé szolgaltatd
igénybevétele (pl. konyvvizsgalat, kereskedés
utani kozzététel APA szolgaltaton keresztul);

— piaci informaciés szolgéltatasok (pl. Bloomberg,
Reuters);

— globalis hélézati infrastrukturék (pl. Visa,
MasterCard);

— kliringszolgéltatok és kozponti szerz8dé felek
igénybevétele;

— levelezdbanki szolgaltatasok;

olyan szolgaltatasok, termékek beszerzése,
amelyet egyébként az intézmény nem végezne
(pl. jogi vélemény beszerzése, takaritas,
kartyaolvasok beszerzése, szamitastechnikai
eszkozok beszerzése).
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Az ajanlasban az EBA is megkulonbozteti

a ,kritikus vagy fontos” tevékenységeket —

a koradbban hasznalt kritikus tevékenység fogalomhoz
hasonléan —, amely megkulonbdztetett figyelmet
kap az Uj iranyelvekben. A kovetkezd szituacidkban

a pénzlgyi intézményeknek mindig kritikusnak

vagy fontosnak kell tekintenitk az adott funkciot,
amennyiben a szolgéltatas kdzbeni hiba, materiélisan
veszélyeztetné/rontana:

— azintézmény jogszabalyi megfeleléségét,
— pénzugyi teljesitményét,
— abanki és fizetési szolgaltatdsok

megbizhatdsagat, tovabbé azok folytatdsanak/
folytathatésaganak elvét.

Tovabba, a kritikus és fontos funkcié kategoriajaba
esik a belsd kontroll funkcidk operativ feladatainak
kiszervezése is, illetve, ha a banki tevékenységek
vagy a fizetési szolgéltatasok funkciéit olyan
meértékben kivanjak kiszervezni, hogy az illetékes
hatésag engedélyére lenne szlkség.

Kiszervezés iranyitasi és szabalyozasi
keretrendszere

Az EBA ajanlédsa részletesen szabalyozza, hogy a
tevékenységeket kiszervezé intézményeknek milyen

iranyitasi, szabalyozasi el6irasoknak kell megfelelnitk.

Ennek keretében ki kell alakitani a megfeleld belsd
szabalyzatokat, nyilvadntartasokat és meg kell
hatarozni a szervezeten belll is a felel6sségi koroket
a kiszervezések kapcsan, ezen feladatok kapcsan az
alabbiakat szeretnénk kiemelni:

Kiszervezési politika kialakitasa

Azon intézményeknek, akik barmilyen
tevékenységulket kiszervezik, rendelkeznilk

kell a menedzsment éaltal j6vahagyott és altaluk
rendszeresen felllvizsgalt irdsos kiszervezési
politikaval. Ezen politikdnak tartalmaznia kell a
kiszervezés teljes életciklusa kapcsan a kovetendd
folyamatokat, eljdrdsokat és ezek kapcsan a
felel6sségi koroket. Az ajanlas részletesen bemutatja
az életciklus-eseményeket, tovdbbad meghatarozza
a politika alapvet6 tartalmi kereteit is. A politikdnak
tartalmaznia kell tobbek kozott:

— Kiszervezési folyamat tervezése kapcsan

» kiszervezési megallapodasok kapcsan kinek
és milyen médon feladata az Uzleti igények
meghatérozasa;

» kritériumok és szabalyok meghatarozésa
a kritikus vagy fontos kiszervezések
azonositasahoz;

» kockéazatok azonositdsanak, értékelésének és
kezelésének eljarasai;

» due diligence folyamat meghatarozasa;

» potencialis érdekellentétek azonositasa,
értékelése, kezelése;
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» Uzletmenet-folytonossagi tervezés belsé
eléirasai;

» kiszervezési megallapodésok
megszovegezésének szabélyai;

» kiszervezési megallapodasok jovédhagyasi
folyamata.

— Kiszervezési megallapodasok implementécidja,

monitoringja és kezelése

» szolgdltatdk folyamatos értékelésnek belsé
eldirasai, szempontrendszer meghatarozasa
(pl. KPI-ok kialakitasa és monitoringja);

» folyamatok kialakitasa, ha a kiszervezett
tevékenység vagy a kiszervezett
tevékenységet végzé cég kapcsan véltozas
kovetkezik be (pl. szolgéltaté pénzigyi
helyzetének romlasa, szerz6dés szerinti KPI-ok
figyelése);

» Jogi és a szabéalyozéi megfelelés kapcsan
flggetlen felllvizsgélat és audit szabalyai (ez a
belsé ellendrzési funkcio feladata);

» megallapodas meghosszabbitdsanak szabalyai.

— Dokumentécids és nyilvantartasi szabalyok

meghatarozasa

— Exit stratégidk és a megéllapodas felmondasanak
(pl. a szolgéltatd megszegte a vonatkozd jogi
el@irasokat) szabélyai és eljarasa

, Outsourcing officer” meghatarozasa

Az EBA konzultaciés dokumentuma is tartalmazta
egy kiszervezésért dedikaltan felelés személy
meghatarozasat/kinevezését, amely azonban

a visszajelzések alapjan a végleges ajanlasban
pontositasra kerult. Az ardnyossag elve alapjan a
személy mas feladatokat is ellathat (természetesen
az érdekellentétek elkerilésével). Az EBA végleges
ajanlasa alapjan ezen személy a belsé védelmi
vonalak masodik vonaldban helyezkedik el.

Erdekellentétek kezelése

Az EBA ajanlasa szerint a kiszervezések potencialis
érdekellentétet okozhatnak még a csoporton bellli
kiszervezések esetében is, ezért fontos, hogy
ezek azonositdsa, kezelése és lehetéség szerinti
csOkkentése megtorténjen.

Uzletmenet-folytonossagi tervek kiegészitése

A kiszervezések befolyassal lehetnek egy
intézmény mUikodésére, azonban a kritikus vagy
fontos tevékenységek esetében ez kulondsen
szamottevé. Mindezek kovetkeztében az ajanlas
egyeértelmusiti, hogy kritikus vagy fontos
tevékenységek kiszervezése esetén az Uzletmenet-
folytonosséagi terveket minden esetben frissiteni
kell és rendszeresen tesztelni kell ezen tervek
mukodb&képességét és hatékonysagat.
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elvégezendd ellendrzések, amelynek keretében
egyrészt a szabalyozottsagot, masrészt azok
alkalmazasat is biztositaniuk kell a kiszervezési
politikdban frtaknak megfeleléen.

Kiszervezési nyilvantartas késziteése

Az ajanlas alapjan minden érintett intézmény szamara
kotelezd a kiszervezések kapcsan nyilvantartas
vezetése, amely minimélis tartalmi el&irasait is
meghatérozza az ajanlas. llyen kotelezd tartalmi
elem tobbek kdzott: a kiszervezett tevékenység
leirasa, a kiszervezett tevékenységet milyen
orszagban (régiéban) végzi a szolgéltatd, adatok
téroldsanak helye (felndalapu kiszervezés esetében
is). Kritikus vagy fontos tevékenységek esetében a
nyilvédntartasra tovabbi el8irdsok is vonatkoznak (pl.
alternativ szolgaltatast nyujtok meghatarozasa).

Kiszervezés életciklusa

Az EBA ajanlasa meghatérozza és részletesen
szabalyozza a kiszervezés életciklus eseményeit, az
egyes esetekre vonatkozé kotelezettségeket. Fontos,
hogy a kotelezettségeket az ajanlas hatalybalépésétél
kell betartani, azonban bizonyos esetekben hataroz
meg dtmeneti szabalyt az ajanlas. Tobbek kozott
ugyan az 0sszes 2019. oktdber 1-én vagy uténa
kotott Uj kiszervezési szerz6désnek meg kell felelnie
az Uj elvarasoknak, de a korabbi szerz6déseket azok
elsd felllvizsgalataig, de legkésébb 2021. december
A belsé ellendrzési funkcio kapcsan 31-ig szilkséges majd médositani. Az életciklus
egyértelmUsitésre kerlltek a minimalisan eseményeket a kdvetkezd dbra mutatja be:

Belsé ellendrzési funkcio feladatkorének
pontositasa

KISZBIVeZes 1ervezese

SZEI700eSKOes

KISzervezesi megalapodas

Kritikus vagy fontos

szempont értékelése

Felligyeleti feltételek .
vizsgalata

Kockazat azonositasa és

értékelése

Due diligence lefolytatasa
Erdekellentétek

azonositasa és értékelése

Irasbell szerz6dés
elokészitése (kotelez6
tartalmi elemekkel)
Kritikus vagy fontos
tevékenységek kiilsé
szolgaltato altali
kiszervezésének esetének
kezelése

IT és adatbiztonsagi
szabalyok meghatarozasa
Kiszervezé altali
hozzaférés, és ellenérzési
jogok eldirasa,

Megszunese
O

Kiszervezés nyilvantartasa
Szolgaltatok folyamatos
figyelése

KPI-ok nyomon kdvetése
Szolgaltatok folyamatos
értékelése

Rendszeres belsd ellendri
vizsgalat lefolytatasa

Exit stratégia
meghatarozasa
Alternativ szolgaltatok,
megoldasok azonositasa
Uj megoldasok vizsgalata

tajékoztatasi szabalyok
meghatarozasa

» Szerzbdés felmondasi
lehet6ség biztositasa a
szerz6désben

1. dbra: Kiszervezés életciklusa

~Empty shell” intézmények elkeriilése -
felel6sségi szabalyok

Az ajanlas is hangsulyozza, hogy a kiszervezett
tevékenységekért valo felel6sség mindig

a pénzlgyi intézménynél, annak iranyitd
testlleténél marad. Ennek teljesitése és az

L Empty shell"! strukturéak elkerllése érdekében
az intézménynek elegendd eréforrast kell
biztositania a kiszervezett tevékenységek
megfeleld felligyeletére és a kockazatok
kezelésére.

Az uj, lényegesebb szabalyok 2.
osszefoglalasa

1. A szabalyozas kore
A 2006-0s ajanlas csak hitelintézetekre
vonatkozott, mig az U] ajanlas kore kiszélesedett
a befektetési-, és fizetési szolgaltatdsokat nyujtd
szervezetekre, tovabbé az elektronikuspénz
kibocsatokra is. Ezentul az iranyelv indirekt
(belsé és kulsé audit) modon szabélyozza a
FinTech és RegTech cégeket is. A szabalyok
vonatkoznak minden, az EEA régidban pénzlgyi
intézményként, vagy szolgaltatéként mdkodé 3.
szervezetre, és azokra a szervezetekre is,
amelyek szolgéltatast nyUjtanak a régiéban
m(ikodé intézményeknek.

Outsourcing officer

Ki kell nevezni egy ,,outsourcing officert”, aki
a masodik belsd védelmi vonalban dedikaltan
felel6s a kiszervezések kapcsan.

1 Empty shell struktdra: olyan néviegesen onéllé intézmény, ahol a funkcidk kiszervezésre kerlltek — akar csoporton belulre —, igy érdemi sajat
er6forrassal nem rendelkezik szolgéltatasa elldtdsahoz.
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4. A harmadik orszagbeli szolgaltatdkra is
vonatkoznak az EU-s szabalyok
Az ajanlas eldirja, hogy harmadik orszagbeli
szolgaltatdk esetében is biztositani kel az
EU-s jogszabalyok (pl. adatvédelem, MiFID 2
rezsim) betartatasat, ha EU-s cég szervez ki
tevékenységet.

5. A kritikus vagy fontos funkciokra torténé
fokuszalas
Az eredeti tervezetben az ajanlas nem
kulonboztette meg a kritikus vagy fontos
kiszervezéseket és teljes korlien vonatkozott
minden kiszervezésre. Azonban reagalva a piaci
szerepldk visszajelzéseire, miszerint az Uj ajanlas
indokolatlan mértékben noveli az adminisztracids
terheket, a végleges ajanlasban az EBA is
megkulonbozteti a kritikusnak vagy fontosnak
nem mindsuld tevékenységeket, amelyekre
kevesebb el6irds vonatkozik kockazatkezelési és
adminisztrativ szempontbal.

6. Felho
A végleges verzio tisztdzza, hogy a
felhészolgaltatasok igénybevétele nem
tekintheté automatikusan kritikus vagy fontos
funkciénak. A funkcio kiszervezésre ugyanaz a
megkozelités vonatkozik, mint a szolgaltatdkkal
kotott egyéb megallapodasokra, figyelembe
véve a felh§ sajatossdagait. A felhdszolgaltatasok
igénybevételérdél sz6l6 EBA iranymutatés
integralédott a kiszervezési iranymutatasokban.

7. Az adatkozpontok helyszinei és az uzleti
folytonossag
Az adatkdzpontok pontos helyszineit,
orszagot vagy régiét tekintve nem sztkséges
felfedni, ha azok kozzététele veszélyeztetné
az adatbiztonsagot. Az EBA azonban azt is
hozzatette, hogy ha az illetékes hatésdgoknak
tobb informacidra van szikséguk — pl. szabéalyozdi
vizsgalatkor vagy konyvvizsgalat elkészitéséhez
— abban az esetben részletesebb informacidkat
kell szolgaltatnia az intézményeknek. Tovabba
az EBA azt is tisztazta, hogy a kritikus vagy
fontos funkciok esetében nem tamaszkodhatnak
kizarélag a szolgéltatoé Uzletmenet-folytonossagi
tervezetére, ki kell alakitaniuk, fenntartaniuk
és rendszeresen tesztelnilk a sajat Uzleti
folytonosséagi terviket is.

8. Exit stratégiak
Minden intézmény koteles vildgosan
meghatarozott exit stratégiat meghatérozni az
osszes kritikus vagy fontos funkcio kiszervezése
esetében.

A felllvizsgalt kiszervezési iranyelvek Ujabb
kihivadsokkal allitjgk szembe a pénzugyi
intézményeket, azonban a szabalyozéssal vald
megfelelés stratégiai cél és versenyelény
megszerzésére alkalmas eszkoz is lehet a csokkentett
kockazatokkal, transzparens folyamatokkal és

a kiszervezés hatékony menedzselése altal. A
kiszervezések tekintetében tobb feladat merul fel
egy intézmeény esetében a compliance, a jog, az
Uzleti terUletek és az IT oldalan is, amely feladatok
kapcsan a KPMG komplex szolgéltatasaival szivesen
all rendelkezésre.
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