Virtualis asszisztens technologia ugyfelszolgalati csatornakhoz

Hasznaljon Al-alapu chatbotokat, amelyek képesek
kezelni a gyakori iigyfélkérdéseket, és valos ideju
segitséget nyujtanak.

Az Ugyfélszolgalati kérések nagy szama altalanos és gyakran ismétlédé, igy
nem igényelnek atfogd szakértdi ismereteket. Ezeket a kéréseket
automatikusan, tényleges teljes munkaidds egyenértékek bevonasa nélkul is el
lehetne intézni.

e Az Ugyfélszolgalati kérdések gyorsabban megoldhatok
e Ugyanazon id6ékereten belll tobb probléma is kezelhetd

e Kevesebb manuélis adminisztracio

Chatbotok és virtualis asszisztensek:

Hasznaljon Al-alapu chatbotokat, amelyek képesek kezelni a gyakori
Ugyfélkérdéseket, és valds idejli segitséget nyujtanak. Az Al-algoritmusok
természetes nyelvi feldolgozast és gépi tanulast hasznalnak az Ggyfelek
lekérdezéseinek megértéséhez, személyre szabott valaszok felajanldsahoz és
szUkség esetén az 0sszetett problémak természetes személyhez torténd
tovébbitdséhoz.

Call center scriptek:

Az Al dinamikusan képes kéréseket |étrehozni a call center munkavallaléi
szamara, amelyek reflektalnak az Ugyfelektdl kapott valaszokra.

e Az Ugyfélszolgdlati alkalmazottak mas feladatokra 6sszpontosithatnak, példaul 0sszetettebb esetekre, elemzésre, jelentéskészitésre, mindségellenérzésre

e A virtudlis asszisztensek idével , tanithatok”, ezéaltal fokozatosan javul az altalul kinalt megoldasok minésége.

Az itt taladlhato informaciok altaldnos jellegliek, és nem céljuk egy adott természetes vagy jogi személy korilményeinek kezelése. Bar torekszink arra, hogy pontos és idészert informacidkat nyujtsunk, nem garantalhatjuk, hogy ezek az informacidk pontosak a kézhezvételiik napjan, vagy hogy a jévében is

pontosak lesznek. Senki sem cselekedhet az ilyen informacidk alapjan megfelel6 szakmai tanacsadas nélkul, az adott helyzet alapos vizsgalatat kovetéen.
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