A Kivalto ok elemzese kognitiv ugyfelhivas-elemzessel

sl
Interaktiv prediktiv modell aktivalasa a Call Centerek =N Al modellek étrehozéasa a hivasok mennyiségének elérejelzéséhez vagy a
esetén. kUlonbdzé eseményekre adott valaszok megértéséhez:
o Az elemzéshez szukséges adatok azonositasa, ellenérzése, elékészitése és
Osszedllitasa

e Az lUgyfél-kommunikaciés kezdeményezések hatékonysaganak mérése, a
?‘j} hivasok mennyiségének prediktiv elemzésére és az Ugyfélnek kuldott
V22 A mesterséges intelligencia segithet azonositani az Ugyfelek problémainak vagy értesitések hatékonysaganak mérésére szolgalo feltételek meghatéarozasara

aggalyainak kivalto okait. Az Ugyfelek visszajelzéseinek, tdmogatéasi jegyeinek
és interakcids adatainak elemzésével az Al-algoritmusok feltarhatjak a mogottes
mintékat vagy a fejlesztésre szorulé teruleteket.

é} e QOptimalizalt Ugyfélszolgalati folyamatok az Ugyfelek viselkedésének részletes megértése révén

e Atfogobb adatok a teljesitményértékeléshez

Az itt taladlhato informaciok altaldnos jellegliek, és nem céljuk egy adott természetes vagy jogi személy korilményeinek kezelése. Bar torekszink arra, hogy pontos és idészert informacidkat nyujtsunk, nem garantalhatjuk, hogy ezek az informacidk pontosak a kézhezvételiik napjan, vagy hogy a jévében is
pontosak lesznek. Senki sem cselekedhet az ilyen informacidk alapjan megfelel6 szakmai tanacsadas nélkul, az adott helyzet alapos vizsgalatat kovetéen.
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