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KOVBLEIESKEZeIeS - Milyen adatkezeles! jogalapon?

A cégek koveteléseinek kezeléséhez kapcsoldédé adatkezelési jogalap kérdését mar az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(,GDPR”) bevezetése el6tt hosszas vitak el6zték meg. A kérdésben a legtobb vallalat, kilondsen a koveteléskezeld
cégek érintettek lehetnek, tekintettel arra, hogy nem teljesité kovetelések barmelyik vallalatnal el6fordulhatnak, amely
természetes személyekkel kertl Gizleti kapcsolatba. Két hatarozott allaspont kertlt egymassal szembe a jogalapok

kapcsan:

Az egyik allaspont szerint a kovetelések kezelése
soran kezelt adatok az ados altal kotott szerzédes
teljesitéséhez sziikségesek. A nemteljesités okan
torténd szerz6dés felmondas, magat a szerzédést
nem szunteti meg azonnal, hiszen a szerz6dés egyes
részei kifejezetten felmondas esetén tudnak csak
érvéenyesulni és joghatéast kivaltani. Tehat a szerzédés
a felmondassal a jovore nézve sziinik meg, amikor
a felek elszamolasi kotelezettségeiknek teljes
egészében eleget tettek. Ebben az esetben a
kovetelés esetleges engedményezése sem valtoztat a
helyzeten, hiszen az engedményezés soran csak a
hitelez6 személye valtozik.

A masik allaspont szerint szerz6déses jogalapra csak
érveényes és hatalyos szerzddés esetében lehet
hivatkozni, a felmondassal pedig ez a szerzddés a
felmondasban meghatarozott idépontban megszinik.
A kovetelés elvalik az alapjogviszonytdl, igy nem lehet
kiterjeszteni a szerz6déses jogalapot olyan
adatkezelésekre, amelyekre a szerz6dés adés altali
nemteljesitése miatt eléidézett helyzet orvoslasa
érdekeében a felek rendes egyuttmikodési
kotelezettségbdl fakadd 1épéseken tulmutato
cselekmények megtételéhez van szikség. Ennek
eredmeényekeént a hitelez6 adatkezeléséhez az
egyetlen elérhetd jogalap a jogos érdek.
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AU dontese

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hivatal (,NAIH”) 2018 6ta szamos esetben szabott ki
pénzbirsagot olyan esetekben, amikor az adatkezel6 kdvetelés kezelése céljabol kezelt adatok kapcsan a
szerzOdés teljesitését jelolte meg jogalapként. A NAIH ugyanis arra az allaspontra helyezkedett, hogy
koveteléskezelésre kizarolag a jogos érdek jogalap alkalmazhaté. Ezzel szemben a nagyszamu kovetelések
kezelésével foglalkozo vallalatok (pl. bankok, biztositok, telekommunikacids, ill. koveteléskezeld vallalatok)
tobbsége jellemzéen a szerzédéses jogalap alkalmazasat tartottak megfelelének.

/ A Kduria legutébbi hatarozata szerint: \

A szerzddés teljesitésére nem lehet mint jogalap hivatkozni a
koveteléskezelési célu behajtas soran. A szerzédéses jogalapot csak
fennalld, létezd szerzé6dés esetén lehetséges alkalmazni, igy az adatkezeld
csak a jogos érdekeét jel6lheti meg jogalapként.

=

« Engedményezés esetén az engedmeényes a sajat érdekében jar el, nem
pedig a korabbi szerzédés teljesitése okan.

A szerzdédéses jogalap legfeljebb a nem teljesités esetére sz6l6 fizetési
K felszdlitas soran alkalmazhaté még, ezt kovetéen azonban nem. /
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I. A kblcsbnszerzbdés a felmondas altal teljes egészében megsziinik.

Kizardlag egy elszamolasi jogviszony marad fenn, amely nem mindésdil
Szerzbdéses jogviszonynak.

Il. Az engedmeényes és az ados kozott nem

Maga az elszamolasi all fenn szerzédéses jogviszony.

jogviszony kozvetlenul a

szerz6désbdl ered. Egyes Az engedményezés ténye nincs hatassal a szerzédés lényeges
részletkérdéseit is a feltételeire, csupan a jogosult személyében torténik valtozas, amelyet a Ptk. és
szerz6dés hatarozza meg. a Ptk. kommentara is alatamaszt.

IIl. Az EDPB és a WP29 allasfoglalasa szerint csak a kélcsonszerzédéshez sz[jlkl'té éﬁe'mehZéS’ i ED,,':E?
kdzvetlentil kapcsolodo, vagy az annak megsziinését kbzvetlenlil kbveto fizetesi ugytoga rEaz, " og’yt/)b'af'a stz’e:zo s
felszolitas, adminisztracio esetén alkalmazhato a szerzédéses jogalap. megszunik €z tovabbl T1zetes

vonhat maga utan, amely esetben a
/Ezenkl’vUI, a Kuria nem vette figyelembe:

szerzbdéses jogalap alkalmazhato.
v ) s . o - . A WP29 esetében teljesen figyelmen
> a Ifovclate’leskezelgs"l iparagat vagy gltalaba}n a ngmteljesnes e:seten az kiviil hagyja a megbizas, illetve az
igényét érvényesit6 felet terheld, a jogos érdek jogalapra valo
attéréssel felmerulé nehézségeket; illetve

engedmeényezeés alapjan torténd
et b s 2 e ; e . koveteleskezelés kozotti

» az egyes kulfoldi birésagi joggyakorlatot és nemzetkdzi jogirodalmi

allaspontokat.

kllonbséget.
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A Kuria dontésének a fényében valamennyi adatkezel6 cégnek ajanlott attekintenie a kdveteléseinek kezelésével
kapcsolatos adatkezelési gyakorlatat, €s amennyiben szilkséges az alabbi Iépéseket megtennie. Fontos kiemelni, hogy
a hatarozatot a Karia még nem tette k6zze, igy annak nincs precedensértéke. Egyes tarsasagok, a sajat, konkreét
koérulményeik, tovabba a korabban jelzett ellentmondasokra tekintettel, a NAIH erre iranyul6 vizsgalata esetén bizonyos
adatkezelési tevékenységeik kapcsan tovabbra is megprobalhatjak megvédeni a szerz6déses jogalap hasznalatanak

jogszerlségeét.

Felulvizsgalni az adatkezel6
koveteléskezelési folyamatait

Az adatkezelési nyilvantartast
maodositani
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A szerzddéses jogalapon kezelt
adatok esetében attérni a jogos
erdek jogalapra

A relevans adatkezelési
tajékoztatokat, belsé
szabalyzatokat médositani
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A szikséges érdekmérlegelési
teszteket elvégezni

Az érintetteket tajékoztatni
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