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Flokkun þátttökufyrirtækja

2022

2023

6%

8%

22%

17%

17%

30%

2%

11%

14%

21%

22%

28%

Önnur þjónusta (ráðgjöf, útgáfa,
tæknifyrirtæki o.fl.)

Farþegaflutningar og bílaleigur

Afþreying

Ferðaskrifstofa

Veitingasala

Gisting
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Meðalfjöldi starfsfólks hjá þátttökufyrirtækjum

2022

202361%

19%

10%

5%

4%

35%

17%

22%

11%

15%

1-10

11-20

21-50

51-100

100 eða fleiri
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Meðalvelta þátttökufyrirtækja

36%

48%

13%

3%

25%

46%

23%

7%

1.000 m.kr. <

100 m.kr. - 1.000 m.kr.

20 m. kr - 100 m.kr.

1 - 20 m.kr

2021

2022 spá
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Staðan og horfur
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Hvernig metur þú stöðu þíns fyrirtækis á þessu ári?

2022

2023

2021

1%

7%

92%

3%

3%

94%

0%

3%

97%

Þurfum líklega að hætta
starfsemi

Erum í sameiningarferli

Höldum okkar striki
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Stuðningslán og skuldastaða

Já
47%Nei

53%

Fékk þitt fyrirtæki stuðningslán?

Illa
12%

Hvorki vel né 
illa

37%

Vel
51%

Hvernig gengur að greiða niður stuðningslánið?

Hvorki né
14%

Nei
14%

Já
72%

Hafa lánastofnanir unnið með fyrirtækjum að 
lausnum?

Hækka
19%

Lækka
41%

Óbreytt
40%

Mun skuldastaða hækka, lækka eða verða 
óbreytt á næstu árum?
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Hvernig leggjast nýir kjarasamningar í þig?

Vel
23%

Illa
37%

Hvorki vel né illa
40%
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Áherslur, tækifæri
og ógnanir
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Samkeppnishæfni Íslands sem áfangastaðar

2022

2023

2021

48%

22%

29%

48%

17%

35%

20%

51%

29%

Veikjast

Haldast óbreytt

Styrkjast
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Tækifærin í ferðaþjónustu á árinu 2023
Hver telur þú að verði helstu tækifærin í ferðaþjónustu á árinu 2023?

Fjarri stríðsátökum og

stöðugleiki í rekstri

fyrirtækja laðar að

ferðamenn

Öryggi og 

stöðugleiki
Við þurfum að leggja

áherslu á dreifingu

ferðamanna um landið og

auka vetrarferðamennsku

Dreifing um landið 

og innan ársins 
Opnun Asíumarkaða og

sterkur Bandaríkjamarkaður

skapar aukin tækifæri

Markaðir utan 

Evrópu
Hækka meðalverð á gistingu og

afþreyingu og sækja betur

borgandi ferðamenn í meiri mæli

Hærri verð og 

efnameiri ferðamenn
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Tækifærin í ferðaþjónustu á næstu 3-5 árum
Hver telur þú að verði helstu tækifærin í ferðaþjónustu á næstu 3-5 árum?

Aukin áhersla á sérstöðu

náttúru Íslands og

sjálfbærni mun skila fleiri

ferðamönnum til framtíðar

Sjálfbærni og 

hrein náttúra
Frekari uppbygging á 

innviðum, bæði gistingu og

samgöngum um allt land. 

Auka gæði og bæta

þjónustustig

Styrkja innviði og 

auka gæði
Við þurfum að leggja

áherslu á dreifingu

ferðamanna um landið og

auka vetrarferðamennsku

Dreifing um 

landið og innan 

ársins

Ísland þarf að leggja áherslu á að

höfða til ferðamanna sem dvelja

lengur og eru betur borgandi

Efnameiri ferðamenn  

og lengri dvöl
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Helstu ógnanir í ferðaþjónustu til 2026-2028
Óstöðugt gengi íslensku krónunnar

Miklar sveiflur í gengi íslensku krónunnar gera

ferðaþjónustufyrirtækjum erfitt fyrir.

Massa-

túrismi

Verðlag

og laun

Gengis-

mál

Hækkandi verðlag og launakostnaður

Síhækkandi kostnaður á aðföngum og aukinn

launakostnaður skerðir samkeppnishæfni landsins.

Að Ísland verði ofsetið ferðamönnum

Vöxtur umfram getu og innviði mun hafa neikvæð áhrif á 

upplifun ferðamanna. Auknar komur skemmtiferðaskipa

eru sérstakt áhyggjuefni.

ISK
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Hvaða þættir skipta fyrirtækið þitt mestu máli?

2020 2021 2022 2023
1 Gengismál Framboð flugs til og frá landinu Framboð flugs til og frá landinu Kjaramál

2 Framboð flugs til og frá landinu Gengismál Kjaramál (launaþróun) Gengismál

3 Kjaramál (launaþróun) Markaðsmál Markaðsmál Aðgengi að starfsfólki

4 Hagræðing í rekstri Hagræðing í rekstri Gengismál Framboð flugs

5 Markaðsmál Kjaramál (launaþróun) Aðgengi að starfsfólki Hagræðing í rekstri

6 Nýsköpun og vöruþróun Nýsköpun og vöruþróun Hagræðing í rekstri Vaxtakostnaður

7 Vaxtakostnaður Fjárfesting í stafrænni tækni Hæfni og menntun Fjárfesting í stafrænni tækni

8 Fjárfesting í stafrænni tækni Vaxtakostnaður Fjárfesting í stafrænni tækni Nýsköpun og vöruþróun

9 Erlend samkeppni Erlend samkeppni Nýsköpun og vöruþróun Hæfni og menntun

10 Hæfni og menntun
Stefna og/eða aðgerðir til að 

stuðla að sjálfbærni

Stefna og/eða aðgerðir til að 

stuðla að sjálfbærni
Markaðsmál

11 Umhverfis- og loftslagsmál Hæfni og menntun Vaxtakostnaður Bókunarþóknanir til milliliða

12
Stefna og/eða aðgerðir til að stuðla 

að sjálfbærni
Bókunarþóknanir til milliliða (OTE) Erlend samkeppni Umhverfis- og loftslagsmál

13 Bókunarþóknanir til milliliða (OTE) Umhverfis- og loftslagsmál Umhverfis- og loftslagsmál
Stefna og/eða aðgerðir til að 

stuðla að sjálfbærni

14 Bókunarþóknanir til milliliða Erlend samkeppni

!
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Aðrir þættir sem 
skipta máli 2023
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Aðrir þættir sem geta skipt miklu máli árið 2023 

Sjálfbærni Gistirými
Aðstaða fyrir starfsfólk

Skortur á vinnuafli

Framboð bílaleigubíla Veðurfar

SamgöngurFákeppni
Beint flug til Ak og Eg

Nýting utan háannar

Innviðauppbygging

Verkföll

Verðbólga
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Mannauðsmál ferðaþjónustunnar

Mikilvægi

Þekking og reynsla 

starfsfólks
1

Nýráðningar í fullt 

starf
2

Nýráðningar í 

hlutastörf
3

Öflun húsnæðis 

(gistingar) fyrir 

starfsfólk

4

Helstu áskoranir í 

starfsmannahaldi

2022

2023

48%

52%

39%

61%

Nei

Já

Hefur þitt fyrirtæki fjárfest í hæfni og menntun á 
síðustu 12 mánuðum?

18%

25%

57%

25%

25%

48%

2%

Hæfni og menntun
lykilstjórnenda

Þekking og reynsla
starfsfólks

Hvorutveggja

Engin fjárfesting á sl. 12
mánuðum en mun gera
það á næstu 12 mán.

Hvernig fjárfestingu?
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Nýsköpun og vöruþróun

Nei
25%

Já
75%

Hefur þitt fyrirtæki lagt áherslu á nýsköpun og 
vöruþróun í rekstri sínum á síðustu 12 mánuðum?

5%

48%

47%

1%

43%

56%

Fyrirtækið hefur ekki stundað
nýsköpun eða þróun á síðustu

12 mánuðum en mun gera
það á næstu 12 mánuðum

Þróað nýja vöru eða þjónustu

Breytt hefðbundnum ferlum
með nýrri nálgun - fjárfest í

tækni

Hvaða áherslur í nýsköpun og vöruþróun?

2022

2023
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Markmið um sjálfbærni

6%

35%

18%

41%

11%

11%

31%

47%

Annað

Fyrirtækið hefur ekki sett sér sérstök
markmið eða farið í aðgerðir í sjálfbærni
á síðustu 12 mánuðum en mun gera það

á næstu 12 mánuðum

Skilgreint rekstur sinn í takti við
heimsmarkmið sameinuðu þjóðanna

Sett sér mælanleg markmið í umhverfis,
efnahags og samfélagsmálum

Hvernig markmið hefur fyrirtækið sett sér?

50%

50%

37%

63%

Já

Nei

Hefur þitt fyrirtæki sett sér sérstök markmið eða 
farið í aðgerðir hvað varðar sjálfbærni á síðustu 
12 mánuðum?
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Í hnotskurn

Sjálfbærni er framtíðin Framlegð í rekstri, 

gengismál og aðgengi að 

starfsfólki eru lykilatriði 

Sækjum betur borgandi 

ferðamenn og hugum að 

þolmörkum landsins



Takk fyrir 




