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Fyrirvari

Samantekt pessi inniheldur nidurstdédur greiningar a umfangi og efnahagslegum ahrifum MICE ferdpjonustu hér a
landi fra opnun Horpu (2011) og stofnun Meet in Reykjavik (2012) til arsins 2022. Framkveemd vinnunnar og
ahersluatridi eru i samraemi vid radningarbréf dagsett 2. mars 2023.

KPMG ber ekki abyrgd a ad uppfeera efni og nidurstdédur skyrslunnar i tengslum vid atburdi eda upplysingar sem
kunna ad koma fram sidar.

Vinnan er m.a. byggd a nidurstédum ur vidtdlum og netkdnnun medal fulltria adildarfélaga Meet in Reykjavik.
Jafnframt afladi KPMG upplysinga ur ymsum opinberum skyrslum, arsreikningum og fraedigreinum.

Ekki hefur verid framkvaemd sérstok kdnnun & areidanleika peirra gagna sem byggt er & en midad er vid ad um
traustar heimildir sé ad reeda. KPMG getur ekki abyrgst nakveemni né areidanleika peirra upplysinga sem hér
koma fram né ad paer séu teemandi.

KPMG ber enga abyrgd a akvérdunum sem teknar eru & grundvelli nidurstédu skyrslunnar. Oll abyrgd vegna
akvardana sem teknar verda a grundvelli skyrslunnar eda nidurstadna sem i henni eru, er a hdndum peirra sem ad
malinu kunna ad koma.
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Inngangur

Greining pessi er unnin fyrir islandsstofu og fjallar
um efnahagsleg ahrif MICE ferdapjénustunnar a
islandi. Greiningin er gerd i tengslum vid 10 ara
afmeeli Meet in Reykjavik. Miki® hefur breyst i
ferdapjonustunni fra stofnun félagsins og
naudsynlegt potti ad staldra vié og greina ahrif og
teekifaeri i MICE ferdapjonustunni.

Greiningin byggir a alpjéodlegum skilgreiningum
ICCA a pessari tegund ferdapjénustu og var reynt ad
nyta samanburdarheefar télur fra nagrannaléndum
sem vidmid. bad reyndist po ekki prautalaust pvi
margir ferdapjénustuadilar halda ekki skipulega utan
um skraningu almennra ferdamanna annars vegar
og MICE ferdamanna hins vegar. Nytti KPMG ymis
opinber gogn og greiningar asamt pvi ad senda ut
kdnnun og taka viétol vid hagadila vid vinnsluna.

Mikill voxtur hefur verid i ferdapjonustunni a islandi &
sidustu arum ad undanskildum arunum pegar
heimsfaraldurinn gekk yfir. Greiningin synir ad
umtalsverdur abati er af MICE ferdapjonustunni
umfram hefébundna ferdapjonustu. Ma sem daemi
nefna ad a arinu 2022 sképudu MICE ferdalangar
um 15 milljéréum heerri tekjur en sambeerilegur fjoldi
hefébundinna ferdamanna.

Pad getur pvi verid umtalsverdur abati i pvi ad baeta
skraningu MICE ferdalanga og gera med pvi
mogulegt ad efla markvisst markads- og
kynningarstarf gagnvart pessum markhépi. pPad
tengist einnig mogulegum fjarfestingum og annarri
uppbyggingu i greininni til framtidar.



Samantekt

bréun og helstu véréour MICE

Upphaf MICE ferdapjénustu & islandi ma rekja aftur til leidtogafundarins i H6fda en i
kjolfar fundarins héfst umraedan um maoguleika landsins i MICE ferdapjonustu. Stofnun
Radstefnuskrifstofu islands, eldgos i Eyjafjallajokli, opnun Hérpu, stofnun Meet in
Reykjavik, Covid-19 og opnun fyrsta fimm stjornu hotels i Reykjavik eru svo adrar
vordur a proun MICE ferdapjonustu hérlendis a undanférnum arum.

Mat & umfangi MICE ferdapjonustu

Vegna smaedar landsins méa skipta MICE ferdabjénustu 4 islandi i prja flokka.
Alpjodlegar radstefnur og fundir, hvataferdir og adrir vidburdir. Efnahagsleg ahrif hvers
flokks verda rakin hér ad nedan.

» Alpjédlegar radstefnur og fundir

- A=tlad er ad heildarfjoldi radstefnu- og fundargesta arié 2022 hafi verid 40
pusund. Medaltekjur eru azetladar 335 — 410 puasund krénur a hvern
radstefnu- og fundargest. Af pvi ma leida ad heildartekjur af radstefnum og
fundum hafi verid um 15 milljardar krona fyrir &rid 2022.

« Hvataferdir

- A=tlad er ad heildarfjdldi hvataferdamanna hafi verid 21 pasund &rid 2022.
Medaltekjur af hverjum hvataferdéamanni eru asetladar 515 puasund krénur.
Heildartekjur hvataferda eru par af leidandi aeetladar um 11 milljardar krona
fyrir arid 2022.

e Adrir vidburdir

- A=tladur heildarfjsldi visburdargesta arid 2022 var 17 pusund. Medaltekjur
a hvern vidburdargest er ekki frabrugdin tekjum af hefébundnum
ferdamdénnum og eru asetladar 189 pusund krénur. Heildartekjur fyrir adra
vidburdi eru pvi dzetladar 3 milljardar fyrir arid 2022.

Ef peer tekjur sem MICE ferdamenn skilja eftir sig eru bornar saman vid medal
ferdamann kemur i ljos ad radstefnugestur skilar 2,1x meiri tekjum og hvataferdéamenn
skila 2,7x meiri tekjum en medal feréamadur.

KPMG

Samanburdur vid nagrannaléndin

i samanburdi vid nagrannaléndin er Reykjavik § fimmta saeti yfir paer borgir med flestar
radstefnur og fundi & arinu 2022. Ef litid er til medalfjdlda radstefnugesta fellur
Reykjavik i 12. saeti af samanburdarborgum, helsta astaeda pess er steerd
radstefnuryma asamt takmarkandi pattum annarra innvida s.s. hotelgistingu og
veitingastada.

Sé skodad 10 ara timabil, fra 2013 til 2022, er hlutdeild islands af heildarfjélda
radstefna i radstefnuhdsum a Nordurléndum um 8,8%. Islensk radstefnuhétel eru med
8,6% hlutdeild yfir sama timabil. islenskir haskélar eru med 5,5% hlutdeild og
radstefnur haldnar i 68rum vidburdarrymum eru 2%. Heildar hlutdeild islands yfir
timabilid er 5,8%. Soknarteekifeeri i MICE liggja pvi ekki einungis hja radstefnuhiisum
og hotelum heldur einnig hja haskélum og 68rum vidburdarrymum.

Samantekt & heildartekjum MICE ferdapjonustu ario 2022
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Fjoldi MICE ferdamanna
78 pusund

Heimild: Vidtol og kdnnun KPMG medal hagadila og KPMG greining.



Samantekt - MIGE skiptir mall
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Aeetladar heildartekjur
MICE markadarins
arid 2022
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Hlutdeild islands i fjdlda
MICE radstefna og funda a
Nordurléondunum er 8,6%
m.v. aridé 2022
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MICE dregur ar arstidarsveiflum

Helstu alagspunktar MICE ferdapjonustu er
fyrir utan haodnn islenskrar feréapjonudustu
og draga pannig ur arstidarsveiflum innan
greinarinnar

Dreifing MICE ferdamanna yfir arid
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Aztladur fjoldi MICE
ferdamanna arié 2022

Tekjur af radstefnu- og
hvataferdéalongum eru
umtalsvert haerri en af
hefdbundnum ferdamanni
eda 2,1x og 2,7x heerri.
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MICE ferdapjonusta a islandi

Alpjodleg skilgreining aMIGE

Skammstofunin MICE stendur fyrir Meetings, Incentives, Conferences and Events og er su skilgreining sem almennt er studst vid i umfjéllun um pessa tegund
ferdapjonustu. Alpjédasamtok um radstefnur og vidburdi (the International Congress and Convention Association, ICCA) heldur pessari skilgreiningu a lofti en
samtokin eru regnhlifarsamtok adila sem sinna MICE ferdapjonustu.

Aherslumunur er milli landa og adildarfélaga hversu nakvaemlega ofangreindri skilgreiningu er fylgt, enda er MICE markadurinn élikur milli landa og svaeda. i
einhverjum tilfellum er til einféldunar raett um Meeting industry til ad na utan um allar tegundir MICE ferdapjonustu.

Fundir (e. Meetings) Hvataferdir (e. Incentives)

Ferdir sem hafa pad ad
meginmarkmidi ad umbuna og hvetja
og skemmtun er raudur pradur i
dagskranni.

Alpjodlegir fundir sem haldnir eru
reglulega og patttakendur eru fleiri
en 50 manns.

Stadsetning er mismunandi fra
einu skipti til annars og hefur fari®
a milli a.m.k. 3ja landa.

Vidburdir (e. Events)

Syningar, kaupstefnur og kynningar eru i
forgrunni pessara viéburda. beir geta
stadid yfir i nokkra daga og veri® afar
storir i umfangi, beedi hvad vardar
patttakendafjolda og rymi sem tengist
syningahaldi.

Radstefnur (e. Conferences)

Fjolpjodlegar radstefnur par sem
ahersla er a miélun pekkingar og
umraedur sem fylgja skilgreindu
umraeduformi. Tengslamyndun er
mikilvaegur pattur radstefna.



MICE ferdapjonusta a islandi

FlokkunMICE ferdapjonustu

Alpjodlegar skilgreiningar MICE ferdapjénustu eiga misvel vid islenska MICE markadinn. Smad hans gerir pad ad verkum ad sumar tegundir MICE ferdapjonustu
eiga audveldar uppdrattar en adrar og innvidir maeta misvel mismunandi pérfum élikra tegunda MICE ferdapjonustu.

i greiningu KPMG er studst vid eftirfarandi flokkun MICE ferdapjénustu:
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AOdrir vioburdir

» Soélu- og vorusyningar, auglysinga- og
markadsferdir teljast til MICE
ferdapjonustu.

Alpjodlegar radstefnur og Hvataferoir

fundir « Skemmtun og afpreying er adalmarkmid
hvataferda sem oft er umbun til
starfsmanna eda skipulagt uppbrot a
hefébundinni vinnu.

» Alpjédlegar radstefnur sem haldnar eru
hérlendis eru oft litlar i samanburdi vid
paer sem haldnar eru erlendis.

Hér & landi er algengt aé telja stéra
almenningsvidburdi til MICE
ferdapjonustu .s.s Reykjavikurmarapon
og Iceland Airwaves.

Hvataferdahopar eru mismunandi storir
en algengast er ad patttakendur i ferdinni
komi og fari allir @ sama tima

Litill munur er @ umfangi alpjédlegra
funda og radstefna hérlendis og pvi eru
pbessar tveer greinar MICE ferdapjonustu
teknar saman pegar island & i hlut. - Algengt er ad greidandi ferdarinnar sé

Alpjodlegar radstefnur, sem adeins eru einn adili, ymist fyrirteeki eda félag.

haldnar hérlendis og falla ekki undir
skilgreiningu ICCA eru hérlendis taldar
hluti af MICE markadnum, s.s. Arctic
Circle, Reykjavik Global Forum — Women
leaders og EVE Fanfest.

Fjolbreyttir afpreyingarmdguleikar eru a
dagskra hvataferda og nattira islands er
adalvettvangur peirra.




MICE ferdapjonusta a islandi

broun MICE ferdabjonustu alslandi

1986 2010 2012 2021
Leidtogafundurinn i Eldgos i Eyjafjallajokli Meet in Reykjavik Fimm stjornu hétel
Hofda Eldgos i Eyjafjallajokli kom islandi Lykiltengilidur fyrir erlenda opnar i Reykjavik

vidburdahaldara — par sem peir
geta sétt sér hlutlausa radgjof
um Island sem afangastad sér
ad kostnadarlausu.

a kortid med allt 68rum heetti en
verid hafdi. Pegar gosinu lauk
haféi pad raskad um 100.000
aaetlunar-ferdum yfir Atlantshafid
og farpegar urdu strandaglopar
beggja vegna hafsins.

Ad fa 5 stjornu radstefnuhotel i
midborgina eykur méguleika a
aod lada ad radstefnur sem hofou
annars ekki ihugad island.

Umraedan um moguleika MICE
ferdapjonustu & Islandi hofst i
kjolfar fundarins.

P o
0 C A 54
1992 2011 2020
Stofnun Radstefnuskrifstofu Opnun Horpu Covid 19
islands (Ri) ”Stéersta augnab//k/’sogu V|6brogf5 islands vid Covid 19

og pad hversu hratt var brugdist
vid sveiflum & markadi veitti
ferdapjonustunni dyrmaett
forskot, lika MICE
ferdapjonustu.

Markmidid med stofnun Ri var ad ferdamala & Islandi“
markadssetja Island sem
akjosanlegan stad fyrir fundi,
radstefnur og hvataferdir og nyta par
med betur peer fjarfestingar sem fyrir

voru i ferdapjonustunni.

Med Horpu skapadist rymi til
vidburda- og radstefnuhalds a
islandi en husié getur rimad
2.500 patttakendur. Harpa er
enn i dag einn helsti og steersti
radstefnu- og vidburdastadur
landsins.



MICE ferdapjonusta a islandi

StyrkleikarIslands semMICE afangastadur

Ferdapjonustan hefur proskast og vaxid gridarlega seinasta aratuginn. i viétélum vid folk ur greininni asamt spurningakonnun
sem send var a hagadila voru nedangreindir paettir nefndir sem helstu styrkleikar Islands sem MICE afangastadur.

Nalagod vid ospillta nattiru

Audvelt er fyrir MICE gesti ad komast i snertingu vid nattaruna
b6 stadsetning radstefnu og funda sé oftast a
héfudborgarsveedinu. Stuttur ferdatimi og fjdlbreytt urval
nattarutengdrar afpreyingar gerir island ad akjésanlegum
leikvelli hvataferdalanga.

Vel menntad og reynslumikid starfsfélk

Eftirsott er ad starfa i MICE ferdapjénustu. Pangad velst
reynslumikid starfsfolk, sem byr yfir mikilli pekkingu & islenskri
og erlendri ferdapjonustu og leggur sig fram vid ad maeta
porfum vidskiptavina.

Skyr rammi ferdapjonustu

Skyrari rammi utan um ferdapjénustu asamt aukinni
teekniproun hefur leitt til meiri fagmennsku i greininni. Pad a
einnig vid MICE ferdapjonustu.

Hatt pjonustustig og mikil gadi

Hatt pjonustustig og mikil gaedi standa ad baki haerri
verdlagningu i MICE ferdapjonustu. Gerdar eru miklar krofur til
MICE ferdapjonustuadila og vidskiptavinir eru tilbunir til ad
greida fyrir hagaeda pjonustu.

&2

Adgengi er med besta mobti

Innan héfudborgarinnar eru helstu vidburda- og gististadir i
gongufaeri og audvelt er fyrir gesti ad komast leidar sinnar um
midborgina, sem er midpunktur alpjédlegra radstefna og funda
aIslandi.

Tidar flugsamgongur

Gédar flugsamgdngur beggja vegna Atlantshafsins gera island
ad akjésanlegum MICE afangastad. Stadsetningin er til pess
fallin ad stytta samanlag®an ferdatima gesta.

island er 6ruggur afangastadur

island er fridseell stadur par sem gestir finna til dryggis. bratt
fyrir margvislega natturuva er ébeislud nattdran addrattarafi
fyrir ferdamenn til ad upplifa sig i ,6ruggri lifshaettu®.

Stuttar bodleidir lata hluti gerast hratt
Stuttar bodleidir, litill markadur og gott tengslanet milli
ferdapjonustuadila tryggja ad hlutir geti gerst mjog hratt.

Skammur vidbragdstimi og ,petta reddast vidhorfid hefur gert
ferdapjonustunni kleift ad bregdast vid med framurskarandi
pjonustu, oft med lithum fyrirvara

| 10



MICE ferdapjonusta a islandi

Askoranir MICE innvida

MICE kallar & sterka innvidi hvort tveggja fyrir radstefnur og hvataferdir. i vidtélum vid félk ar greininni asamt spurningakénnun
sem send var a hagadila voru nedangreindir paettir nefndir sem helstu askoranir innvida til aframhaldandi vaxtar Islands sem
MICE afangastadar.

Hétel

Hételgisting er takmarkandi pattur i ferdapjonustunni i
dag. Vontun er a gistirymi af tilteknum gaedum fyrir MICE
ferdéamenn.

Veitingastadir
Steerri veitingastadir sem geta tekid a méti storum
hépum eru takmarkandi pattur.

Landsbyggdin

Innvidir a landsbyggdinni meeta ekki pérfum MICE
ferdamanna neegilega vel.

Adstada

Adstada til ad brjota upp radstefnur i smaerri
umraeduherbergi takmorkud.

Syningarsvaedi

Syningarsvaedi og vidburdarymi deilt med 68rum
notendum, s.s. ipréttastarfi sem takmarkar
notkunarmdéguleika.

Samgongur

Samgoéngur milli Keflavikur og Reykjavikur, og eins innan
héfudborgarsveaedisins parf ad baeta. Gengur ekki til
framtidar ad allir ferdamenn séu a bilaleigubilum i
midborginni. Borgarlina gaeti skipt skopum.



MICE ferdapjonusta a islandi

Askoranir vtri patta MICE

Miklum vexti ferdapjonustunnar sidastlidinn aratug hafa fylgt vaxtarverkir. i vidtélum vid félk ur greininni asamt
spurningakonnun sem send var a hagadila eru nedangreindir paettir nefndir sem helstu askoranir ytri patta til aframhaldandi
vaxtar Islands sem MICE afangastadar.

Hatt verdlag og gengisahzaetta

Heaekkandi verdlag og gengisaheetta getur haft i fér med
sér ad verd og gaedi heetta ad haldast i hendur og island
verdi of dyr afangastadur fyrir MICE.

Polmork natturu

Oheftur adgangur ad vinsaelum nattiruperlum getur
valdid skemmdum a peim og dregid ur upplifun gesta.

Polmork heimafélks

Mikill fjoldi ferdamanna og skortur a styringu peirra getur
valdi® neikvaedu vidhorfi ibda og heimafolks til
ferdamanna almennt.

Sjalfbaerni

Aukin umhverfisvitund hefur fengid folk til ad endurskoda
ferdavenjur. Ferdamenn kjosa adra valkosti en flug til ad
minnka losun vegna ferdalaga og pad hefur ahrif 4 island
sem afangastad. Einnig eru komnar fram auknar kréfur
um umhverfisvottanir ferdapjonustuadila.



MICE ferdapjonusta a islandi

Teekifeer

Vetrarferdamennska

Soéknarteekifeeri i
vetrarferdamennsku. Myrkrid,
nordurljés og vetur a hjara
veraldar hafa addrattarafl fyrir
MICE ferdamenn likt og adra.

Landsbyggoin

Styrkja innvidi & landsbyggainni til Islenskt hugvit

ad nyta landi® og dreifa alagi.

Fundir og smeerri radstefnur eiga Kadssetni i |
heima utan héfudborgarsvaedisins, rr.1ar’ sleias n"?ga[' engsium
vid islenska nyskopun,

rétt eins og hvataferoir. sjalfbasrni, jafnréttismal, Styring ferdamanna

midlun pekkingar,
jardvarma og
haskélasamfélagid.

Teekifeeri til aukinnar

Aukid akall er um styringu
ferdamanna ad helstu
natturuperlum til ad studla ad
jakveedri upplifun ferdamanna og
vernd nattirugaeda i satt vid
samfélagio.

Vorukynningar pjodarhdll

Teekifeeri felast i minni Steerri vidburdarsalur sem
vorukynningum og rumar steerri vorukynningar og
markadsferdum par sem nytist i radstefnuhald.

nattdra [slands er i bakgrunni.

Ny pjodarholl svarar pessu
kalli en samnyting med
ipréttum leidir til takmorkunar
a notkun fyrir MICE
ferdapjonustu.
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Alpjooiegir fundir og
radsternur



Umfang MICE ferdapjénustu a islandi

Alpjoolegar radstefnur og fundir

Adferdarfraedi vid aaetlun fjdlda radstefnu- og fundagesta

Eins og adur hefur verid nefnt vantar itarlegri gogn um MICE markadinn & islandi. Af
peim s6kum hefur verid farin su leid ad asetla pann fjdlda sem kemur til landsins a
radstefnur eda til steerri funda.

Gagnagrunnur Meet In Reykjavik hefur ad geyma hluta af peim fundum og radstefnum
sem fram fara & slandi & ari hverju. Eftir vidtdl og kannanir hja hagadilum sem og
stjornendum MIR er gengid ut fra peirri forsendu ad gagnagrunnur MIR nai yfir um
helming markadarins.

A arinu 2022 var fjdldi erlendra radstefnu- og fundagesta um 20 pusund samkvaemt
gagnagrunni MIR. Pa hefur verid gert rad fyrir ad um 10% peirra sem saekja vidburdi
séu Islendingar. Fj6ldi Islendinga byggir beedi & samtélum vid hagadila og einnig
greiningum sem adur hafa verid gerdar & pessum markadi.

Heildarfjéldi funda- og radstefnugesta hefur pvi verid aaetladur um 40 pusund gestir.
10% 6ryggisbil gefur bil fra 33 pusund og upp i 50 pusund gesti. Vid arvinnslu
skyrslunnar og aeetlun tekna verdur studst vid teepa 40 pusund gesti.

Aztladar tekjur

Ljost er ad tekjur af hverjum radstefnu- og fundagesti geta spannad stort verébil. Vid
azetlun a efnahagslegum ahrifum radstefnumarkadarins hefur af peim sékum verid sett
upp reiknilikan til ad azetla medalkostnad a hvern radstefnugest.

Forsendur likansins byggja a upplysingum fra hagadilum og er leitast vid ad draga
fram peer tekjur sem hljotast af pessum hopi ferdamanna. Vié uUtleidslu & medaltekjum
a hvern radstefnu- og fundagest er einnig tekid tillit til pess hvenaer & arinu rédstefnan
fer fram, en brédurpartur af peim gestum sem skradir eru samkvaemt gagnagrunni
MIR, kemur & haénn ferdapjonustu & islandi, fra mai til september.

Vid utleidslu a tekjum er einnig gert rad fyrir ad akvedinn hluti feréamanna taki med
sér fylgdarlid og gisti lengur en radstefnan varir. Nanari utlistun a forsendum ma sja i
vidauka.

KPMG

Dreifing radstefnu og fundaferdamanna yfir ario

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des

Heimild: ICCA Business Intelligence Tool og KPMG greining.

Viotaek virdiskedja radstefnu- og fundahalds
Fyrir utan flug

ﬂ'ﬁ 240 mannaradstefnaskapar 80 miljonir i tekjur
969

Fundarsalir

Veitingar

G

Flutningur

Gisting Verslun Afpreying

Heimild: Viétél og kdnnun KPMG medal hagadila og KPMG greining.



Umfang MICE ferdapjénustu a islandi

Heildartekjur vegnaraostefnu- og fundargestaum 15 milljaroar

Krona

Medal radstefnugestur

KPMG hefur sett upp likan til ad aaetla tekjur sem hljotast af um 240 manna radstefnu.
Buid er ad verdleggja flesta peetti virdiskedjunnar en dbeinn kostnadur eins og
fataverslun hefur verid haldid utan pessarar azetlunar.

Gert er rad fyrir ad medalradstefnugestur skapi tekjur fra 430 pasund kronum upp i
550 pusund krénur med flugi, eftir pvi hveneer arsins hann ferdast. Ef flug er tekid ut
fyrir reikning, er petta fra 335 pusund upp i 410 pudsund kronur & hvern gest. Séu
pessar tolur reiknadar nidur a dag eru petta fra 79 pusund krénum upp i 96 pusund
kronur & dag an flugs.

Pessar télur samreemast vel peim télum sem sja ma fra ICCA fra arinu 2022, en
medallitgjdld par & hvern ferdamann eru um 800 dollarar. A medalgengi arsins 2022
var pad um 108 pusund krénur. Par sem ICCA télur na adeins yfir radstefnur og fundi
yfir 50 manns, er gengid ut fra peirri forsendu ad smeerri fundir geti pytt laegri tekjur &
hvern fundargest. Af peim s6kum er héflega aaetlad vid utleidslu & tekjum a hvern
radstefnu- og fundargest.

A arinu 2011 var gerd skyrsla um Ahrif tonlistar- og radstefnuhtssins Hérpu & komur
erlendra ferdamanna. Azetladar tekjur & hvern radstefnuferdamann, a verdlagi 2023
voru a bilinu 68-98 pusund kronur med flugi. Gera ma rad fyrir ad med auknu frambodi
veitingastada og afpreyingar hafi utgjold a hvern ferdamann aukist.

Heildartekjur datladar um 15 milljardar kréna

Azetladur fjdldi gesta sem komu vegna radstefna og funda arid 2022 var teeplega 40
pusund. bPegar buid er ad skipta peim hlutfallslega eftir pvi hvort peir koma & haénn
eda ekki, eru heildartekjur reiknadar med pvi ad margfalda fjolda med medaltekjum a
hvern radstefnu- og fundargest.

Samkveemt ofangreindum forsendum skapa pessir 40 pusund ferdamenn um 15
milljarda kréna i gjaldeyristekjur.

~Is

335-410 pasund kronur ahvernradstefnugest
7 Medaltekjur an flugs

¥ 79-96 pasund kronur adag ahvern radstefnu-

0.0
e~ 0gfundargest
Medaltekjur an flugs

Helldartekjur af
radstefnum og staerri
fundumeru asetladar
um1s milljaroar

0
(s
=

® o0

Heimild: Vitél og kdnnun KPMG medal hagadila, skyrsla hagfraedistofnunar Hi um Ahrif tonlistar- og radstefnuhissins
Horpu & komur erlendra ferdamanna, gagnagrunnur ICCA og KPMG greining.
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Umfang MICE ferdapjénustu a islandi

Fioldi hvataferdamanna astladur 22 pasund ario 2022

Adferdafraedi vid datlun fjélda hvataferdamanna

Eins og fram hefur komié er formlegu utanumhaldi um téluleg gégn um MICE

ferdamennsku abétavant og er hvataferdamennska par engin undantekning. | ljési

pess ad fioldi fyrirteekja (e. Destination Mangagement Company - DMC) sem taka ad

sér skipulag & slikri ferdamennsku er teemandi var farin su nalgun ad azetla fjdlda
ferdamanna sem heimsétti landid & vegum hvers adila fyrir sig.
i gegnum vistsl, simtdl og télvuposta fékk KPMG upplysingar um fiélda gesta fra 10 af

Dreifing hvataferdamanna yfir arid
peim 16 DMC sem KPMG er kunnugt um. Fyrir pau fyrirteeki sem eftir standa azetladi
KPMG hlutfall hvataferda af heildartekjum og gerdi rad fyrir ad heildartekjur félagana

hafi fimmfaldast a milli 2021 og 2022. Nidurstada pessarar nalgunar er ad rimlega 15
pusund hvataferéamenn hafi komid hingad til lands & vegum islenskra DMC.

Ad auki parf ad taka tillit til pess ad hluti hvataferdamanna kemur til landsins & vegum
erlendra DMC eda i ferdum sem skipulagdar eru af sérstokum deildum innan
pusund.

fyrirtaekjanna sjalfra, t.d. pegar um stoér alpjodleg félég er ad reeda. Samkvaemt
hlidar.

upplysingum adila r greininni ma gera rad fyrir ad 30% hvataferda séu skipulagdar af
adilum utan Islands. Heildarfjéldi hvataferdamanna & arinu 2022 er pvi dsetladur 22
Algeng steerd i hopi er um 60 manns sem gerir fjdlda hvataferda um 359 & hverju ari.

Vidmeelendur voru sammala um ad hvataferéamenn komi venjulega til landsins utan
Aztladar tekjur hvataferdamanna arid 2022

haannatima og lina par af leidandi arstidasveifluna eins og sja ma a myndinni hér til

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Noév Des
Heimild: Viétél og kdnnun KPMG medal hagadila og KPMG greining.
Vidtaek virdiskedja hvataferda
Fyrir utan flug
| samraemi vi® vidtol, kdnnun og simtdl vid innlenda DMC er algeng eydsla a
ferdamann i hvataferd, fyrir utan flug, u.p.b. 435 pus.kr. Hinsvegar er eydsla hopa
mjog mismunandi og getur verid allt upp i 3,6 m.kr. @ mann. Ljost er ad pessi hopur

hifir verulega upp medaltal eydslu hvataferdamanna, en hversu stor hann er er 6ljost.
Ef gert er rad fyrir ad 2,5% hvataferdamanna séu af pessum toga haekkar
medaleydsla a ferdamann upp i 515 pus.kr.

KPMG

Byggt & pessum forsendum voru tekjur hvataferda fyrir utan flug 11.078 m.kr.

g'% 60 mannahvataferd skapar 30 milljonir 1 tekjur
(£

ﬁﬁ = T 3
Gisting Adstada Flutningur Veitingar Verslun
Heimild: Vi6tdl og kénnun KPMG medal hagadila og KPMG greining.

Afpreying



KPMG

VioBuroir



Umfang MICE ferdapjénustu a islandi

Um17 pasund ferdamenn sottu vidburdi ario 2022

Adferdafraedi vid datlun fjdlda erlendra vidburdagesta

Vitad er ad ymsir vidburdir sem haldnir eru & islandi vekja athygli utan landsteinanna
og geta verid kveikjan ad ferd til landsins.

| gegnum tidina hafa petta verid vidburdir af ymsu tagi svo sem ténlistarhatidir,
keppnishlaup og adrir ipréttavidburdir par sem feréamenn koma ymist sem idkendur
eda ahorfendur.

*  Deemium tonlistarhatidir: Iceland Airwaves, sem haldin er arlega, Sénar sem
sidast var haldin 2018, Secret Solstice sem haldin var sidast 2019.

»  Deemi um ipréttavidburdi: Reykjavikurmarapon, Laugavegshlaupid, Midnaeturhlaup
Suzuki, Landsmot hestamanna, Smapjédaleikar (sidast a islandi 2015) og
tilfallandi landsleikir.

e Adrir vidburdir: GayPride, vérusyningar, EVE Fanfest (er innifalid i
radstefnugreiningunni)

Vid mat 4 fjélda erlendra ferdamanna sem koma til islands i tengslum vié vidburdi var
leitad eftir fréttatilkynningum um tilkynntan fjdlda, auk pess sem KPMG setti sig i
samband vid forsvarsmenn ymissa vidburda til ad asetla fjslda erlendra gesta. |
sumum tilvikum gatu forsvarsmenn ekki gefid upp fjdlda erlendra gesta par sem ekki
er haldid utan um paer upplysingar sérstaklega.

| ljosi pess ad pessir vidburdir eru flestir pess edlis ad folk er ad nyta fritima sinn i
ferdalagid er ekki asteeda til pess ad halda ad neyslumynstur pessara feréamanna sé
annad en almenns ferdamanns. Par af leidandi gerdi KPMG ekki tilraun til ad deetla
fiélda ferdamanna umfram pa vidburdi par sem fjéldi gesta er tiltdlulega pekktur,

eda 17 pusund manns.

§amkvaemt greiningu KPMG eydir medal ferdamadur 189 pus.kr. i ferd sinni til
Islands, ad flugi undanskildu. Sja nanari utskyringu a greiningu & medal
ferdamanninum a bls. 22.

Heildartekjur vegna vidburda & islandi & arinu 2022 eru pvi daetladar 3.188 m.kr.

KPMG

Samantekt & heildartekjum vidburdahalds aridé 2022
Azetlun utan flugs

R

o

Fjoldivioburdagesta Medal ttgoldiferd Tekjur vidburdahalds
17 pasund 189 bis. kr. 3.188 m.kr.
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Umfang MICE ferdapjénustu a islandi

Dyrmagtir vioskiptavinir

Medal ferdbamadur

Til pess ad leggja mat & pad hvort ad MICE ferdamenn sé &kjosanlegur
vidskiptavinahopur parf ad bera pa saman vid medal ferdéamanninn sem sotti landid
heim arié 2022.

| fiarhagsgreiningu ferdapjénustunnar sem KPMG vann i mars arid 2023 voru
heildartekjur greinarinnar arid 2022 aaetladar 409 ma.kr. Heildar gistinaetur pad ar

voru 8,8 milljén en par af voru gistingetur islendinga 1,9 milljén eda sem nemur 21,6%.

Heildartekjur greinarinnar vegna erlendra feramanna eru pvi aaetladar 321 ma.kr.
Fjoldi erlendra ferdamanna sem komu til landsins i gegnum Keflavikurflugvoll var 1,7
milljon & arinu 2022. Tekjur af hverjum ferdamanni voru pvi 189 pus.kr.

Samanburéur vié MICE

Eins og sja ma i téflunni hér til hlidar er ljést ad MICE vidskiptavinir skila meiri tekjum
til landsins en medal ferdamadur, par sem hvataferdamadur skilar 2,7 sinnum meira
og radstefnuferdamadur 2,1 sinnum meira.

Hvernig petta dreifist & milli undirgreina ferdapjénustunnar er mismunandi. | viétélum
vid lykiladila i greininni kom fram ad fyrir peim eru MICE ferdamenn allt fra pvi ad
skapa helmingi meiri tekjur upp i ad skapa 10 sinnum meiri tekjur en medal
ferdamadur.

Pa ma heldur ekki horfa fram hja peirri stadreynd ad hvataferdamenn, sértaklega, eru
ekki eingdngu eftirséknarverdir vegna pess ad peir skapi meiri tekjur en venjulegur
ferdamadur, heldur pjoni peir einnig peim tilgangi ad lina arstidasveifluna sem lengi
hefur verid askorun islenskrar ferdapjonustu.

MICE skiptir mali

Fjoéldi MICE ferdamanna er éaetlaéurl 78 pusund arid 2022 eda sem samsvarar 4,6%
af heildarfjélda ferdamanna pad ar. A sama tima voru tekjur MICE ferdamanna 9,3%
af heildartekjum erlendra feréamanna utan flugs, eda teeplega 30 ma. kr.

Neyslumynstur pessara MICE ferdalanga hefur pvi skapad 15 milljérdum haerri tekjur
en af sambeerilegum fjélda hefdbundinna ferdamanna.

KPMG

Samanburdur tegunda ferdamanna

Tekjur a Fjoldi Heildar|
kr. Fjoldi dag gistinatta I ([l¢ margfaldari
Radstefnugestur 39.758 91.058 4,3 387.411 2,1
Hvataferdamadur 21.520 145.512 3,5 514.750 2,7
Vidburdir 16.900 46.010 41 188.643 1,0
Samtals MICE 78.178 96.310 3,9 379.496 2,0
Venjulegur ferdamadur 1.700.000 46.010 4.1 188.643 1,0

Heimild: Viétol og konnun KPMG medal hagadila og KPMG greining.

. I I
Meodal ferdamadur & Radstefnugestur Hvataferdamadur
vidburdaferdamadur
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Samanburdur vid Nordurlondin skv. ICCA

FioldiICCA radstefna og gesta

| samanburdi vid nagrannaléndin er Reykjavik i 5. saeti yfir paer
borgir & Nordurldondum med flestar radstefnur og fundi & arinu
2022, 55 talsins. Gautaborg og Arésar rada sér fyrir nedan
Reykjavik med 39 og 30 radstefnur og fundi.

Ef litid er til fijdlda radstefnugesta i stad fjélda radstefna hafa
Reykjavik og Gautaborg seetaskipti. Medalfjéldi radstefnugesta i
Gautaborg (342) er téluvert haerri en i Reykjavik (225). Pennan
mun ma medal annars rekja til pess ad innvidir i Gautaborg til ad
halda steerri radstefnur eru betri en i Reykjavik. Ef horft er il
medalfjolda radstefnugesta pa er Reykjavik i 12. saeti af
samanburdarborgum.

Arésar samanburdarborg?

bad fyrsta sem blasir vid pegar litid er til samanburdar
radstefnuryma a Nordurldndunum er ad i hinum I6ndunum, ad
Faereyjum undanskildum, taka radstefnurymin allt upp i 12 pusund
manns.

begar horft er til steerdar radstefnusala asamt fjdlda radstefna er
margt likt med Reykjavik og Arésum sem radstefnuborg. Badar
borgir samnyta tonlistarhus sem radstefnusal sem hefur svipad
rymi. Medalfjoldi gesta er nanast sa sami 225 i Reykjavik og 226 i
Arésum.

Adrir stadir & Islandi inné listanum med albjédlegar radstefnur arié
2022 eru:

- Selfoss med 3 réadstefnur og 483 gesti.
- Holar med eina radstefnu og 81 gest.
- Hveragerdi med eina radstefnu og 65 gesti.

- Héfn i Hornafirdi med eina radstefnu og 53 gesti.

KPMG

Samanburdur vid nagrannalénd 2022

Borg Fjoldi vidburda Fjoldi gesta Medalfjoldi Nafn helsta radstefnusals Hamarksfjoldi
Noregur samtals 148 35.905 243

Oslo 67 20.114 300 Norway Convention Center 12.000
Bjorgvin 17 4.642 273 The Grieg Hall 3.500
Stafangur 7 2.644 378 Stavanger Forum 4.000
prandheimur 16 3.014 188 Trondheim Spektrum 8.500
Tromso 6 1.116 186 Clarion Hotel The Edge 1.000
Adrir stadir 35 4.375 125

Danmoérk samtals 169 79.339 469

Kaupmannahofn 102 64.071 628 Bella Center Copenhagen 8.600
Arosar 30 6.782 226 Musikhuset Aarhus 1.800
Alaborg 7 1.215 174 Musikkens Hus 4.143
Osinsvé 8 3.428 429 Odense Congress Center 8.300
Adrir stadir 22 3.842 175

island samtals 61 13.062 214

Reykjavik 55 12.380 225 Harpa 2.500
Adrir stadir 6 682 114

Svibj6d samtals 179 55.798 312

StokkhéImur 66 24187 366 Stockholmsméssan 12.000
Gautaborg 39 13.346 342 Gothia Towers 8.800
Malmo 12 6.497 541 Malmo Arena 12.000
Lundur 8 781 98 AF-Borgen 500
Adrir stadir 54 10.987 203

Faereyjar samtals 9 1.357 151

bdérshéfn 9 1.357 151 Hotel Torshavn 110
Finnland samtals 146 37.814 259

Helsinki 69 20.534 298 Messukeskus Helsinki 10.000
Turku 15 3.015 201 Turku Fair Center 4.000
Tampere 20 3.269 163 Tampere exb center 2.000
Espoo 15 5.186 346 Dipoli 1.500
Adrir stadir 27 5.810 215

Heimild: ICCA Business Intelligence Tool og KPMG greining.
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Samanburdur vid Nordurlondin skv. ICCA

Samanburour milliNorourlanda

Radstefnur haldnar i radstefnuhusi

Danmork
22,6%

Svipjos
36,0%

Faereyjar

= N\[A
Finnland
Noregur 25,2%

6.4% island
8,8%

Hiutdeild islands af heildarfjolda radstefna i radstefnuhdisum & Nordurléndunum er 8,8% ef midad er

Radstefnur haldnar a radstefnuhoteli

Svipj6s
22,9%

Noregur
28,8%

,,,/

island
8,6%

vid allar radstefnur sem haldnar hafa verid fra 2013 — 2022.

Danmérk
21,6%

Feereyjar
0,5%

Finnland
17,6%

Radstefnur haldnar i 6drum vidburdarrymum

Svibjéd
32,5%

Noregur
17,1% island
2,0%

Danmérk
24,9%

Feereyjar
0,0%

Finnland
23,4%

islensk radstefnuhotel eru med 8,6% hlutdeild i samanburdi vié dnnur radstefnuhdtel & 16%
Noréurléndum yfir sama timabil. 14%
begar hlutdeild islands er skodud s.I. 10 &r midad vid heildar fidlda radstefna og funda eftir [Gndum 2 12%
6had vettvangi fundarins pa er hun 5,8% 2 10%
Af pvi ma leida ad séknartaekifeeri séu ekki einungis hja radstefnuhdsum og hoételum heldur einnig T 8%
hja 68rum, t.d. innan haskolanna en par er hlutdeild Islands 5,5% yfir sama timabil. 6%
Onnur vidburdarrymi eru af skornum skammti hér & landi og yfirleitt samnytt med iprottastarfi. Af pvi 4%

leidir ad erfitt getur reynst ad nyta pa stadi til radstefnuhalds. Sja méa ad hlutdeild islands i
radstefnum i 68rum vidburdarrymum er 2% og liggja par vaxtarteekifeeri til ad auka heildar hlutdeild

landsins i MICE.

2%
0%

Heildar hlutdeild radstefna samanburdarlanda
Graenland
0,1%

Danmérk
Svibjod 24,7%
30,0%
Faereyjar
0,5%
Finnland
20,5%
Noregur
0,
18,4% island
5,8%

bréun hlutdeildar islands i radstefnuhaldi i samanburdi vid
Nordurlondin

/-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

—— Radstefnuhus
—— Onnur vidburdarrymi

—a— Radstefnuhotel
Haskolar

—e— Heildar hlutdeild

*Arid 2020 ekki samanburdarhaeft og pvi ekki inni i greiningunni
Heimild: ICCA Business Intelligence Tool og KPMG greining.



Samanburdur vid Nordurlondin skv. ICCA

Erisland dyrari MICE afangastaour?

i vistélum og spurningarkénnun sem KPMG framkvaemdi medal
hagadila i MCIE ferdapjénustu komu fram ahyggjur af pvi ad island
geeti ordid of dyr afangastadur fyrir MICE ferdamenn. | samanburdi vid
Nordurléndin voru Fzereyjar og Danmérk dyrari 4fangastadir en island
ario 2022. Finnland, Svipjod og Noregur voru ad sama skapi odyrari
kostur en lsland.

Medaltimi radstefna er mismunandi milli landa. Radstefnur eru ad
medaltali lengstar i Finnlandi eda 3,6 daga. Neest lengstar eru paer i
Danmérku og Noregi 3,4 dagar. island, Fzereyjar og Svipjéd koma par
a eftir med medallengd uppa 3,3 daga.

Medalutgjold radstefnugesta a fund og a dag 2022
i pusundum krona

128 110 108 83 92 86
383 370
327
Feereyjar Danmork island Finnland Svipjéd Noregur

mmmm |\edalltgjold & hvern radstefnugest a fund
Medalutgjold & hvern radstefnugest a dag

Medal patttokugjald radstefnugesta a fund 2022
i pusundum kréna

72

Feereyjar Danmork island Finnland Svipjéd Noregur
Heimild: ICCA Business Intelligence Tool og KPMG greining.
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Horft fram a veginn

Teekireeritil sternumorkunar

Hagur heildarinnar ad fyrirtaeki skilgreini MICE markadinn med sambaerilegum haetti

og arangri

Samraemdar skilgreiningar a vidskiptavinahdpi audvelda greiningu a
umfangi og proun markadar. Bersynilega kom i ljos vid Urvinnslu pessarar
skyrslu ad MICE ferdalangur fyrir einum hagadila, er pad ekki endilega
fyrir 66rum.

@ Skipulégd gagnaséfnun og skyr rammi stydja vid greiningu a préun

a Skilningur a hlutdeild og umfangi er grunnur ad markvissri sokn i
.1. malaflokknum
Pegar buid er ad na utan um helstu steerdir markadarins og setja i
samhengi vid teekifeerin, er haegt ad leggja drog ad markvissri sokn.

/ Markadsstarf sem byggir a skilgreindum markmidum og malingum
@ er liklegra til ad skila vexti i greininni

Forsenda pess, ad haegt sé ad maela arangur sameiginlegs markadsstarfs
og skipulagdrar soknar, er ad til stadar sé samanburdarheef og meelanleg
viomid.

@ Sameiginleg stefnumorkun leggur grunn ad arangursriku samstarfi
@ greinarinnar, stjérnvalda og annarra hagadila m.t.t. uppbyggingar
innvida og kynningarstarfs
Skyr framtidarsyn, 6gud gagnahégun og markviss eftirfylgni sameiginlegra
adgerda eykur vogarafl greinarinnar i heild sinni.

kPMG | 29
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