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Flokkun patttokufyrirtsekja

30%

Gisting
Veitingasala

Ferdaskrifstofa

22%

Afpreying

14%

Farpegaflutningar og 8%
bilaleigur 1%

Onnur pjonusta (radgjof,
utgafa, teeknifyrirteeki :
o.fl.) =

6%
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Konnunin var framkvaemd a timabilinu 10. desember
2023 til 10. januar 2024.

Kénnunin var send til ferdapjonustufyrirtzekja um allt
land af SAF, Islenska ferdaklasanum med adstod
markadsstofa landshlutanna.

Samtals barust 164 svor.

KPMG sa um urvinnslu ur nidurstédum og
framsetningu peirra i pessari kynningu.
Nidurstédurnar voru fyrst kynntar a Nyarsmalstofu
ferdapjonustunnar pann 16. januar 2024 sem haldin
var i héfudstédvum KPMG i Borgartuni 27.

B 2024
B 2023



Medalfjoldi starfstolks hja patttokufyrirtaekjum

100 eda fleiri
51-100
21-50

11-20

B 2024
B 2023

60%

Units
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Medalvelta patttokufyrirteekja

1.000 m.kr. <
100 m.kr. - 1.000 m.kr.
20 m. kr - 100 m.kr.

1-20 m.kr

B 2023 spa
B 2022
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Stadan og horfur



Hvernig metur pa stoou pins fyrirtaekis apessu ari (ario 2023)?

Veikari en
ario 2022

_ Alika og
Stefk'arl ario 2022
en ario

2022



Stuoningslan og skuldastaoa

Fékk pitt fyritaeki studningslan?

Ja
37%

Nei
63%

Hafa lanastofnanir unnié med fyrirtaakjum aéd
lausnum?

Hvorki né
37%

Ja
60%

3%

Hvernig gengur ad greida nidur

studningslanio? lla
9%  Hvorkivel né
illa
10%

81%

Sérdu fyrir pér ad skuldastada fyrirtaekisins
bins muni haekka, vera obreytt eda leekka a
naesta ari? Haekka

20%

Obreytt
48%

Leekka
32%



Hvernigleggjast nyir kjarasamningaripig?

55%

37%

23%

Vel Illa Hvorki vel né illa

m2024 m2023
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Samkeppnishafnilslands sem afangastadar

Styrkjast

48%
Haldast obreytt 51%
Veikjast
48%
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Teekifeeriniferoapjonustu a arinu 2024

Hver telur pu ad verdi helstu taekifaerin i ferdapjénustu a arinu 2024?

‘ Einstok nattura

Hreinleiki og fridseeld natturunnar

Dreifing feréalanga e
par sem gestir njéta 6ryggis og

Aukin arésemi & um landid fridar auk einstakrar nattaru.
hvern gest og Nyta jadarsvaedi landsins, Tryggja 6ryggi ferdalanga
sjalfbaerni allt arid til ad jafna alag.

Upplifun og Fjdlga vel borgandi Efla beint millilandaflug fra
afpreying vidskiptavinum. Lengja

landsbyggdinni

dvalartima. Vinna med

Aukid frambod upplifunar sjalfbserni afangastada

og afpreyingar, med aherslu
a menningu, sdgu og
heilsu. Ahersla & gaedi og
fagmennsku.

©2024 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjédlegu neti KPMG, samtokum sjalfsteedra fyrirtackja sem adild eiga ad KPMG International | 12
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn



Taekifeerini ferdapjonustu a nastu 3-b arum ( il 2027-2029)

Hver telur pu ad verdi helstu taekifaerin i ferdapjonustu a naestu 3-5 arum?

Nattaran og oryggi
» _ gesta
S]alfbarm Hrein og Ospiltt nattura par sem
gestir njéta o6ryggis, velferdar og

; iAi &e0a.
Efla innvidi o9 Uppbygging sjalfbaerrar -

tryggja gaoi ferdapjonustu um land allt

Dre'f'ng ferdamanna Gae0di og fagmennska i allri

minni arstidasveiflur pjonustu og par med
upplifun gesta

Allt island allt ario.
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Helstu ognaniriferoapjonustu til 2026-2028

il

Verédlag

¥

Massa-
tarismi

Verdlag og rekstrarkostnadur

Aukin skattheimta, samspil launa og verdlags.
Vaxtakostnadur.

& Jardhraringar og eldgos

o Ogn vid 6ryggi vegna nattiruhamfara og
Natturu- loftslagsbreytinga

hamfarir

Fjolgun ferdamanna (offjolgun)

Polmoérkum landsmanna og natturu sé nad.Of mikid alag
a viokveemum svaedum.




Hvaoa peettir skipta fyrirteekio pitt mestu mali?

(I Frambod flugs til og fra landinu Frambod flugs til og fra landinu | Kjaramal | Gengismal

Yl Gengismal Kjaramal (launapréun) | Gengismal | Kjaramal

3 Markadsmal Markadsmal Adgengi ad starfsfolki | Vaxtakostnadur

4 Hagraeding i rekstri Gengismal | Frambod flugs | Frambod flugs

G Kjaramal (launapréun) Adgengi ad starfsfolki Hagreeding i rekstri Markadsmal

6 Nyskopun og vorupréun Hagraeding i rekstri Hagraedingi i rekstri

7 Fjarfesting i stafreenni taekni Haefni og menntun Fjarfesting i stafraenni teekni Adgengi aod starfsfolki
_ Fjarfesting i stafraenni teekni Nyskopun og vorupréun Nyskoépun og vorupréun

9 Erlend samkeppni Nyskdpun og vorupréun Heefni og menntun Haefni og menntun

10 Sttfé?::glsejgl?ba;)?rﬁréir lch Sttfé?::glsejgl?ba;)?rﬁréir til a0 Markadsmal Fjarfesting i stafreenni taekni

11 Heaefni og menntun _ Bokunarpdknanir til millilida Erlend samkeppni A

12 Bokunarpdknanir til millilida (OTE) | Erlend samkeppni Umbhverfis- og loftslagsmal Bokunarpdoknanir til millilida

13 Umbhverfis- og loftslagsmal Umhverfis- og loftslagsmal :ée;?;fggé?ria adgeroir til a6 studla Hasnaedismal starfsfolks *

14 Bokunarboknanir til millilioa Erlend samkeppni £UENE CLEYE Sl 2

studla ad sjalfbaerni

e .

y




AOrir peettir sem
skiptamali




Aorir paettir sem geta skipt miklumali ario 2024
Loftslagsbreytingar Vidhort stjornvalda

Skattar Adgengi fjarmagns
Stoougleiki Samgdéngur  Strid

Sampjoppun i eignarhaldi Malan|9|kl
Samstarf

Stafraen takni arangurs

KPMG



Mannaudsmal ferdapjonustunnar

Helstu askoranir i
starfsmannahaldi

Mikilvaegi

bekking og reynsla
starfsfolks

Nyradningar i fullt
starf

Nyradningar i
hlutastorf

Oflun hasnadis
(gistingar) fyrir
starfsfolk

1

2

Hefur pitt fyrirtaeki fjarfest i hafni og menntun a

sidustu 12 manudum?

65%

Ja
61%
35%
Nei
39%
0% 20% 40% 60%
Hvernig fjarfestingu?

0% 20% 40% 60%

80%

80%

Haefni og
menntun
lykilstjornenda

10%

Pekking og
reynsla starfsfolks

_ 60%
Hvorutveggja
57%

B 2024
B 2023



Menntakerfio og hafni starfsfolks

Telur pu ad skortur a haefu starfsfélki muni hamla
vexti pins fyrirtaekis a komnandi arum?

Kannski
13%

Ja
28%

Nei
59%
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Telur pu ad menntakerfid muni geta uppfylit hafniporf
atvinnugreinarinnar a komandi arum?

Kannski
8%

Ja
) 51%
Nei
41%




Nyskopun og voruproun

Hefur pitt fyrirtaeki lagt aherslu & nyskopun og
voruproun i rekstri sinum a sidustuu 12
manudéum?

Hvada aherslur i nysképun og vorupréun?

Breytt hefébundnum ferlum
med nyrri nalgun - fjarfest i

teekni 56%

51%
Préad nyja voru eda pjénustu

Fyrirtaeki® hefur ekki stundad
nyskdpun eda préun a
sidustu 12 manudum en mun
gera pad a neestu 12
manudum

0% 20% 40% 60%

B 2024
B 2023
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Markmio um sjaltbeerni

Hefur pitt fyrirtaeki sett sér sérstok markmio eda farid i
adgerdir hvad vardar sjalfbaerni a sidustu 12 manuéum?

50%
Nei
51%
50%
Ja
49%
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Hvernig markmid hefur fyrirtaekio sett sér?

Sett sér maelanleg markmid
i umhverfis, efnahags og
samfélagsmalum

44%
47%

Skilgreint rekstur sinn i takti
vid heimsmarkmid
sameinudu pjédanna

Fyrirteekid hefur ekki sett sér o
sérstok markmid eda farid i 10%
adgeroir i sjalfbeerni a

0,
sidustu 12 manudum en... - 1%

13%
11%

Annad

B 2024
B 2023



Gervigreind

Er pitt fyrirtaeki ad nyta gervigreindarlausnir i Telur pu ad fyrirtaeki muni purfa ad nyta sér
rekstrinum? gervigreindarlausnir a naestu tveimur arum?

Mdogulega; 19%

Ja 26%
Nei; 33%

3 0
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Gervigreind

Er pitt fyrirtaeki ad nyta gervigreindarlausnir
i rekstrinum?

Ja 26%

Dami um gervigreindarlausnir sem fyrirtaeki nota:

ChatGPT * Myndvinnsla og

markadsmal

Nei 74% Textavinnsla

Bokanir

Spjallmenni / samskipti

Telur pu ad fyrirtaeki muni purfa ad nyta
sér gervigreindarlausnir a nastu
tveimur arum?

Mogulega; 19%
Nei; 33%

Ja; 48%
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[hnotskurn

Stodugleiki i rekstri og Nattaran og natturuva. Preifing ferdamanna um Gata ad polmorkum.
ardsemi greinarinnar Island — allt arié. Tryggja gaedi, 6ryggi og
sjalfbaerni

Efla upplifun og
afpreyingu
EHEE | 25






in fO

kpmg.com/socialmedia

Upplysingar i skjali pessu eru almennar og er ekki aetlad ad na til adsteedna tiltekins einstaklings eda l6gaédila. P6 ad vid
leitumst vid ad veita nakveemar og timanlegar upplysingar er ekki um ad raeda neina tryggingu fyrir pvi ad slikar upplysingar
séu nakveemar a peim degi sem tekid er vid peim eda ad paer verdi nakvaemar i framtidinni. Enginn aetti ad taka akvardanir
a grundvelli slikra upplysinga nema leita fyrst videigandi radgjafar sem taka myndi mid af adsteedum vidkomandi adila.
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